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TESEKKUR

Bu aragtirmanin olugmasi, geligmesi ve
sonu¢landirilmas:, saylsiz yardim ve dekteklerle
gergeklesmigtir. Galismalarim siresince unutamayacagim
ilgi ve katkilarini gdrdiikklerimi burada minnetle anmak

isterim.

Arastirmami yonlendiren, her asamasini titizlikle
degerlendirerek goriiglerini sunan, tamamlanmasinda biiyiik
katkilar: bulunan deerli danigmanim Sayiln Prof.Dr.
Niliifer Tuncer'e en i¢ten duygularla tegekkiir ederim.

Calismamiza biiyik destek saglayanlarin basinda,
literatir taramalari vaptidimiz Hacettepe Universitesi
Tip Merkezi doktorlarindan olusan bir grup gelmektedir.
Sorumluluklarinin agirligina ve zamanlarinin kitlidina
ragmen, tarama sonuglarini dederlendirmek, anket
sorularini yanitlamak ve goOrislerini bildirmek iizere
zaman ayiran ve ¢aba harcayan bu doktorlari, aragtirmanin
gelisip sonuglandirilmasini sadladiklar: igin, igten
tesekkiirlerle anmak isterim.

Galismamin g¢gesgitli asamalarinda yardimlarini:
esirgemeyerek arkadas sevgisinin ve meslek dayanismasinin
en giizel ornedini veren Hacettepe Universitesi Tip
Merkezi ve Beytepe Kampiisii, Gazi Universitesi, Bilkent
Universitesi,T.C. Merkez Bankas1, Devlet Plénlama
Teskilat: kiitiiphanelerinde ve Yiiksek Ogretim Kurulu
Dokiimantasyon ve Uluslararas: Bilgi Tarama Merkezi'nde
gorevli, ayrica Hacettepe Universitesi Edebiyvat Fakiiltesi
Kiitiiphanecilik Bolumi ile Ankara Universitesi Dil ve
Tarih CoJrafya Fakiiltesi Kiitiiphanecilik B&limi mensubu
olan, adlari1 bu satirlara si1gdirilamayacak kadar g¢ok
sayidaki dederli meslektas ve arkadaslarima goniil borcumu

en derin duygularla ifade etmek isterim. Ozellikle



degerli katk: ve destegdini gordigim Hacettepe
Universitesi Kiitiiphane ve Dokimantasyon Dairesi Baskani
Sayin Dr. Hansin Tungkanat'a, aylar siren ¢alismalarim
boyunca vyakin 1ilgisini ve dayvanadin: siirdiiren Gazi
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskani
Sayin Ova Figek¢i've igten tesekkiirlerimi sunarim.

Aragtirmanin olusma agsamasinda deJerli zamanini
benden esirgemeyerek g¢ok vararli buldudun gorislerini
dile getiren Sayin Prof. Dr. Aydin Kodksal'a minnet
duygumu aktarmak isterim.

"Ebsco Subscription Services” Tiirkiye
temsilciligi ofisinin yetkili ve gorevlilerinin verdigi
destegin aragtirmamizin geligtirilip sonuglandirilmasinda
pavyl biyiiktir. Ebsco'va, arastirmamizin gegitli
asamalarinda verdigi unutulmaz katkilarindan dolay: biiyiik

tegekkiir bogluyum.

Aragtirma 1ile ilgili yontem ve teknikler
konusunda gorislerini mektuplariyla aktaran Sayin Prof.
S.E. Robertson ve Sayin Prof. Tom D. Wilson'u, ayrica
konularinda wuzman olan bu kisilere wulagabilmem ig¢in
vardimc1 olan Avrupalil meslektaglarimi burada tesekkiirle-
rimle anmak isterim. Calismamiza ilgi gostererek Onemli
kaynaklar:in kopvalarina gonderen Yeni Zelandal:
meslektaslarima da tesekkiir etmek isterim.

Istatistikle ilgili konularda vakin destek ve
katkisini1 silirekli olarak wve sabirla veren Hacettepe
Universitesi Fen Fakiiltesi 1Istatistik Bolimi oJretim
ilyelerinden Sayin Dog. Dr. Aydin Erar'a ig¢gten tesekkiirle-
rimi sunarim.

Bu ¢alismanin yazim isini iistlenen Sayin Ece San'

a destedi ve katkisi igin tesekkiir ederim.
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Arastirmamin basladid:1 giinden sonu¢landig:i giine
kadar benden iyi nivetli destedini esirgemeyen sevgili

esime gonil dolusu tesekkiir borgluyum.
Meslegime baglili1dimi1 arttiran bu aragtirmada

destek verenlerin, vardim saJlayvanlarin, katkida

bulunanlarin timiine candan tesekkiirler...
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OZET

Bilgi tarama hizmetlerinin temel amaci, bilgi
ihtivaglarini gidermek lizere hizmet isteyen
kullanicilari, istek konulariyla ilgili literatire en
kisa zamanda vyonlendirmektir. Teknolojik gelismeler,
1960 ' larin ortalarindan itibaren taramalarin bilgisayarla
da vyiritilmesini saglamis, hizmetleri bagari1li1 Kkilan
bgelerden olan hizli yanit siiresini garantilemistir. Yine
de bilgisayar taramalarinin vyanit siresinin geleneksel
taramalarinkinden ne oranda hizl: olduunun bilinmesine
ihtiyag vardir. Hizli yanit sliresinden daha o6nemli
bulunan 0©ge Iise, taramalarin ne oranda niteligi
yakalayabildigidir. Nitelik, istek konusu agisindan
anlaml1 olan kiinvelere ne oranda basar: ile
erisilebildigi, taranan veri tabaninin kapsaminin ne
oldugu, giincel bilginin ne derecede karsilanabildigi,
tarama ¢1ilktisinin vyeterlilik derecesi ve harcanan
kullanici cabasinin miktar:i ile ilgilidir. Kullanicilarin
vakindan ilgilendigi bu ogeler, taramalarin basarisini
O0lgen "nitelik dlgiitleri"ne {temelde anlamlilik,
bitinlik, venilik) doniiserek taramalarin hizini olgen
"siire olgitleri” ile birlikte, hem geleneksel, hem
bilgisayar taramalarinin deJerlendirildigi olgiitler
olarak kabul edilmiglerdir.

{ilkemiz kurumlarinda vyapilan taramalarin biiyik
gounluunun ti1p konusunda olmasl nedeniyle, bu konu ile
sinirlandirilan arastirmamiz, bilgisayar taramalarinin
yapi11ldi1g:1 "MEDLINE CD-ROM"u ile geleneksel taramalarin
dayandiri1ldigd:r “"Index Medicus” u karsilagstirarak, bu
kaynaklara dayal: tarama tekniklerinden hangisinin s0z
konusu niteligi daha etkili bir bigimde karsilayabildigi-
ni, hangi teknidin ne oranda daha hizli oldugunu ortaya
¢ikarmayi amaglamigtir. Arastirmamizda iki teknigin
karsilastirmali degerlendirilmesi vyapilmis ve hipotez
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olarak "Tip konusunda bilgisayara dayali CD-ROM tarama
teknigi, anlamlilik, bitiinlik, venilik ve vyanit siiresi
Ogeleri itibariyla geleneksel tarama teknigine gdre daha
etkilidir.” gorisi sinanmistir.

Karsilagtirmal:1 yontemin kullanildi1d: arastirmada
veriler, literatir incelemesi, goriisme, anket ve vazilsma
teknikleriyle elde edilmistir.

Hacettepe Universitesi Tip Merkezi Kitiphanesi 'ne
literatiir taramas1 yaptirmak ilizere basvuran doktorlar 50
orneklemle temsil edilerek, tarama istekleri hem CD-ROM
ile, hem geleneksel teknikle kargilanmistir. Tarama
sonu¢larinin, s&z konusu &lgiitler agisindan karsilagstir-

mali deferlendirilmesiyle hipotez kanitlanmistir.

Genel olarak elde edilen sonuglara godre, iki
teknik, birbirlerini tamamlayan 6zelliklere sahiptir. Bu
ozellikler, olgiitler ve kullanici tercihi agisindan daha
Uistiin bir tarama teknidi oldudu belirlenen CD-ROM
tekniginin geleneksel teknikle birlikte kullanilmasinin
yerinde olacagdini: diiglindiirmektedir. Gergeklesmesi
beklenen temel onerimiz, birbirlerini g¢esgitli vyoénlerden
tamamlayan bu iki teknigin birlikte kullanilmasi

olmusgtur.



SUMMARY

The main objective of literature searching
services, is to direct the members of the user community
served, to the relevant citations related to their search
request topics, as rapidly as possible. Technological
developments, since the mid 1960's, offered computer
searches, in addition to the manual ones. The rapid
response time, which is one of the search performance
components, is guaranteed since then. However, there is
still a need for a comparison concerning the response
time of the computer searches, that of the manual ones,
to find out how much the former is speedy. On the other
hand, the quality of the search, seems to be a more
important component than the rapid response time. The
quality consists of considerations such as, the retrieval
of relevant citations that meet the user needs mentioned
through their search requests, the coverage of the
database searched, as well as the effectiveness of the
search 1in attaining the current literature, the
efficiency of the search printout and the amount of the
user effort. These components, which the wusers of the
services do take close interest in, are later <classified
principally as relevancy, coverage and novelty,
constituting the quality criteria of the search
performance. Besides the “quality criteria”, "time
criteria” which determine the speed of the searches, are
basically accepted as the criteria of search evaluation,
valid both for computer and manual searches.

Since most of the searches performed by several
institutions in this country are on medicine, the scope
of the present research 1is limited to this field.
Computer searches are based on "MEDLINE CD-ROM" and
manual ones on printed "Index Medicus”. In fact, the
comparison of these two sources is the comparison of two
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search techniques: CD-ROM and manual. The aim of the
comparison is to determine the more effective search
technique, in terms of quality and time criteria. The
comparative evaluation of the techniques is performed and
the following report hypothesis is tested: "In the field
of medicine, the CD-ROM search technique is more
effective than the manual search technique in terms of
the components which are relevancy, coverage, novelty and

.

response time.’

In the present research Comparative Method is
utilized and data are collected through literature
analysis, interviews, questionnaires and correspondance.

The medical doctors of Hacettepe University
Medical Center, who refer to the searching services of
the Center Library, are represented by 50 samples. 50
request topics are searched both manually and by
computer. The search results were the subject of the
comparative evaluation study. The comparison were
performed in terms of the criteria mentioned above. As a
result of this study, the hypothesis 1is proved to be
true.

Based on the results of this study, it is  found
out that the two search techniques have complementary
features. Although CD-ROM 1is proved to be a more
effective search technique in terms of quality and time
criteria and the user preference comes out to be in
favour of this technique, the abovementioned
complementary characteristic features suggest the
co-existence of both techniques, where possible and
needed. Therefore, the main proposal of the present
research is to make co-existence of CD-ROM and manual

search techniques possible.
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ONSOZ

Gelismisg iilkelerde 1970'lerin baslarindan
itibaren, 20 yi1li1 askin bir siiredir, vyayginlastirilan
bilgisavar taramalari, son vyvillarda gelismekte olan
iilkelerde de wuygulama alanlar:i bulmustur. Tiirkiye'de
1980"'lerin ortalarinda baslatilan bilgisayara davali
taramalar buglin yurt ¢apinda vyayginlasma vyolundadir.
Gegitli kurum ve kiitiphanelerimizde hem aninda erisimle
¢evrim-igi taramalar, hem de CD-ROM taramalari bilgisayvar
aracili§i ile vapilmakta, bir vandan da elle viiriitiilen
geleneksel taramalar silrdiiriilmektedir. Ulkemizde genel
egilim, hizmetlerin timiiyle bilgisayarlastirilmasindan
yvanadir. Oysa, bugiine kadar Tiirkive'de hig¢bir tir tarama
hizmeti bilimsel agidan deferlendirilmemis, gergek
niteligi belirleyici bilimsel sonuglara wulagilamamistir.
Bilgisayar taramalarinin {istiin oldudu vargisi, hizli
vanit siirelerinin etkisinde kalinarak, yizeysel
gozlemlere dayandirilmaktadir. Kaldi ki CD-ROM taramala-
rinin hizinin geleneksel taramalara gore ne oranda oldudu
da ortaya ¢ikarilmig dedildir. Ayni durum g¢evrim igi
taramalar igin de s6z konusudur.

Cegitli gozlemlerden edinilen izlenimler,
geleneksel ve bilgisayara dayali CD-ROM tarama teknikle-
rinden hangisinin siire yoniinden daha hizli, Ozellikle de
nitelik yoninden daha gqiiglii olduunu ortaya ¢ilkarmak
lizere, bu aragtirmayi1 vapmamiza neden olmustur.

Aragtirmamiz, konusu tip ile sinirli, kiigiik bir
Oorneklem grubuyla gergeklestirilmis, dolayisiyla Tiirkive
aglsindan hangi tarama tekniginin digerinden istilin
oldugunu ¢gosterici ¢gapta olmavan sinirl: bir g¢alismadir.
Bununla beraber, bu arastirmanin, iilkemizde aras:irilmamis

bir alana ilk kez giren, tarama deJerlendirme yontem ve
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tekniklerini sunan oOzellikleriyle, gelecekte gergeklesti-
rilecegi umulan Tiirkive kosullarina uygun tarama
tekniginin bulunmasini saglayvacak genis ¢apli arastirma-
lara zemin hazirlayvan bir g¢alisma oldudu umulmaktadir.



I. BOLUM

GIR1S

Tkinci Dinya Savasi, biliyik bilimsel wve teknik
etkinliklerin gergeklesmesine neden olmustur. Savasg
sonrasinda, bu etkinliklerin literatiirde yver almasi ile
bilimsel ve teknik vayinlarin savisi1 dikkate deger
derecede artmistir. Bu durum, literatiire erisim
sorunlarini dourmus, bilim adamlarinin biiyliyven hacimdeki
yveni bilgive ulagmalari olanaksiz hale gelmis,
dolayisiyla hem liretkenlikleri azalmis, hem de
aragtirmalarinin niteligi dismistir. Bu soruna bir ¢ozim
getirmek amaciyla, ihtivag duyulan bilgivi belirleyen ve
ona erigimi saglayan, 1ihtiyag duyulmayan bilgiyi 1ise
kapsam disinda birakan veni yontemlerin gelistirilmesi
disiinilmistir. Bilgi tarama va da bilgi erisim
hizmetlerinin dodusu bovlelikle gergeklesmistir. thtivag
duyulan konu ile ilgili bilgiye erigimin sadlanmasi, konu
dis1 bilgiye ise erigsimin salanmamasi, iki onemli erigim
ilkesi olarak giliniimiize dek gegerliligini koruvarak

slirmiistiir (Saracevic 1975:326).

Toplumlar gelisgip karmasiklastikga, bilginin
biiyik ve onemli giici, bireyler tarafindan da anlasilmis,
okuma yazma oraninin da artmas: 1ile bilgiye erismek
isteyen insan sayisinda ¢oJalmalar gorilmiigtiir. Bu durum
vyayln sayisinda daha da biliyiik artislara neden olmustur.
Ayrica, bilimsel ve teknik alanlarda son 30 vil iginde
giderek artan uzmanlasma da, vavinlarin ¢odalisinin bir
baska nedenidir. Yayin sayisindaki bu artis, bilgi
patlamasina vol ag¢migtir. Cadgimiza damgasinl vuran
bilginin, bilimsel, bireysel, toplumsal ve ekonomik
gelismenin anahtari oldudu ¢odunluk tarafindan gittikge

daha fazla anlasilmistir. Biliyik kitlelerin ona erisme



ihtiyac:, bilgi erisim sistem ve hizmetlerinin
gelistirilmesi gerektigdini ortava ¢ikarmistir (Turner
1988:1-3). Giinlimizde bu sistemler ve basili ikincil
kaynaklar kanaliyla, bilgi patlamas: denetim altina
alinmakta, toplumsal bir de§er olarak glici artan bilgi
diizenlenmekte ve ona duyulan ihtiya¢ giderilmektedir. Cok
sayida birincil kaynaga ve igeriklerindeki bilgilere,
gagimizin hizla geligsen teknolojileri ile erisilebilmek-
tedir. Bu erigimin en kisa zamanda ve en az ¢abayla

gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

Teknolojik gelismeler tarama hizmetlerinin
boyutlarini defigtirmigtir. 1960'dan Once elle vyiiritiilen
geleneksel tarama, birincil kaynaklara ve bu kaynaklarin
igeriklerindeki bilgilere vyonelten 1ikincil kavnaklarin
kullanilmasiyla gergeklegtirilmistir. 1960 'larin basinda
geligmekte olan bilgisayar teknolojisi, 1ikincil kaynak
olan indeks ve abstraktlarin hizla iretilmeleri ig¢gin
uygulanmistir. Makinece okunabilir wveri tabanlari, bu
hizla baskil isinin bir yan iliriini olarak ortayva g¢ikmava
bagslamis ve 1964°'de bunlarin bilgisavar tarafindan
taranmalari mimkin kilinmigtir.1970'lerde bilgisayara da-
vali1 gevrim-igi taramalar vayginlasmaya baslamistir (Ege-
land ve Foreman 1982,1:188-190). 1980'lerin baslarinda
devreye giren CD-ROM, tarama hizmetlerine vyeni bir
boyut eklemigtir. Bilgi tarama hizmetleri bugiin temelde
ii¢ tarama teknigi %%? sunulabilmektedir: Geleneksel,
¢gevrim-igi ve CD-ROM.

I.1. KONUNUN ONEMIt

Bir vazarin, eserini yazip vayinlamasivla

(1) Bu tekniklerle ilgili agiklamalar II.4'de verilecek-
tir.



baslayan ve bu eserin igeriginin kullanici tarafindan
Oozimsenmesivle son bulan bilgi 1iletigsim veya bilgi
aktariminin uzun siireci iginde, kiitiiphane ve diger bilgi
merkezleri ¢ok o©nemli bir konuma sahiptirler. Bu
kurumlar, sunduklari hizmetlerle sdz konusu siirecin temel
tagslarini1 olugtururlar. Sunduklari tarama hizmetleri ise,
bilgi 1iletisim siirecinin en ©Onemli agamalarindandir.
Cinki veri tabanlari ya da ikincil kaynaklarda vyer alan
vayln temsilcileri olan kiinyeler veya bilgi parg¢aciklari,
belki de ilk kez kullanicinin dikkatine sunulmaktadir.
Kullanici: pek ender durumlarda birincil iirinden haberdar
olabilir. Genellikle, bilgi tarama hizmetleri sayesinde
bir yazarin iriiniine ulasmanin ilk adim: atilmis olur
(Lancaster 1979:1-5). Bilgi tarama hizmetleri sunulmasay-
di, bilgi iletigim siirecinin tamamlanmasi, vani
kullanicinin kaynadin igerigini Ozlimsemesi olan son
asamanin gergeklesmesi ¢ok giliglesir, hatta olanaksiz
olurdu. Bilgi iletigim siirecinin bir halkasi1 eksilirdi.
Bu hususlar, bilgi tarama hizmetlerinin Onemini

vurgulamaktadair.

thtiyag duyulan bilgi 1ile 1ilgili literatirin
hangi kaynaklarda bulunduunu ortaya ¢ikarmak amaciyla
yiriitilen bilgi tarama hizmetleri, bilim adamlari
aglsindan ¢ok ©Onem tagiyan hizmetlerdir. Bu kisgiler,
bilimin gelismesine katkida bulunabilmek, mesleklerinde
basarili olabilmek 1igin giincel, gilivenilir wve anlamli
bilgive siirekli olarak dayanmak zorundadirlar. Bu
ozellikteki bilgileri onlara en kisa =zamanda ve en az
gabayla ulagtirabilecek tarama teknidini tercih etme

durumundadirlar.

tnsan sadligdinin oncelikli ©nemi, hizmetlerin tip
alanindaki konumunu, yiiksek bir diizeye verlestirmektedir.
Bu hizmetlere ilk once tip alaninda ihtiya¢ duyulmasi,
bir rastlantidan ¢ok, ihtivacin oncelikle tipta kendini



hissettirmigs olmasidir. Tip mensuplarinin insan saglidina
yonelik gorevlerini bagariyla verine getirmeleri,
arastirmalarla tibbin gelismesini saglamalar:, ancak
gincel, saglam ve anlamli literatiire erisimi gergeklesti-
ren etkin tip tarama hizmetleri ile mimkin olur. Bu
nitelikleri tasiyan bilgileri, onlara en kisa zamanda
eristirebilen tarama teknidi Onem kazanir.

Geligmig iilke kiitiphaneleri uzun villardan beri
tarama hizmetlerini, bilgiye 1ihtivaci olan doktorlara
sunarak, toplum sadlidina ve tibbin gelismesine dolayl:
olarak katkida bulunmaktadirlar. Bu hizmetlere duyulan
ihtivag, insanlarinin saglikla yasamasina, tibbin
gelismesine ayni ciddiyetle onem veren gelismekte olan
iilkelerde ve iilkemizde, kuskusuz farkli dedildir. Giincel,
givenilir ve anlamli bilgiye slirekli olarak erisme
ihtiyacini duyan Tirk doktorlarinin, bu ihtivag¢glarini
karsilamak {izere 1960’11 vyillardan beri geleneksel
teknikle tarama hizmetleri birgok kiitiphanemiz tarafindan
sunulmaktadir. Cevrim-i¢gi taramalar 1980'li yillarin
ortalarindan sonra iilkemiz kiitiphanelerinde vyiliriitilmeye
baglanmigtir. Bugiin CD-ROM teknigi ile tarama
hizmetlerini sunan kiitiphane ve bilgi merkezi sayisi az
degildir.

Ulkemizde vyiiriitiilen bilgi taramalarinin agirlikl:
konusunun tip olmasi, hizmete duyulan ihtivacin
gostergesidir. Kanimizca, bu ihtiyacin rastgele degil,
bilingli bir gsekilde karsilanmasi ve nitelikli sonuglarin
alinmas1 gerekmektedir. S0z konusu nitelidin, Tirkiye'de
insanlarin sagligina kavusmasina, genel anlamda saglikla
ilgili sorunlarin ¢gozimine, tip arastirmalarinin
gelismesine ve sadlam bir tip egitiminin verilmesine
katkida bulunabilecek onemde oldudu kesindir.



Diger taraftan Goffman ve Pao (1980:39),
geligmekte olan llkelerin, bilgi erigsimde basaril: olmayi
oldukga Kkisa bir sireye s1§dirma gabas1 iginde
olduklarini, oysa gelismig iilkelerin bu bagsariva uzun
villar iginde elde ettiklerini belirtmekte, bu
Ulkelerdeki bilgisayara davali: deneyimlerin ¢odunun,
gelismekte olan iilkelere wuygulanabilir olmaktan uzak
oldudunu, bu nedenle, deneyimleri tekrarlamak vyerine
bunlardan ders almanin, 1iilke kosullarina uygun olacak
sekilde wuygulamaya ge¢menin daha akillica bir yvol
oldugunu vurgulamaktadir.

Bu hususlar iilkemiz agisindan da gegerlidir.
Bilgisayara dayali tarama tekniginin kullanilmasina,
hatta geleneksel taramanin artik birakilmasina dodru bir
egilim oldugu gozlenmektedir. Aslinda taramalardaki
niteligi, CD-ROM ve geleneksel tarama tekniklerinden
hangisinin daha bagar: ile sadlayabildigi konusu,
ilkemizdeki insan sagdligdinin oneminden dolavi,

incelenmeyve deder bulunmustur.

I.2. ARASTIRMANIN AMACI

Tiirkiye'de tip konulu CD-ROM taramalar: giderek
vayginlasmaktadir.llke ¢apinda 17 kurumda MEDLINE CD-ROM'
u bulunmakta ve bu kaynafa davali literatiir tarama
hizmetleri verilmektedir. CD-ROM teknidinin, taramacilari
oncelikle g¢eken tarafi, kuskusuz hizi ve tarama
kolayligidir. Ancak, Ozellikle tip s6z konusu oldudunda,
nitelikli sonug¢lar da biiylik onem tasir. tstek sahipleri,
CD-ROM tarama ¢iktilarinda, konular: ile 1ilgili olmayan
kiinyelerin ver aldigindan zaman zaman Yyakinmaktadirlar.

(1) Bu kurumlar hakkinda bilgi almak 1i¢in Bkz. Tirkive
Bilgi Merkezleri Rehberi (1992).




Bazilar1 1ise CD-ROM tekniginin erigtigi isabetli
kiinyelerden tatmin olduklarini vurgulamaktadirlar.
Geleneksel tarama tekniginin, konulari agisindan anlamli
kiilnyelere ulastirmada daha basarili oldugunu belirtenler
de vardir. O halde CD-ROM tekniginin hiz ve nitelik
yoniinden iistiinliifiini ortaya koymada yiizeysel ve rastgele
bir vargiya varmaktan kaginmak gerektigi disginilebilir.
Ayni1 sekilde geleneksel tip taramalarinin nitelik
yvoninden ne derecede basarili olduju da ortaya ¢ikarilmis
dedildir. Ulkemizde, higbir konuda, bilgisayara dayali
tarama teknigi 1ile geleneksel teknigi karsilastiran,
saglikli verilere davali bilimsel bir arastirmavya
rastlanmadi1g:r gibi, kurumlar da sunduklari tarama
hizmetlerinin ne derecede | basarili oldudunu
deJerlendirmis degillerdir. Bu nedenle, tekniklerin
birbirine gore istin ve zayif yonlerine iliskin kararlar

ezbere verilmektedir.

Hangi tarama tekniginin s&z konusu niteligi daha
etkili ve hizli bir bigimde karsilayabilecedini ortava
gikarabilmek, iilkemizde vyiiriitiilmekte olan t1p tarama
hizmetlerinin daha olumlu ve bilingli bir sekilde
verilmesini saflamak ve iilkemiz agisindan gecgerli teknigi

bulmada bir adim olmak iizere aragtirmamiz:

1- Ti1p alaninda, kullanicinin 1ihtiyag duydugu,
konusuyla ilgili anlamli literatire eristirmede, "Index
Medicus” (IM)'dan viiritilen geleneksel ve MEDLINE CD-ROM'
undan viiriitiillen bilgisayara dayall tarama tekniklerinden
hangisinin daha basarili oldugunu;

2- Taramalarin yirituilduigu s0Z konusu
kaynaklardan hangisinin biitiinliik (kapsam) yoniinden daha

yeterli bulundudunu;



3- Tarama tekniklerinden hangisinin, istek
sahipleri ag¢isindan veni olan bilgiye daha basar: ile
ulagtirdigini;

4- Hangi kaynagin giincel bilgiyi daha hizla
biinyesi igine aldidin:;

5- Tarama ¢ilktisi1 agisindan hangi teknigdin daha
yeterli oldudunu;

6- Tarama hizmetlerinde igsin igine giren kullani-

c1 ¢gabas1 miktarinin hangi teknikte ne oranda oldudunu;

7- Yanit siliresi bakimindan hangi tarama teknigdi-
nin daha hizli1 oldugunu;

8- Doktorlarin, tarama konulari agisindan ve
genel olarak, hangi tarama teknigini tercih ettiklerini

saptamay1 amag¢lamaktadir.

Belirlenmesi amag¢glanan bu maddelerin, sonuncusu
disinda timii, aslinda dogrudan dogruya bilgi tarama
hizmet ve tekniklerini degerlendirmede dﬁnyanln birgok
iilkesinde yaygin olarak kullanilan basari Olgiitlerinin
ifadesidir. Bilgisayara davali olsun, geleneksel olsun,
bir taramanin basarisi, temel nitelik olgilitlerinden olan
anlamlilik, blitinlik ve venilik agisindan
deferlendirilir. Onemlerine karsin, ikincil durumda olan
nitelik olgitleri, tarama ¢iktisi ve kullanici g¢abasidir.
Her iki teknigi veya hizmeti, siire agisindan
deJerlendirmede kullanilan temel olgiit ise vanit
siiresidir. Bu arastirmanin temel amaci, Tirkive'de tip
konulu bilgi tarama hizmetlerinde kullanilan CD-ROM ve
geleneksel tarama tekniklerini, bu Olglitler agisindan

karsilastirarak degerlendirmektir.



Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda
hipotezimiz, temel o&lglitleri ele alarak su sekilde
belirlenmigtir: "Tip konusunda bilgisayara dayali CD-ROM
tarama teknidi, anlamlilik, biitiinliik, vyenilik ve vanit
sliiresi Ogeleri itibariyla, geleneksel tarama teknigine
gdre daha etkilidir.”

I.3.ARASTIRMANIN ALANI, KAPSAMI VE EVRENt

Galigmamiz, Hacettepe Universitesi Tip Merkezi'
nde gorevli tip doktorlarindan, 1991 yilinda bu kurumun
kitiiphanesine bibliyografik tarama vaptirmak iizere
basvurmus olanlarini kapsami: ig¢gine almistir. 1991'de
Hacettepe Universitesi Tip Merkezi Kiitiiphanesi'nde 1165
tarama gergeklegtirilmistir. Bu sayl Hacettepe
Universitesi Tip Fakiiltesi mensuplarinin vyani sira,
Ankara ve yurt igindeki doktorlarin ve dis hekimi,
hemgire, beslenme uzmani gibi kigilerin tarama
isteklerini de igine almaktadir. Hacettepe Universitesi
Tip Merkezi'nde galisan tip doktoru digsindaki kisilerin
tarama istekleri galigsmamizin kapsaml igine alinmamistir.
1165 taramadan 821'inin Hacettepe  Universitesi Tip
Merkezi 'nden ve tip konusunda oldugu belirlenmis olup bu

sayl galigmamizin evrenini olusturmustur.

1991 yi1linda, belirli =zaman araliklar:i iginde,
Orneklem olarak kabul ettigimiz tarama saylsi
gergevesinde istekler alinirken, doktorlara vyiiriittigimiiz
galigsmadan s6z edilmig, taramalarin hem geleneksel
teknikle, hem bilgisayarda CD-ROM teknidi ile arastirmaci
tarafindan gergeklegstirilecedi belirtilmis, tarama
sonuglarinin degerlendirilmesinde destek verip veremeye-
cekleri sorulmugtur. So6z konusu destedi verebilecek
doktorlar igin taramalar yiritilmistiir. Doktorlar
tarafindan degerlendirilmis tarama sonuglari, g¢alismamiz



agisindan o6nemi tartisilmaz veri kaynaklari olmustur.

Galigmamizda, tarama tekniklerinin uygulandid:
yillar 1988-1991 ile sinirlandirilmistir. Bu yvillar
arasini kapsam ig¢gine almamizin asil nedeni, tipta giincel
literatire duyulan gereksinmedir. Tarama isteklerini
aldi1gimiz doktorlar da bu kapsami uygun gordiiklerini
belirtmislerdir.

Geleneksel taramalar tip alaninin temel indeksi
olan "Index Medicus” (IM)'un toplu ciltlerinden ve 1991
vili1 igin aylik sayilarindan, bilgisayarl: taramalar ise
IM'un veri tabanini igeren Ebsco MEDLINE CD-ROM
disklerinden yapilmistir.

Geleneksel taramalar, gesitli Kitiliphanelerde
defigik yillara ait toplu IM ciltlerinin bulunmas: ve
1991'in aylik sayilarinin, kisa araliklarla da olsa,
farkli zamanlarda gelmesi nedenivle, toplu ciltlerin ve
en son aylik sayinin bulundugu kiitiiphanelerde yuritilmiis-
tir. Basta Hacettepe Universitesi Ti1p Merkezi Kiitiphanesi
olmak iizere, Gazi ¢Universitesi Kiitiphanesi ve Yiiksek
OFretim Kurulu Dokiimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama
Merkezi, geleneksel taramalarin gergeklestirildigi
alanlar olmustur.

CD-ROM taramalarinin Gazi tiniversitesi Kiitiphane-
si’'nde, taramalarin yapi1ldi1§: bilgisayarda yliriitiilmesinin
nedeni ise, gereksinme duyduumuz 1988-1991 villarina ait
Ebsco MEDLINE CD-ROM disklerinin 1991 revizyonunun bu
kiitiphanede bulunmas: ve 1988 vilin: da taramamiza olanak

saglamasidir.

Bazi teknik nedenler, 1991 vyilinin saptadigimiz
belli aylarina ait CD-ROM disklerini Gazi Universitesi

Kitiphanesi 'ndeki bilgisayarda taranmasina olanak



vermeyince, Ankara’'daki "Ebsco Subscription Services”
ofisinin varattidi olanaklardan vyararlanilarak, 1991'in
istedigimiz ayina ait CD-ROM diskinin taranmasi sadlan-
mistir.

Boyvlelikle, Hacettepe Universitesi Tip Merkezi
Kiitliphanesi, Gazi Universitesi Kiitiiphanesi, YOK
Dokiimantasyon ve Uluslararasit Bilgi Tarama Merkezi ve
"Ebsco Subscription Services"” ofisi, tarama tekniklerinin
uygulandid:i1 ve g¢aligmamizin gergeklestirildigi alanlar
olmustur.

Tarama isteklerinin alinmasi, iki teknikle
taramalarin gergeklestirilmesi, sonuglarin doktorlara
deJerlendirme i¢in verilip geri alinmas: islemleri 1991
v1ll iginde tamamlanabilmis, verilerin onemli bir Kkism:
ayni vil iginde toplanmis ve sonuglandirilmigtir. Veri
toplama iginin pek azi 1992 'nin ilk aylarinda
gergeklestirilmigtir.

I.4. YONTEM VE TEKN1KLER

Calismamizda, konuvya uygunlugu aglsindan,
kargilastirmali1 arastirma yontemi kullanilmigtir. Karsi-
lagtirmal: ydntemin amaci, temelde olgular arasindaki
benzerlik ve farkliliklari tanimlayip, farkliliklar:in
nedenlerini agiklamaktir (Cakin 1989:17). Karsilastirmaya
konu olacak olgularin kabul edilebilir diizeyde benzerlik

gostermesi stz konusudur.

Karsi1lastirmali: yontemin g¢alismamiz igin uygun
bir yontem olmasinin nedeni su sgsekilde wvurgulanabilir:
Calismamiz, geleneksel ve bilgisayara davali: CD-ROM
tarama teknikleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar:

ortaya ¢ikarip, bu farkliliklarin nedenlerini agiklamayl

10



gerektirmektedir. Geleneksel tarama teknidini uygulamak
izere kullandigimiz basili IM ile CD-ROM tarama teknigdini
gergeklestirdigimiz Ebsco MEDLINE CD-ROM, tip literatiirii-
niin en gegerli irinlerini kapsami i¢ine alan tip veri
tabaninin degisik formatlarda sunulmus sekillerinden
baska bir sey degildir. Her iki format da gereksinme
duyulan bilgi ile ilgili kaynaklarin kiinyelerine erisimi
amag¢lamaktadir. Aralarindaki kabul edilebilir benzerligde
ragmen, bu formatlarin ilgili tip literatiiriine erisme
slirecinde ve erigilen sonuglar gergevesinde
farkliliklarin olup olmadidini, varsa bu farkliliklarin
neden kaynaklandi§ini belirlemek gerekmistir.

Bu amagla, karsilastirmali yontemin betimleme ve
yorumlama evrelerinde, iki tarama teknidi sonuglarinin ne
oldugu ayr: ayri ele alinmig, Kkendi ¢ergeveleri iginde
deferlendirilmigslerdir. Esleme evresinde aralarindaki
farklar ortava gikarilmistir. Farkliliklarin nedenlerinin

ele alindi1d1 evre ise karsilagtirma evresi olmustur.

Galismamizin biitinline yon veren karsilastirmali
yonteme uygun veri toplama teknikleri olan goriisme, anket

ve vazil1smadan yararlanilmistair.

Karsilagstirmali yontem gergevesinde ele alinan ve
asi1l adirlidi, geligtirilen yonteme daval: g¢alismamizin
gegirdigi agsamalar asagida belirtilmistir:

1991 yilinda Hacettepe Universitesi Tip Merkezi
Kiitiphanesi Danigsma Bollimi'ne tarama igin bagvuran
Hacettepe'li ti1p doktorlarinin isteklerini kapsam ig¢ine
aldigimiz1 bir onceki kisimda belirtmigtik. Galismamizin
evrenini olusturan 821 tip taramasi, 50 Orneklem ile
temsil edilmigtir. Hacettepe Universitesi Fen Fakiiltesi,

Istatistik Bolumli'nden bir oOJretim {iyesi 1ile vyapilan
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gdriisme sonucunda, 50 %?gama istedinin bitini temsil
edebilecedi saptanmistir. Orneklem olarak saptanan 50
tarama, homojen, yani ayn: tiirden, benzer bir kitleden
alindi1g§1, diger bir devisle, aragtirilan toplumun
iyelerinin timdi tip doktoru oldugu igin yveterli
bulunmaktadir. Orneklemin, evreni temsil orani % 6 olarak
gercgeklesmigtir.

50 tarama istedi formu 1991'de belli zaman
araliklariyla doktorlardan alinirken, konunun dodru
olarak anlagilmasi ve iyice belirginlestirilmesini
saJlamak, galismamizin ilk adimi olmustur. Bu amag¢la
doktorlarla on gdrismeler vapilmigtir. Kullanilan istek
formlar:1 Ek 1'de sunulan "Hacettepe Universitesi,
Kiitiiphane ve Dokimantasyon Daire Basgkanligi, Tip Merkezi
Kitiphanesi, Bilgi/Belge Tarama 1istek Formu” Dbasligini

tasiyvan formlardir.

Geleneksel ve CD-ROM teknigi 1ile tarama igin
uygun stratejiler aragtirmaci tarafindan saptanmig,
stratejilerin kurulmasinda her iki teknik arasinda mimkin
olan birligin sadlanmasi, hatta ayni stratejinin gegerli
olabilmesi konusunda ¢aba harcanmistir. Hem geleneksel,
hem CD-ROM' la taramalar arastirmaci tarafindan
vapilmistir (CD-ROM taramalarinin doktorlarla birlikte
yapllmasi mimkiin olmamistir). Boylelikle farkl: taramaci-
lar tarafindan kurulan stratejiler ve gergeklestirilen
taramalarin doJurabilecedi farklilasmalar giderilmigtir.
Stratejilerin ve taramalarin arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmesi, kurulan stratejiler arasinda birligin
saflanmas1 ig¢in ¢aba harcanmasi, geleneksel ve CD-ROM' la
tarama teknikleri arasinda gok daha anlamli bir

karsilastirmanin sa§lanmasina zemin hazirlamigtir.

(1) Dog.Dr.Aydin Erar'la 1.4.1991 tarihinde yapilan go-
riisme
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Her 1iki tarama teknidi arasinda anlamli bir
karsilastirmaya temel olabilecek bir baska o6Je de, bu
tekniklerle ylritilen taramalarin ayni 2zaman dilimini
kapsami igine almasi goriigsiidir. Bu gdriisten hareketle,
orneklem olarak alinan 50 taramanin her biri, iki
teknikle de 1988-1991 vyillarini1 kapsami igine alacak
sekilde gergeklestirilmigtir. 1991 yilina ait geleneksel
ve CD-ROM taramalar: vapllirken ayni avlara ait
kaynaklarin taranmasi1 sadlanmistir.

1991 yi1l1 CD-ROM'larinin ¢esitli aylar:i igine alan
disklerinin taranmas: sorun dodurmustur. Cinki taramasini
vapacagimiz 1991 vilinin istedigimiz belli bir ayini
kapsami igine alan CD-ROM diskinin taranmasi, sdz konusu
aydan sonra gelen bir ay: kapsam: igine alan veni bir disk
gelince, olanaksi1z olmaktadir. Bu nedenle, taramasini
vapmak istedidimiz, 1991 vilinin belli bir avini kapsami
igine alan CD-ROM diskinden tarama vyapmak 1{izere Ankara'
daki "Ebsco Subscription Services" ofisinin vyarattigd:
bilgisayar olanaklarindan vararlanilmistir. Bu ofiste
taramak istedigimiz ayi1 da kapsavan CD-ROM diskini, her
seferinde yeniden yiiklemek (Install) gerekmigtir.

Hangi taramalarin 1991 vyilinin hangi aylarini
kapsayvacad1 onceden saptanmistir. Ebsco' MEDLINE CD-ROM'
larinin ig¢ginde bulunulan aydan en fazla bir ay sonra
kiitiphanelere gelmesi, buna karsi1lik basi1l:1 avlik IM
sayillarinin vaklasik alti1 aya Kkadar varan gecikmelerle
ulasmasi, iki tarama teknigdini yakin araliklarla tarama
olanadini1 ortadan kaldirmistir. Bu sorunu ¢dzebilmek igin
iki yol vardi: Ya giincel olan CD-ROM diski taranip, bu
diskin karsi1l131 olan basi111 aylik IM saylsi
beklenecekti, ya da mevcut aylik indeks sayi1si1 taranip,
karsi1l1§1 olan ayl kapsavan CD-ROM diski vyiiklenerek

taranacakt:. Avylik saytllar: beklemenin vaptigimiz

et e e e o AR s L e ot s 5 s et i
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galigmay1l geciktirecedi disiincesiyle 1ikinci vol tercih
edilmistir. Bitin gligliklere karsgin, taramalarin g¢ogu
1991 yi1l1 iginde tamamlanabilmig, pek azi1 1992 vilinin
ilk aylarina sarkmigtir.

Tarama stratejilerinin kurulmasi asamasinda, iki
tarama teknigi 1i¢gin ayr: ayri: olmak lzere tarama
igleminin aldi1§:1 siireler, dakika olarak Olgilmiistiir. Bu
sireler Ek 2'de sunulan tablolarda gdsterilmistir.

Sonraki asamada, her tarama igin, geleneksel ve
CD-ROM teknikleriyle elde edilen kiinyeler karsilastirmava
ve gruplandirmaya t&bi tutulmuslardir. Bu iglemlerin
saglikla vapillabilmesi igin s1k stk alfabetik
diizenlemelere basvurulmustur. ok zaman alan bu islemler

igin siire tutulmamigtir.

Sonugta bibliyografik kiinyeler gu ii¢ gruptan
biri ig¢inde yerlerini almislardi:

I. Grup : Geleneksel taramalarin o6zgiin olarak eristidi

kiinyeler

II. Grup : CD-ROM taramalarinin ozgiin olarak eristigi
kiinyeler

IIT. Grup: Her iki tarama tekni§inin de eristidi kiinye-
ler, vyani gakisanlar.

Tarama iste§inde bulunan her doktora anlamlilik
deJerlendirmesi igin sunulmak ilizere, kiinyelerin yukar:ida
belirtilen gruplar iginde ver aldi1d: tek bir literatir
listesi hazirlanmistir. Deferlendirmeyi gergeklestirecek
olan doktorlara, hangi grubun, hangi tarama teknigdi ile
elde edildigi agiklanmamistir. Sonuglarin hangi tarama

tekniginin irind oldudunu belirtmemek suretivle etki

14



altinda kalmalar: Onlenmisg, tarafsiz dederlendirme
vyapmalari saglanmigtir. Tek liste sunmanin bir avantaji
da, anlamlilik degerlendirmesinde bir kiinyeyi birden
fazla kez gorme ve farkli farkl:i deJerlendirme riskini

ortadan kaldirmasidir.

Anlamlilaik degerlendirmesinin saglikla
vaplilabilmesi igin kiinyelere ait ozetlerin listelerde ver
almasina ozen gdsterilmistir. CD-ROM tarama sonuglar:,
genellikle, elde edilen kiinyelerin oOzetlerini vermekte-
dir. Geleneksel tarama ©6zet olanadini saglamadidindan, I.
gruba giren kinyelere ait ©ozetleri elde etmek izere
dergilerin kendilerinin bulunmasina galisilmigtir.
Dergilerden s6z konusu makaleler ve benzeri metinler
bulundugunda, varsa dzetlerinin fotokopileri gektirile-
rek, listedeki ilgili kiinyelerin altlarina ilistirilmig-
tir. Bovlelikle geleneksel ve CD-ROM taramalar:
sonuglarinin tamamina vakini ozetli olarak doktorlara
sunulmus, her iki teknigin arasinda sadlikl: karsilastir-
ma yapabilme olanadi bir kez daha varatilabilmistir. Bunu
yapmaktan amag, sadece makale adindan dederlendirmeye
gidemeyecek olan doktorlara anlamlilik deferlendirmesinde
vardimc1 olmak lizere makale ozetlerini okuma olanadin:

saglamakt1.

Anlamlilik, venilik ve yanit siiresi dederlendir-
meleri ig¢in agik ve kapali u¢lu sorulardan olusan ve Ek
3'de sunulan anket formu, hazirlanan ozetli literatiir
listeleriyle birlikte doktorlara sunulmustur. 50 tarama-
nin timi doktorlar tarafindan istedigimiz sekilde
degerlendirilmis, anket sorularinin hepsi yanitlanmistir.
Degerlendirilmis listeler ve anket vanitlari geri
alinirken, doktorlarla bagimsiz goriismeler vapilmistir.
Yanitlanamayan ve anlasilmamis anket sorularina agiklik
getirilmis, bunlarin yanitlari da hemen alinmistir. Soru

kagdidinin vanitsiz birakilmasi, sorunun anlasilamamas!
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gibi olumsuz sonuglar bdylelikle giderilmigtir.

Anlamlilik degerlendirilmesi tamamlanmisg
literatiir listelerinin tekrar ele alinmas1 asamasinda,
iki teknikle gergeklestirilen her tarama 1ig¢in gerekli
incelemeler yapilmistir. Sonug listelerinin bu asamada
degerlendirilmesinde, erisim sistemlerinin ve literatir
taramalarinin anlamlilik agisindan basarisini degderlen-
dirmede kullanilagelen bazi1 performans olgitlerinden
yvararlanilmistir. Tarama teknikleri sonuglarinin karsi-
lastirmal1 deJerlendirilmesinde de sikga kullanilan bu
olgiitler, Kt seklinde kisaltilan "Kesin tsabet”
(Precision) ve EI seklinde kisaltilan "Erigsim 1Isabeti”
(Recall) "dir.

Caligsmamizda, yveri geldigi zaman, bu Olgiitlere
ayrintili olarak deginilecektir. Ancak, bu asamada ne

anlama geldiklerini kisaca agiklamakta yarar goriyoruz.

"Kesin tsabet”, bir taramada erisilen kilinyelerden
kaginin anlamli olduunu, yvani kullanicinin tarama istegi
ile ilgili oldufunu gdsteren orandir. Bir baska deyisle,
tarama sonucunda anlaml: sayilabilecek birtakim kiinyelere
erigilmektedir. Ancak bunlardan bazilari, kullanicinin
istek konusu agisindan kesin olarak anlamlidir.
Anlamlilikta bir kesinlik vardir ve bu kesinlige bir
isabet s6z konusudur. Bu nedenle ¢aligmamizda "Precision”
karsi1lig1 olarak "Kesin tsabet” (K1) deyimi
kullanilmigtair.

Diger taraftan "Erisim Itsabeti”, taramanin
yiritildigu sistem/veri tabani/koleksivonda yer alan tim
anlamli1 kiinyelerden kagina erigildigini gosteren orandir.
Sistem, istek konusu agisindan anlamli olan ve olmayan
kiinyelerin olusturdugu bir biitiindiir. Bu kiinyelerin
anlamli1 olanlarinin bazilarina erigilebilmekte, bazilari-
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na erisilememektedir. Bu kez erigim bakimindan bir isabet
vardir. Kullanicinin tarama istedi ile ilgili kiinyelerden
kag¢gina erigilebildigi soz konusudur. ¢alismamizda
"Recall” karsiligi olarak "Erisim tsabeti” (Et) deyiminin
kullanilmasinin nedeni budur.

Bu agiklamanin, ayni zamanda, Kt ve Ef oranlarini
ylizde olarak elde etmede kullanilan formiillerde yer alan

cUmleciklerin anlamlarina da 1s1k tutacadi kanisindaviz.

Kt ve Et oranlari yiizde olarak su sekilde elde
edilir: |
Erigsilen anlamli kiinye sayisi
Ki: X 100

Erisilen kinyve savisi

Erigsilen anlamli1 kiinye savisi
Et: X 100
Sistemdeki tim anlamli kiinye savisi

Galigmamizda “erigilen anlamli kiinye sayisi1”,
konularinda uzman olduklari ve alanlarinin ehli olduklar:
varsayllan doktorlarin, listelerde tarama konulariyla
ilgili/anlamli1 bularak isaretledikleri kiinyelerin sayisi

olarak alinmistair.

Kt ve E: oranlarini: elde edebilmek amacivla
erigilen kilnye sayilsi, erisilen anlaml: kiinye savyisi,
sistemdeki tim anlaml: kinye sayisi her tarama ve her
teknik ig¢in sayllarak saptanmistir. Bu oranlarin
sonuglari yilizde olarak da hesaplanmigtir. 50 tarama igin
elde edilen sayisal sonuglar Ek 2'de sunulan tablolarda

belirtilmigtir.

K oran ve vyizdelerinin hesaplanmasi sorun
varatmamistir. Bu o6lg¢iutiin hesaplanmasinda her tarama ig¢in
$u iglem vapilmistir:
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Geleneksel teknikle tarama sonuglarinin Ki orani,
I. ve III. gruplardaki (yani hem geleneksel, hem CD-ROM
tarama sonu¢larindan ¢ikan ¢akisan kiinyelerden olusgan
grup) erigilen anlaml: kinyeler toplaminin, bu gruplarda
yer alan erigilen kiinyeler toplamina bollinmesiyle elde

edilmigtir.

CD-ROM teknigi ile tarama sonuglarinin Kt orani
ise, II. ve III. gruplardaki erisilen anlamli kiinye
sayllari1 toplaminin, bu gruplarin toplam olarak erigtigi

kilnye sayilsina oranidir.

Ef oraninin erisilen anlamli kiinye sayisinin veri
tabani1 ya da sistemdeki tim anlamli kiinye sayisina orani
oldugu belirtilmisti. Et oranlarinin ortava
¢ikarilmasinda birtakim glgliiklerle karsilagilmistir.
Calismamizin ilk asamasinda, sistemdeki tim anlamli kiinye
saylsinin saptanmasinin olanaksizlidl goriilmiigtiir. Buna
karsilik, literatiirde gesitli yazarlarin Et yizdelerini
vermis olduklar:1 gdze garpmistir. Bu literatiir Ornekleri
yurt disindaki konu uzmanlarina gonderilerek, Ei oraninin
ne sekilde elde edildigi yazisma vyoluyla sorulmustur.
Gelen vanitlardan, sistemdeki tim anlamli kiinye sayisinin
hesaplanmasinin olanak digi oldugu, EI oranini elde etmek
igin standart bir yontemin bulunmadidi, ancak "Goreli E1”
(Relative Recall) olarak adlandirilan bir yontemin
alternatif olarak uygulanabilecedi anlagilmistir. Konu
uzmanlar: "Gdreli E1" nin ne sekilde elde edilebilecegini
mektuplarinda ifade etmiglerdir. GCalismamizda, yazlsma-
larda onerilen hesaplama ydntemi uygulanarak ve daha
sonra literatiirde bulunan, onerileri destekleyici
bilgiler dogrultusunda hareket edilerek EI oranlari elde

edilebilmigtir.

(1) Prof. S.E.Robertson'un 4 Eylil 1990 ve 27 Nisan 1991
tarihli mektuplari ile Dr. Tom Wilson'un 6 Eylidl 1990
tarihli mektubu.
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"Goreli Ei"” nin hesaplanmasinda, sistemdeki tum
anlaml1 kinye sayisi, sadece geleneksel taramalardan elde
edilen anlaml:i kiinyeler (I. Grup), sadece  CD-ROM
taramalariyla ulasilan anlamli kiinyeler (II. Grup) ile
her iki tarama teknidi ile de erisilen vyani ¢akisan
anlamli kiinyelerin (III. Grup) toplami olarak kabul
edilmektedir. Et oranlarini elde etmek ig¢in gerekli olan,
sistemdeki tim anlamli kiinye sayisi, her tarama ve her
teknik igin yukarida belirtildigdi sekilde saptanmistir.

Buna gore, geleneksel teknikle tarama
sonuglarinin Et orani, I. ve 1III. gruptaki erisilen
anlamli1 kinye sayilari: toplaminin, I., II. ve TIITI.

gruplardaki erigsilen anlamli kiinyeler toplamina bdliinme-
sivlie elde edilmistir.

CD-ROM teknigi ile tarama sonug¢larinin Et orani
ise, II. ve III. gruptaki erigilen anlamli kiinye savyilar:
toplaminin, I., II. ve III. gruplardaki erisilen anlaml:

kinyeler toplamina oraninin bulunmasiyla saptanmistir.

Her taramaya iliskin geleneksel ve CD-ROM tarama
tekniklerinin Kt ve Et oranlari ve viizdeleri yukarida
belirtildigi sekilde elde edildikten sonra, bu dlgiitlerin
oran ve yizdeleri 50 tarama sonucu 1i¢in gegerli olmak
Uzere, genel ortalamalar olarak belirlenmistir.

Olgiitler agisindan giivenilir sonuglara ulagabil-
mek igin, ilgili anket sorularina alinan vyanitlar, su

tekniklerle desteklenmisgtir:

Bitiinlik, IM ve MEDLINE CD-ROM'unun kapsamlarlna
aldiklar: dergilerin ayrintil: olarak karsilastirilmas:
ile Olgulmigtir. Ayrica otorite olarak kabul edilen,
Brandon ve Hill (1992:239) tarafindan hazirlanan tip
dergileri listesi ile, her 1iki kaynadin kapsamindaki

dergiler karsgilastirilmistair.
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Yenilik Olgiitiniin, glincel bilginin kaynaklarda
hizla yer almasi ile ilgili yonii, vyapilan bir inceleme
ile deJerlendirilmigtir. Bu inceleme, her iki tarama
tekniginin de ulasti1gd:1 III. grup kiinyelerinin, IM vya da
MEDLINE CD-ROM'unda daha once ver aldiklarini saptamak
izere gergeklestirilen karsgsilastirmali bir inceleme

olmustur.

Onceden belirtildigi gibi, strateji wve tarama
islemlerinin aldig:1 siireler, iki tarama teknigi i¢in ayri
ayri olg¢iilmiis ve sonug¢gta vanit siliresinin elde edilmesi

mimkiin olmugtur.
Elde edilen tim sonuglar, iki tarama tekniginin

karsilastirilmasina olanak tanimig ve genel sonuca

varmamiz1l saglamistir.

I.5. ARASTIRMANIN DUZENt

Alt1 bolimden olusan arastirmada ilk bolim olan
"Giris”, konunun onemi; arastirmanin amacl, arastirmanin
alani, kapsam:i, evreni; kullanilan yontem ve teknikler;
terminoloji ve vararlanilan kaynaklar hakkinda bilgi

igermektedir.

II. Bolimde; bilgi tarama hizmeti, tanimi, amaci,

bilgi taramalarinin danigma hizmetleri bilitiinii igindeki

konumu, tarama oncesi gorisme , strateji, tarama
teknikleri agilarindan ele alinms, ayrica tarama
tekniklerinin karsi1lastirilmas: ve birlikte

kullanilmalar: yoniinden deerlendirilmistir. Literatiirde

yer alan goriislerle birlikte, hizmet tartigilmistir.

III. Boliumde; tipta bilgi tarama hizmeti, ozellik

gosteren yonleriyle, yine literatiirde ver alan goriiglerle
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birlikte deJerlendirilmigtir. Bu b6 liim, hizmetin
amacinin, bilgi taramalarinin danisma hizmetleri biitinii
igindeki konumunun, kullanici ozelliklerinin, tipla
ilgili gegitli veri tabanlarinin, Amerikan Ulusal Tip
Kiitiiphanesi olan "National Library of Medicine” (NLM)'1in
ve Ozellikle onun liretti§i veri tabanlarinin tartisildig:
bir bolumdir. MEDLARS ve MEDLINE veri tabanlarinin
Gegitli yonleriyle degerlendirildidi bu bolimde Tipla
ilgili konu basliklary listesi olan "Medical Subject
Headings"” (MeSH)'e de ver verilmistir.

IV. Bolimde; bilgi taramalari, hizmet ve sistem-
lerin basarisini olgen deJerlendirme Olgiitleri, vani
nitelik, silire ve maliyet Olgilitleri yoninden literatiirde

yer alan goriisler dogrultusunda tartisilmistir.

Nitelik Ulgitlerinden anlamlilik, temelde Kt ve
Et oranlariyvla birlikte deJerlendirilmis, dodruluk,
bilitiinlik, yenilik, tarama ¢iktisi ve kullanici ¢gabasi1 ele
alinarak incelenmigtir. Silre olgilitlerinden ozellikle
vanit sliresine yer verilmigtir. Maliyet Ol¢iliti de gesitli
yonleriyle ele alinmigtir.

V. Bolimde; geleneksel ve CD-ROM tekniklerivyle
viriittiigiimiz ti1p taramalari, deJerlendirme O&lgilitlerinden
olan nitelik wve siire Olgiitleri aglsindan analiz
edilmigtir. Arastirmamizin iki tarama teknigi igin, nite-
lik ve siire Olgiitleri agisindan elde ettidi bulgular,
kargsi1lagtirmali1 olarak degerlendirilerek vyorumlanmistir.
Olgiit sonu¢larinin ve anket uygulanan kullanici
tercihinin degerlendirilip vorumlandidi bu bolim,

arastirmamizin Ozini olusturmaktadir.

VI. Bolim; sonu¢ ve onerilere ayrilmistair.

Kaynakga, Yardimci Kaynakga ve Ekler'in sunulma-

s1yla aragstirmamiz son bulmugtur.
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I.6. TERMINOLOJI

Tirkge kiitiiphanecilik terminolojisinin heniiz
¢ozime ulasmamig gliglikleri, arastirmamizin ¢gesitli
asamalarinda kendini hissettirmistir. Arastirmamizda yeni
ve aligilmamis sozciik ve terim Onerilerinde bulunmaktan
mimkiin oldudunca kaginilmig, sozcik ve terimlerin yaygin
olarak gegerli ve benimsenmis sekilleriyle kullanilmala-
rina ozen gosterilmigtir. Ancak bazi =zorlamalar, so&zcik
veva terimin tngilizcesinin kullanilmasini vya da vyeni
oneri getirilmesini gerektirmistir. Fakat bu tip

orneklerin sayis1 yok denecek kadar azdir.

Gerekli goriildigi anda, sozciiklerin Tirkgelerinin
yaninda parantez iginde tngilizcelerinin verildigi
olmustur. Kurum ve kaynak adlari gibi ©zel isimler, oOnce
Tiirkge karsiliklariyla yazilmig, sonra parantez iginde
orijinal 1Ingilizce sekilleri wverilmis, varsa, vyaygin
olarak gegerli kisaltmalar: yvanlarinda sunulmustur. Kurum
ve kaynak adlari, genellikle, ilk kullanilislarinda agik
adlariyla yazilmis, sonraki kullanilislarinda kisaltma-

larla ifade edilmigtir.

Arastirma metninin yazilmasinda Tirk Dil Kurumu'
nun yayinlarindan Tiirkge Sozlik (1988) ve 1mla Kilavuzu

(1993) kullanilmistir. Bilgisayar terimlerine karsilik
bulmada Yalciner ve Sahin (1993)'in Agiklamali Bilgisayar

Terimleri Sozlugli esas alinmigtir. Bazi1 tip terimlerine

agiklik getirmek iizere Oncelikle Dorland (1981) "1n
Tllustrated Medical Dictionary adli inld tip stz liglinden

vararlanilmis, bu terimlere Tiirkge karsiliklar bulmada
Kocatirk (1991)'tn Agiklamali Tip Terimleri Soz1igu

kullanilmigtix.

Kiitiiphanecilik terimlerine karsilik bulmak ilzere
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meslektaslarimizin goriislerinden vyararlanilm:s, zaman
zaman kiutiphanecilik literatiiriimiizde kullanilan terim
kargiliklar: benimsenmigtir. Maliyetle 1ilgili terimler
igin, konu uzmanlarinin goris ve onerilerine dayanilmig-

tir.
Agsadida, arastirma metni i¢inde gegen birtakim
terim ve kavramlarin anlamlarina ve bunlar hakkinda

aglklayici bilgilere ver verilmistir:

Anlamli/Anlamlilik : Arastirmamizda si1k si1k gegen

"anlamli kiinyeler”, kullanicinin bilgi ihtivacini
kargilayan, onun arastirdid: konu ile ilgili olan
kiinyelerin karsilidi olarak kullanilmistir. Bu tip
kiinyeler, Kkullanicinin istek vyaptid: konu agisindan
"anlamli1” olarak nitelendirilmistir. Ingilizcedeki
"relevant” sozcigl "anlamli1” sozcigi 1ile karsilanirken,
"relevancy”, "anlamlilik"” olarak kullanilmistir. Ayrica

"anlamlilik"”, olg¢iit olarak ele alinip dederlendirilmis-

tir.

Bilgi : Ingilizcesi "information” olan
"enformasyon” sozciiglinin Tirkgede kimi zaman
"enformasyon”, kimi zaman "bilgi"” olarak kullanildig:

bilinmektedir. Dier taraftan, 1ingilizcesi “"knowledge"
olan sozcidin karsiligi, yine "bilgi” dir. Oysa
“enformasyon”, igeriginde hem "bilgi” vi (knowledge), hem
de "bilgilendirme” vi barindirmaktadir. "Bilgi”,
kullaniliyorsa “"enformasyon” olmakta, kullanilmiyorsa
"enformasyon” olmamaktadir. Buna radmen, Tiirk¢gede "bilgi”
sozciglinin "enformasyon” karsilid: olarak kullanildigd:
birgok durum vardir. Ornedin "information retrieval” 1n
karg1l1gd1 "enformasyon erigim” degil, "bilgi erisim”dir.
Sayisl1 g¢oJaltilabilecek bu tip ornekler, "bilgi”
sozciigliniin "enformasyon” yerine vaygin olarak kullanildi-
gin1 gostermektedir. Arastirmamizda "enformasyon” vyerine
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"bilgi"” s6zciiinii kullanmamizin temel nedeni bu vaygin

kullanimdir.

Bilgi Tarama Hizmeti : Bir bakima "bilgi erisim”

ve "bilgi tarama” kavramlarini anlamdas olarak ele almak
miimkiindir. ¢unkii "bilgi erigim”, tarama eylemi kanalivla

gergeklestirilir. Yaygin olan goriise gore, "bilgi
erisim”, bilgisavyarla taramanin kargi111d1 olarak
kullanilmaktadir. Oysa, aslinda basil kaynaklarin

taranmas: sonucunda da bilgiye erisimin sagdlanmasi soz
konusudur. Bu nedenle arastirmamizda, genellikle, Dbasili
biblivografik kaynaklar ile bilgisayvarca okunabilen veri
tabanlarinin taranmas1 esasina dayanan “"bilgi tarama
hizmeti”™, "bilgil erigim” in karsili§1 olarak degerlendi-
rilerek kullanilmistir. "Literatir taramasi”™ zaman 2zaman

"bilgi tarama” ile anlamdas olarak deferlendirilmistir.

Bilgi Tarama Teknigi : Bilgi taramalarinin

davandiri11di1d: bibliyografik kaynaklarin tiplerine gore,
bilgi tarama teknikleri belirlenmektedir. Bu
bibliyografik kaynaklar, ya kagit bilgi kayit ortamini
kullanan basi1li1 kaynaklar, vya manyetik bant ortamin:
kyllanan g¢evrim-igi kaynaklar, va da CD-ROM diski
ortaminil kullanan CD-ROM kaynaklaridir. Arastirmamizda
"geleneksel tarama teknigi”, "CD-ROM tarama teknigdi” va
da "gevrim-ig¢i tarama teknigi” olarak sik sik vyer alan
kavramlar, bu bilgi kay1it ortamlarina depolanan
bibliyografik bilgiye erigmek {izere, basvurulan ve
kullanilan tarama tarzlarini ifade etmektedir.

Bilgisayara Davyali Tarama Hizmeti
Arastirmamizda bu kavram, yeri geldiginde,
"gevrim-dig1”, “cgevrim-igi” ve "CD-ROM" tarama

hizmetlerinin timindi, yva da ikisini karsilamak amaciyla
kullanilmistir. Birini karsilamak {izere kullanildid:

anlar da olmustur.
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Biitiinliik : tngilizcesi “"coverage” olan so6zcigin
karsilig1 “"kapsam” dir. Arastirmamizda "biitinlik"”, kapsam
dlolitinin karsilid:r olarak kullanilmistir. "Bitiinlik",
belli bir konuyla 1ilgili tim literatirin veri tabani
tarafindan ne derecede tam olarak kapsandig§inin

ijfadesidir.

CD-ROM : "Compact Disc Read Only Memory”
ifadesinin kisaltilmis:1 olan "CD-ROM", "Kompakt Disk Salt
Okunur Bellek”, yva da "Salt Okunur Bellekli Kompakt Disk”
olarak Tiirkgelestirilebilmektedir. Terminolojide "CD-ROM"
olarak yerlesmis ve vayginlasmis oldugundan, arastirma-
mizda da bu gsekilde kullanilmistir.

Cevrim-dig1, Cevrim-igi : Manvyetik bant lara

aktarilmis bilgiye toplu olarak erisilmesi karsiliginda
kullanilan “"gevrim-digi” ile ayni ortama aktarilmis
bilgive aninda erigsilmesi karsi1liginda kullanilan
"gevrim-igi”, lilkemizin bilgisayar ve kiitiphane toplumu
iiyeleri tarafindan benimsenmisg kavramlardir. Yaygin
olarak yerlesen bu terimler, arastirmamizda da benimse-

nerek kullanilmiglardir.

Geleneksel Tarama Hizmeti : Basili bibliyografik

kaynaklara dayanilarak yapilan tarama, bilgisavara davali
taramanin ortaya ¢ikmasiyla "manual search”, yanli Telle
tarama” olarak deJerlendirilmis veya yeni teknolojinin
getirdigi olanaklar, bu tip taramanin "geleneksel"” olarak
nitelendirilmesine neden olmustur. Arastirmamizda “elle
tarama" yverine "geleneksel tarama” kavraminln kullanilma-
s1 tercih edilmistir. Bu tercihin nedeni, bu tip taramada
sadece elin dedil, gdrme, algilama, sezme ile ilgili
cesitli beyin islevlerinin de isin igine girmesidir.
Bilgisayar taramasl karsisinda, basi1l1 kaynaklara dayal:
taramanin, gergekten “"geleneksel” olma niteligine biirin-

diigi gorisiini benimsememiz, bu tercihin diger nedenidir.
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Goreli : "Rolatif", "bagintili”, "izafi", "nisbi”
sozciikleriyle anlamdas olan “godreli” sozcigi, kesin
olmayip kisiden kisiye, zamandan zamana, verden vere,
durumdan duruma degJigebilen, wvarli1§1 bir baska sevyin
varlidina bagli olan anlaminda kullanilmaktadir.
Aragtirmamizda “relative” so6zcifinin karsilid: olarak
"goreli” soézcliginin kullanilmas: uygun bulunmustur.

Kavramlar Dizini : 1ngilizcede “"Thesaurus”, en

basit tanimiyla, belli bir konudaki anahtar sozciikler
veya konu basgliklarinin birbirlerivle iligskilendirildigi,
temelde indeksleme dili olan bir kaynaktir.
Meslektagslarimiz tarafindan kimi zaman "kavramlar dizini"
veva “"kavramsal dizin", kimi =zaman da “gomi" olarak
kullanilan karsiliklar deferlendirilmis, arastirmamizda
"kavramlar dizini” Oncelikle benimsenmis, "gomit”
sbzcigine de ver verildidi olmustur.

Kesme : Bilgisavara daval: tarama islemleri soz
konusu oldugunda, bir terimin va da sO0zciigin ana
govdesini alarak, ayni1 govdeyi paylasan terim veya
sOzclklerin timiine erisme olanadini sadlayvan “truncation”
igleminin karsi1li1g§: olarak arastirmamizda "kesme" sozciigi

kullanilmistair.

Kullanim Kolaylid:r : itngilizcede sistemlerin,

sistem kullanicisiyla arkadas oldugunu belirtmek lizere
"user friendly” terimi kullanilmaktadir. Tiirkgceve "kulla-
niml kolay” , "kullaniciya yakin” gekilleriyle gevrilen
bu terim 1i¢in arastirmamizda, "kullanim kolaylig1”

kargsi1li1§1 kullanilmistir.

Maliyet Etkinligi/Maliyvet Etkin : 1tngilizcede
kullanilan bigimiyle “"cost effectiveness”, en basit
tanimiyla, bir hizmeti sadlamanin maliyeti ile, o}

hizmetin, hizmetten vararlanan: tatmin etme derecesi
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arasindaki iliskidir. Maliyeci ve ekonomistler, bu
kavramin karsi1li1d1 olarak “"malivet etkinligi” veya
"maliyet etkinlik”™ kavramlarini1 benimsemigler, "cost

effective” karsili1§:1 olarak "maliyet etkin"i vyerlestir-
mislerdir. Bu yaygln goriis, arastirmamizda da s6z konusu

terimlerin kullanilmasina neden olmustur.

Malivet-Yarar : Maliveci ve ekonomistlerin

"cost-benefit” kavraminin Tirkg¢e karsilidir olarak kullan-
diklar: "malivet-yvarar”, arastirmamizda da benimsenerek

kullaniimigstir.

Blglit : Bir yargiya varmak veva bir deer vermek

izere basvurulan ilke anlamina gelen "dlgit" sozclugl,
"kriter” wve "kistas” 1n anlamdasidir. Arastirmamizda
"0l¢it” diger anlamdaslarina tercih edilerek kullanilmis-
tir.

Performans : tngilizcedeki "performance"” sdzcidi,

bir isi bagarmadaki gilig siniri1 olarak 1ifade -edilebilir.
Tam Tirkge karsilidi bulunamayan bu sdzciik, kimi zaman
"performans”, kimi zaman da "basgsar:1” olarak
kullanilmaktadir. Arastirmamizda da, yerine gore
"performans” veya "bagari1” sozciikleriyle karsilanmigtir.

Review Makalesi : 1ngilizcede “"review article”

olarak adlandirilan makaleler, genellikle yeni arastirma
bulgularini da igerecek gsekilde, bir konuda yayinlanmis
literatiiri gozden gegirerek, veni bir vorumla sunan
vazilardir. En belirgin ozellikleri, bibliyografyalarinin
zengin olmasidir. Tilirkcede "review article” ig¢in anlamli
bir karsi1li1din olmamasi, ayrica onerilebilecek sozcik
veya deyvimin tam karsi1lidi1 veremevecedi endisesiyle,
arastirmamizda "review makalesi” ifadesi kullanilmistir.
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Tarama Noktas1 : tngilizcede kullanilan

"workstation” bilgisayar veya terminalleri ve bunlarin
bulunduklar:1 alan: ifade etmektedir. Tirkgeve "ig
istasyonu” olarak g¢evrilmektedir. Taramalar agisindan bu
istasyonlar, aslinda taramanin vapi1ldid1 bilgisavar ve
terminallerdir. Arastirmamizda "ig istasyonu”

benimsenmeyip, verine "tarama noktasi1” kullanilmistir.

Terminal Kullanicisi1 : 1ngilizcede “"end-user”

kavraminin karsilid1 olarak Tiirk¢ede “"son kullanici1”
terimini kullanma egilimi gozlenmistir. Kullanilan bu
terim, mantikl: dislincevye bir agiklik getirmemektedir.
Arastirmamizda bu terimin karsili1§:1 olarak bilgisavarci-
larin siklikla kullandiklari "terminal kullanicisi1” teri-

mi benimsenmistir.

Yiklemek : Ingilizcede kullanilan “"to install”,
bilgisayara ilk kez vyiiklenecek programin ¢alistirilabil-
mesi i¢in gerekli ortamlarin hazirlanmas: iglemidir.
Bilgisayarcilarin "kurmak”, "takmak”, "yiklemek” seklinde
kargilik Dbulduklar: bu terim i¢in arastirmamizda
"yiklemek” karsilid:i se¢ilmigtir.

Asagida ver alan tipla ilgili sozcikler,

aragtirmamizin III. BOlimiinde yer yver kullanilmistir:

Hasta Bakim1 : tngilizcesi "patient care” olan bu

terim, "hasta bakimi”™ olarak Tiirkgeye gevrilmistir.
Kliniklerde vatan hastalarin tani ve tedavilerini ig¢ine

alan genel bir terimdir.

Klinisyen : Kliniklerde ¢alisan doktorlar ig¢in
vaygin olarak kullanilan bir sozcliktliir.
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Sendrom : Belli hastalik belirtilerinin
olusturdugu klinik tablova "sendrom” adi1 verilmekte,
birgok hastalik "sendrom” adiyla anilmaktadir.

I.7. KAYNAKLAR

tilkemizde ve vyabanci {iilkelerde konuyla 1ilgili
olarak vayinlanmig kaynaklari saptamak ve deJerlendirmek
iizere, kapsamli literatiir taramasi vapilmistir. Yabanci
literatiir, temelde kiitiiphanecilik, enformasyon bilimi ve
tipla ilgili basili bibliyografik kaynaklardan geleneksel
tarama teknigi kullanilarak, kiitliphane kart
kataloglarinin konu kisimlari taranarak ve konuyla ilgili
kaynaklarin bibliyografyalarindan yararlanilarak bulun-
mustur. Ayrica basi11l1 bibliyografik kaynaklardan
bazilarinin veri tabani olarak karsiliklar: CD-ROM
teknigi ile taranmistir. 1989 yvilindan itibaren her vil
YOK Dokiimantasyon ve Uluslararasi Bilgi Tarama Merkezi’
nde tarama yvaptirilmistir. Bu taramalar sonucunda konuyla
dogrudan veya dolayli olarak ilgili ¢ok sayida vyabanci
kaynak bulunmugtur. Bu kaynaklar arasindan segim
yaplilmis, segilenler okunarak degerlendirilmigtir.

Tirkiye'de yayinlanmis literatir, biblivografik
kaynaklarimiz ve kiitiiphanelerin konu kataloglari
taranarak elde edilmistir. Dodrudan konuyla ilgili Tiirkge
vayln yoktur. Tarama tekniklerinin basgari dlglitleri
agisindan karsilastirilarak deerlendirildigi higbir
yayina rastlanmamigtir. Arastirma konumuzla ilgili higbir
vayinin ve tezin bulunmamasi, arastirmamizin orijinal bir
calisma oldugunu gostermektedir. Dolayl: olarak ilgili
literatiir ise incelenerek deJerlendirilmistir.

Literatiir taramasi yapllan basili kaynaklar ve
baz1ilarinin CD-ROM karsiliklari, parantez iginde taranan

yillar: belirtilerek, asagida verilmistir:
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Index Medicus (basili 1960-)
Comprehensive MEDLINE/EBSCO CD-ROM
(1986-1992)

Information Science Abstracts (1983-)

Library and Information Science Abstracts
(bas111 1969-)
LISA CD-ROM (1969-1992)

Library Literature (basili 1958-)
LIBRARY LITERATURE CD-ROM (1988-1992)

Library Science Abstracts (1955-1968)

Tirkiye Bibliyvografyasi (1955-)

Tirkiye Makaleler Biblivografvasi (1955-)

Bu kaynaklarin ozellikle bilgi erisim, bilgi
tarama hizmetleri, hizmetlerin Danisma birimi ig¢indeki
konumlari, tarama Oncesi goriisme, strateji, bilgi
tarama teknikleri, geleneksel ve bilgisavara davali
taramalar, CD-ROM taramalari, g¢evrim-igi taramalar,
tekniklerin karsilastirilmasa, bilgi taramalarini
deJerlendirme olgiitleri, Kt ve EI oranlari ve anlamlilik,
biitiinliik, vyenilik, tarama ¢iktisi1, kullanici1 ¢abasi,
yanit slresi wve maliyet olgutd ile ilgili konu
basliklarindan tarama yapilmigtir. Bu konu basliklarinin
tipla 1ilgili yonleri, ek basliklarin taranmasinil
gerektirmigtir. Bu nedenle tip kiitiiphanelerinde danisma
hizmetleri, tipla 1ilgili bilgi erigim ve tarama
hizmetleri ile veri tabanlari1 basta olmak lizere, vukarida
belirtilen tim bagliklar bir de tip agisindan ele
alinarak taranmistir. Tip konusunun temel indeksi olan IM

ve bu kaynadi1 igeren veri tabani olan MEDLINE taranirken
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oncelikle MeSH'den uygun bagliklar saptanmistir: MEDLARS,
MEDLINE, gevrim-i¢i sistemler, optik depolama ve CD-ROM’
la ilgili basliklar segilmis, bu basliklar IM ve MEDLINE
CD-ROM taramalarinda kullanilmigtir. Erisilen bibliyogra-
fik kiinyeler, bazi tip dergilerindeki makalelere ulasma-

mi1z1 saglamigtair.

Yabanci kaynaklar arasinda oOzellikle Lancaster
(1979) "1n Information Retrieval Systems: Characteristics,

Testing and Evaluation adli eseri temel bilgileri almada

ve arastirmanin gelistirilmesinde kullanilan eser
olmustur. Bu anahtar kaynagin, konuyla 1ilgili olarak
vayinlanan eserlerin ¢o§unun biblivografyalarinda vyer
aldi1g: dikkati ¢ekmigtir. Gilincel vavinlarin da bu eseri
kaynak olarak gostermeleri, eserin, Kkonunun klasik bir

kaynagi1 olarak kabul edildigini gostermektedir. Lancaster

(1968) "1n MEDLARS taramalarini deJerlendirdigdi Evaluation

of the MEDLARS Demand Search Service adl: eseri,
aragstirma konumuz agisindan Snemli bulunmus ve ¢alismamiz

sliresince rehberlik etmistir. Bu eserin de, konunun
klasiklesmis galismalarindan oldudu belirlenmistir. Yine

Lancaster (1977)'1in The Measurement and Evaluation of

Library Services ve (1988) If You Want to Evaluate Your

Library adlarini tasiyan 1iki eseri arastirmamiza yon
veren eserler arasinda yver almistir. Ayrica Salton ve Mc

Gill (1983)'in Introduction to Modern Information

Retrieval 1ile Van Rijsbergen (1979) "in Information

Retrieval adli eserlerinin de konuyla ilgili temel bilgi
sunan kaynaklardan oldudu saptanmistir. Elman (1975),
Elchesen (1978) wve East (1980) 'in, geleneksel ve
bilgisayara davali teknikleri gesitli a¢llardan
karsilastirarak deJerlendiren makaleleri, arastirmamizin
bagslangi¢ asamasindan itibaren vararlanilan kaynaklar
olmustur. Bu eserler vol gosterici ozelliklerivle
arastirmamizi desteklemislerdir. Bilgi taramalarinin de-

gerlendirme olglitleri agisindan ne sekilde
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deJerlendirilecegi, tarama tekniklerinin nasil Kkarsilags-
tirilacad: konusunda ayrintil:i bilgi veren, yukarida adi
gegen tium eserler, giincel kaynaklar da dahil olmak uzere,
konuvla ilgili kaynaklarin biyiik bir kisminin
yararlandiklari eserlerdir. Tip kiitiphaneciliginin temel
ve klasik el kitabi olan ¢ ciltlik Handbook of Medical

Library Practice (1982-1988)'in 1ilk <cildinden segilen

Egeland ve Foreman (1982)'a ait Reference Services:

Searching and Searching Technigques adl: bolim, tipta

bilgi taramalarinin tartisilmasinda kullanilmistir.
Saracevic (1975) tarafindan yazilan makalenin ise
"anlamlilik” konusunun anahtar makalesi oldugu
belirlenmigtir. Sonug olarak arastirmamizda, konunun
temel anahtar kaynaklarinin ¢odundan vararlanilmistir.

Tirkiye'de kiitiphanecilik alaninin temel
dergisi olan Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Bilteni ile bu

derginin 1987 "den itibaren devami olan Tirk

Kiitiiphanecilidi'nin tidm sayllari konuyla ilgili

makaleleri saptamak amaciyla taranmistir. Konumuzla
ilgili bulunan yayinlar okunarak deerlendirilmistir.
Yabanc: dergilerden tip kiitiphaneciliginin temel
dergisi olan Bulletin of the Medical Library

Association'in tium sayilari 1965 vyilindan itibaren

taranarak, saptanan literatir incelenmigtir.

Tez dizeninin belirlenmesinde Hacettepe
tiniversitesi Sosyal Bilimler Enstitisi (1989) 'niin
Yiiksek Lisans ve Doktora-Sanatta Yeterlilik Tezleri

Yazim Ve Basim Yonergesi 'nden yararlanilarak, bu

ydnergede belirtilen kurallara uyulmustur. Bu
yonergenin kapsami igine almadig:i durumlar soz konusu
oldugunda Turabian (1987)'1in A Manual for Writers of

Term Papers, Theses and Dissertations adli1 eserinden

yararlanilmigtair.
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ITI. BOLUM

B1LG:t TARAMA HIZMET1

Bilginin dizenlenmesi binlerce yi1l ©Once bir
gereksinim olarak kendini gostermigtir. Dogal olarak, bu
diizenlemenin amaci, bilginin daha sonra arandiginda
tekrar bulunmasini saglamaktir. Bu vyaklasim zamanla
bilginin belli bir diizen ig¢inde depolanmas: ve bilgi
erisim kavramlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bilginin diizenlenmesi ve bilgi erisim ayni siirecin
kisimlaridir. Zayif bir dlizenleme erigimi giglestirirken,
etkili ve giigli bir diizenleme tersine erisimi kolaylas-
tirir. Bu ilke, bilgi ve enformasyon birimlerini yakindan

ilgilendirir.

Bilgivyi diizenleyip depolayvarak erigimi
kolaylastiran basi1l1 indeks ve abstraktlar ve bunlarin
makinece okunabilir karsiliklar: olan biblivografik veri
tabanlar: bilgi erisimin temel araglaridir. Belli bir
konu istegini karsilamak izere kullanilabilecek
belgelerin kimliklerini belirleyen ve kullaniciyl
bilginin bulundudu asi1l kaynaklara yonelten kaynaklardir.
Bilgi erisim tarama hizmetleri kanaliyla

gergeklegtirilebilir.

II.1. HIZMETIN TANIMI VE AMACI

Yiizyilimizin ikinci varlisinin baslarinda
gergeklestirilen bilimsel ve teknik gelismelerin litera-
tiire vansimasi, vayin sayisinda biiyik artislara neden
olmus, bu artis yayinlara erigim sorununu gilindeme
getirmistir. Sorunun ¢dzimii, vayinlari ve igeriklerindeki
bilgileri temsil eden bibliyografik kiinyelerin belli bir
diizen 1iginde indeks ve abstraktlarda depolanmasinda,

boylelikle bibliyografik denetimin yerine getirilmesinde,



ihtiyag¢ duyuldugunda bu kaynaklarda vyer alan kiinyelere
erisimi sadlamak iizere veni yodntemlerin gelistirilmesinde
bulunmugtur. Bilgi tarama hizmetlerinin ortaya ¢ikisi
bovlece gergeklestirilmigtir.

Bilimsel ve teknik alanlarda 1960'l:1 villardan
itibaren artan uzmanlasma, yayin sayvisinda daha da biiviik
artislara neden olmustur. Bagsta bilim adamlari: ve
aragtiricilar olmak ilzere, biliviik kitlelerin gok sayidaki
vavina erigsme 1ihtiyaci, bilgi tarama hizmetlerinin
geligtirilmesini gerektirmigtir. DiJer taraftan, 1960'1:
villardan itibaren gelisen bilgisayar teknolojisi, basili
indeks ve abstraktlarin vaninda bir de makinece
okunabilir ve taranabilir biblivografik veri tabanlarinin
ortaya ¢i1kmasini saglamistir. Cok sayidaki birincil
kaynaga ve bunlarin igeriklerindeki bilgilere erigim,
ikincil kaynak olan basi1li1 indeks ve abtraktlar ve

bibliyografik veri tabanlar:i kanalivla sadlanmistir.

Bu bilgilerin 1s1§inda, bilgi tarama hizmetleri
va da bilgi erigsimin genel anlamda tanim: su sekilde
verilebilir: Kullanicilarin istek konularivla ilgili
birincil kaynaklara, ikincil kaynaklar olan indeks ve
abstraktlar va da bibliyografik veri tabanlar: kanalivla
en kisa zamanda ve en az ¢abayla eristirmek iizere
yliridtilen hizmetler. Hizmetlerin baslamasindan giiniimiize,
konu ile ilgili bilgiye erisim saglanirken, konu disi
bilgiye erigimin saglanmamasi, iki Onemli erisim 1ilkesi

olarak kalmigt:ir.

Bilgi tarama hizmetinin taniminda belirtilen iki
onemli ilkesi, tarama isleminin ozl ile ilgili bilgilerin
verilip, daha ayrintili: olarak irdelenmesinin dogru

olacag: izlenimini birakmaktadir.

Kullanicilar genellikle konu adini igeren bir
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istekle hizmetlere yonelirler. Bu nedenle, taramalarin
yiritildugi kaynaklarin, ister basili, ister bilgisayarin
tarayabildigi veri tabani olsun, konu adina gore
diizenlenmeleri vaygin olarak gegerlidir. Bu amag¢la
indeksleme islemi gergeklestirilir. indeksleme, belgelere
kaydedilmis bilginin analiz edilerek, erigim noktasi
olabilecek kavramlarin segilmesi ve bu kavramlarin
indeksleme diline gevrilmesi slirecidir. 0 halde
indeksleme iglemi, konuyu esas alan etkili bir indeksleme
dilini veyvya erigim dilini gerektirir. Temelde bu
indeksleme dili, taramanin yiiritildigi kaynakta konu
acisindan erisim noktas1 olarak kullanilabilecek terimler

listesini ifade eder.

tndeksleme dili ¢ tiptir. 1tlki, bazi1 terimlerin
saptanmasiyla olusturulan, denetim altina alinmis bir
indeksleme dili, bir terimler listesidir. Bu listeler va
kavramlar dizini/gémi (Thesaurus) olarak adlandirilan bir
terimler hazinesi, va da konu basliklar: listesi gseklinde
olur. Ortak ozellikleri, indekslerde kullanilan terimleri
ve terimleraras: iligkileri denetim altina almalaridir.
Taramanin yiriitildigd kaynakta yer almasi istenen
belgelere bu indeksleme dilinden bir veva birden fazla
terim segilir. indeks, abstrakt veya veri tabaninda
konuyu belirleyen bu terimlerin altinda belge
temsilcilerinin siralanmalari saglanir. Yaylnlara indeks
dilinden terim segme isi indeks¢iler tarafindan vyapilir.
tkinci tip indeksleme dili dogal dile (Natural language)
gdre hazirlanmis olanidir. indekslenen belgelerin adinda,
bzetinde va da tam metninde ver alan herhangi bir terim
indeksleme diline alinir. Dogal dil, indekslenen belgenin
kullandi1g: dildir. Uglincisi 1ise serbest indeksleme
dilidir (Free indexing language). Bu, indekslenen belge
icinde gegen terimlere bagli kalinmaksizin serbestge
hazirlanmis bir terimler listesidir. Basili indeks ve
abtraktlar, denetim altina alinmis veya dogal dile davali
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indeksleme dillerini benimserler (Rowley 1992:273).
Bilgisayarla taranabilen veri tabanlari 1ise genellikle
hem denetim altina alinmis indeksleme dilini, hem dogal

yva da serbest indeksleme dillerini kullanirlar.

tndeksleme dilinden yararlanilarak bir yayin igin
indeksgi veya bilgisayar tarafindan segilerek belirlenen
terimler, basili1 indeks ve abstraktlar veya veri tabanla-
rinda tarama kiitiiphanecisinin yararina sunulur. Bir baska
deyisle indeksleme, tarama islemlerinin yiiritilmesinin
temelini olusturur. Tarama kiitiiphanecisi, onceden belir-
lediyi strateji dogrultusunda, konu yaklasimiyla tarama-
s1n1 yuridtir. Tarama ve indeksleme birbirinden

soyut lanamayan, birbirini tamamlayan siireglerdir.

Bu nedenle konu ile ilgili bilgilere erisilip,
ilgili olmayanlara erigilmemesi ilkelerinin gegerli oldu-
u etkili bilgi tarama hizmetleri, sadece tarama yapaniln
sorumluluunda dedildir. tndeksleme dili veterli degilse.
indeksgi tarafindan bir yayin igin en uygun konu terimle-
ri secilememisse, yani indeksleme iglemi dodru ve yeterli
olarak vyapllamamigsa, tarama kiitiphanecisi ne denli
etkili bir tarama islemi yiiriitiirse yiliriitsiin, basarili bir

bilgi tarama hizmeti gergeklestirilememis olur.

Hizmetin tanimini dederlendirirken, tarama siireci
kadar, indeksleme siirecinin de Oonemi gozden uzak
tutulmamali, bilgi taramalarinin birbirinden soyutlanama-
vacak bu iki siireci birlikte igerigine aldig:
hatirlanmalidir. Tirkiye'nin bilgi erisim sorunlarina
deJinen eserinin baginda Capar (1991:205-206), indeksle-
menin bilgi erigim butini igindeki yerini wve ©nemini

vurgulamaktadir.

Hizmetin amacina gelince; bilgi iletigim siireci
iginde onemli bir konuma sahip olan bilgi tarama

hizmetleri, tanimindan da anlagi1lacagl izere,
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kullanicilar: konulariyla ilgili literatir bilgilerinden
haberdar kilmayi, bu bilgilerin bulundudu asi1l kaynaklara
yoneltmeyi ama¢ edinmigtir. Bu hizmet sayesinde elde
edilen literatiiriin kullanica tarafindan ozimsenmesi
durumunda, onun bir bilgi sorununu ¢dzmesine katkida
bulunulabilecek, belirsiz bir bilgi durumu aydinliga
¢lkarilabilecek ya da belirginlegtirilebilecek, kuramsal
va da uygulamali alanlarda bilgilendirilmesi saglanabile-
cek, mesledinde daha basarili olmasina zemin
hazirlanabilecektir. Hizmetler, bu amaglari ve sayisl
gogaltilabilecek benzeri amaglari yerine getirmek lizere
sunulur. Fakat bilgi taramalarinin asil amag¢lari,
arastirmalar: kolaylastirarak bilimin gelismesi, toplum-
lar ve insanli1din vyararina veni bilgilerih Uretilmesi
gibi ¢ok daha vyiiksek amaglara wulasilmasinda katk:ida
bulunmaktir. Gergekten de, bilgi tarama hizmetlerinin
sundudu olanak, destek wve katki, eristirdigi anlaml:,
givenilir ve glincel literatiir olmasaydi, bu yiiksek
amaglara ulasmak glig, hatta olanaksi1z olurdu.

IT.2. BILG:I TARAMALARININ DANISMA HiZMETLERZ
BUTUNU 1CINDEK1 KONUMU

En basit tanimiyla danigma hizmeti, bilgi arayan
kullanicilara kiitiliphaneci tarafindan sunulan kigisel
vardimdir. Kaynaklarda depolanan bilginin ihtivag¢ duyan
kullanicilara etkili bir bigimde aktarilmasini amaglar.
Danigma masasina yoneltilen sorularin vyanitlanmasinin
hizmetin bel kemigini olusturdugu bilinir. Cesitli
dizeylerdeki sorulara verilen vanitlarin niteligi,
hizmetin nitelidini ve boyutlarini belirlemede gegerli
olan 0Olglitlerdendir. Soruyu getiren kullanicinin gergek
bilgi ihtivacinin ne oldudunu anlayarak ne tip bir yanita
ihtiyva¢ duydugunu belirlemek, hizmet silirecinin onem

tasivan bir vyoniudir. Kullanicinin dilizeyine ve gergek
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bilgi ihtiyvacina gore, basta danisma kaynaklari olmak
Uizere, tim kiitiphane Kkoleksiyonu, gerekirse kiitiiphane
dig1 kaynaklar kullanilarak yardim sunulur. Kiginin bilgi
arama silrecinde ihtiva¢ duydudu bu vardim, kimi kez kisa
vanitlarla bilgi vermeyi veya vonlendirmeyi, kimi kez
onun adina bilgi kaynaklarina dayal:i arastirmalar va da
bilgi taramalari yapmavi, kimi kez bir kaynadin
kullanimini: ogretmeyi, Kkimi kez de rehberlik hizmeti
sunmay1 gerektirir. Kullanici egitimi programlari
¢gergevesinde kiitiphane kullaniminin ve bibliyografik
ogretim silirecinde bilgi kaynaklarinin kullaniminin
O0dretilmesi, gruplara sunulan temel danisma
hizmetlerindendir. Programlarin hazirlanan el kitaplar:
veya kullanici rehberleriyle desteklenmesi de vararl:
olmaktadir. Kullanic:i1 eJitimi ve biblivografik oJretimin
asl1l amaci, Kkisinin bilgi arama sirecinde kendisine
vardim etmesini saglamaktir. Diger taraftan,
kiitliiphanelerarasi:1 o6diing verme ve fotokopi, g¢odu kez
danisma hizmeti ile biitiinlesmis etkinliklerdir. Danigsma
dermesinin se¢imi, hizmetin organize edilmesi gibi
islevler danigsma birimlerinin temel sorumluluklarindan-
dir. Kullanici-kitiiphaneci etkilegiminin en viiksek dizeve
ulasti1d1 danigma sireci, soz konusu igslerle ilgili birgok
deJiskeni igine alarak ¢ok yonli bir nitelide biirtinir.

Temel nitelikleri ©ozetlenen dgeleneksel danisma
hizmetinin Capar (1972:31) tarafindan verilen tanimi, o6zi

itibariyla ginimiizde de gegerliligdini korumaktadir:

Miiracaat hizmeti, bir kitiphanede herhangi bir
sebepten dolayi1 bilgi arayan kimselere, o0Ozel
olarak vetismis personel tarafindan, kiitiiphane
igi ve di1s1 kaynaklardan faydalanarak, dogrudan
dodruva ve kigisel vardimi, ayni zamanda bu
bilginin en gabuk ve kolay sekilde sagdlanabilmesi
igin vyapilan dider biitin dolayl: ¢alismalar:
kapsar.

Bununla beraber hizmet, 1980'1i villarda bilgi
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kayit ortamlarinin gesitlenmesi ve elektronik sistemlerin
gelismesivle dedisiklige ugramistir. Bilgi depolama ve
erigimin yeni yontemleri, danisma kiitiphanecilerinin
kullanicilara vyvardim vyollarini degigtirmis, sonugta
hizmet bitiiniliyle Oonemli teknolojik geligsmelerden
etkilenmigtir. Bu deJisiklikler giiniimizde "elektronik
danisma hizmetleri” kavraminin ortaya ¢i1kmasina neden
olmustur (Kluegel 1991:87). Gegmiste sadece basil1i
kaynaklar kanaliyla erisilebilen bilgivye, bugiin
gevrim-igi ve CD-ROM Kkaynaklar: aracil1d1 ile de
ulasilabilmektedir. Birgok danisma kaynadl veni ortamlara
aktarilmis durumdadir. Danisma kitiiphanecisinin,
kullanicinin ihtiva¢g duydugu son irini saglamak, va da
kullanicinin bu iiriini saglamasina yardimci olmak izere,
hangi kayit ortamindaki Kkaynaktan yvararlanacadi vya da
yvararlandiracagdi1 karari, onem tasir olmustur. Diger
taraftan, onemli olanin bilginin kendisinin oldudgu,
kaydedildigi ortam olmadid: ilkesinin danisma kiitiiphane~-
cileri tarafindan benimsendigi gorilur. En azindan dene-
yimli kiitiphaneciler bu ilkeve baglidirlar.

Kitiphanelerin, dzellikle danisma birimlerinin
"dodru kitabi, dodru okuyucuya, dogdru zamanda verme” ile
ilgili XIX. vyuzyildan kalma ilkesi, gilintimiizde hala
gegerlidir (Katz 1992,1:9). Su farkla ki, artik bilgi
sadece kitapta ve basili kaynaklarda degildir. Giniumizin
danisma kiitiiphanecisi, vanitlari daha hizli1 ve daha
kolaylikla, bilgisayar kullanarak bulabilmektedir.

DiJer taraftan bugiin, gesitli kayit ortamlarinda
depolanarak erisime hazir tutulan o kadar g¢ok bilgi
vardir ki, bu durum bir vyandan olumlu, diger vyandan
olumsuz olarak nitelendirilmektedir. Olumludur, g¢inkd ne
kadar gok bilgi olursa, o kadar insanli1din vararinadir.
Olumsuz tarafi ise, bu bilgi yigininin "enformasyon yuki”

olarak tanimlanacak derecede artmasidir. Bilgil vidini,
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tekrarlanan literatiiriin Urini olmakta ve "yik" olarak
nitelendirilmektedir. Bu vidinin arasindan en anlamli, en
ilgili bilgiyi bulma yollarini kegfetmek, danisma
kiitiiphanecisinin 1igidir. Sorun artik sadece bilgivi
bulmak dedil, anlamli bilgiyi bulmaktir. Kullanicilarin,
eski yvillardan farkli1 olarak, istedikleri de, konular:
ile ilgili tim vayinlar dedil, en anlamli bilgiyi igeren
vavinlardir. 1990'larda danigma Kkiitiiphanecisinin temel
rolii, kullanicinin gergek ihtivacina en anlamli1 bilgivyi
sunmak seklinde de@ismig, danisma etkinligi bilgi yikinun
agirlig: karsisinda veni bir vaklasima kavusmustur (Katz
1992, 1:4,34).

Teknolojik geligmeler geleneksel danisma
hizmetlerini her yonden degisiklige ugratirken,
baslangigtan beri hizmetlerin bitiinlesik vyapisi1 1iginde
6zel bir konuma sahip olan bilgi tarama hizmetleri, en

biiyiik degisikliklere hedef olmustur. Kullaniciya sunulan

bu uzmanca ve ileri diizeyde bilgi vyardimi, yiiksek
konumunu koruvarak gelismigtir. Geleneksel teknikle
basi1l1 kaynaklara dayanilarak sunulan hizmet, g¢evrim-igi

ve CD-ROM tarama tekniklerini de biinyesine almisgtir.
Hangi teknik aracilidr 1ile olursa olsun, kullanicinin
istedigi konu ile ilgili anlamli literatiirii dojru olarak
belirlemek, belirlenen bu kaynada onu yonlendirmek, hatta
bu kaynad: somut olarak ona sunmak kadar yiksek bir
danisma etkinligi diisiiniilemez. Hizmetleri arasinda bilgi
tarama etkinliklerine yer veren danisma birimleri, ver
vermeven birimlerden daima daha gligli olarak
nitelendirilmislerdir. Aslinda, kullanici yardiminin st
diizeyde sunuldudu, gergek bilgi katkisini temsil eden
tarama hizmetleri, danisma etkinligini basari1l: ve yiiksek
konuma getiren hizmetlerdir. Yeni teknolojiler bu
hizmetlerin en az ¢abayla, en kisa =zamanda sunulmasini
saflayarak danigma etkinliginin sayginligini arttirmisg-

tir.
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Geleneksel, ¢evrim-i¢i ve CD-ROM'la tarama tek-
niklerinin danisma hizmetleri bilitiini ig¢indeki konumlara

farkliliklar gostermektedir.

II1.3. HIZMETIN ON KOSULLARI

Kullanicilar bilgi tarama hizmetlerine birkag
tipte bilgi ihtiyac:i ile yodnelirler. Kullanici belli bir
konuda herhangi bir vyayinin 1iretilip iretilmedigini
oJrenmek isteyebilir. Bu durumda tek bir kinyeye erismek
bile onu tatmin eder. Bazi kullanicilar belli bir konuda
hi¢bir vayinin f{iretilmedigini garantilemek ve bunu
kanitlamak lizere hizmetlere vaklasirlar. Bazilari sadece
seckin birka¢ vayina erismek isterken, bazilari belli bir
konuda iretilmis birkag vavinla vyetinmeyip bu konuda
vazilmis her yayina ulasmak ister. Kullanicinin bilgi
tarama sistem ve hizmetlerinden elde etmeyi umdugdu bilgi
tipi ne olursa olsun, sonug¢larin onu tatmin edebilmesi ve
tiimivle etkili, gqivenilir bir hizmetin sunulabilmesi
igin, tarama iglemine baslamadan ©once, hizmetin on
kogullarinin dikkatlice verine getirilmesi gerekir. Bu oOn
kosullar, kullanici-taramaci etkilesiminin olumlu bir
ornedi olan tarama oncesi yapilan goriisme ve Kkitiiphaneci

tarafindan hazirlanmas: gereken tarama stratejisidir.

I1.3.1. TARAMA ONCESi GORUSME

Danisma goriigmesinin temel oOzelliklerinin g¢ogu,
tarama oncesi gorisme igin de gegerlidir. Genel anlamda

danigsma goriismesi, danisma kiitiiphanecisi ile bir bilgi

(1) Tarama tekniklerivle ilgili blitiinligu korumak
gerekgesiyle, tekniklerle danisma hizmetlerinin ilisg-
kilendirilmesine, arastirmamizin II.4.1. ve TII.4.2.
bolimlerinde yer verilmesi uygun bulunmugtur.
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ihtiyvacinin karsilanmas1 igin kiitiiphaneve gelen kullanici
arasindaki sozli iletisimdir. Bu iletisimin asi1l amaci,
gergekten ihtivyag duyulan bilginin ne oldugunun
anlagilmasinil saglamaktir. Kullanicidan beklenen, istedi-
ni dodru olarak aktarmasi Kkonusunda etkin olmasi1 ve
kitiphanecinin bilgi sadlamada wuzman oldudunu kabul
etmesidir. Ancak, deneyimli danisma kiitiphanecileri,
genellikle, sorulan sorunun gerc¢ekten sorulmasi: istenen
soru olmadidinin, her kullanicinin bilgi ihtivacina
aktarma veteneginin farkli olabilecedinin ve kullanicila-
rin vanit almada sabirsiz olduklarinin bilincindedirler.
Bu biling, onlari goriisme slirecinde, kullanici
ihtiyacinin ne oldudunu anlamada sabirli: olmava ve
paylasma duygusunu 6n pldna ¢ikarmaya zorlar. Goriisme
asamasinda verinde sorular sorma, dinleme, soOyleneni
anlama ve deJerlendirme onemli rol oynar. Kiitiphanecinin,
bilgi ihtivacini teshis edici tarzda sorgulama vyapmasi,
bazi1 0zel iletigim becerilerini gerektirir. Bilgiye
ihtiya¢ duvan kullanicinin psikolojik durumu ve ig¢inde
bulundugu ¢evre, ayrica danisma Kkiitiiphanecisinin iginde
bulundudu durum, danigma siirecinin onemli deJiskenlerin-
dendir. Kullanicinin 1ihtiva¢g duydudu bilginin danisma
kiitiiphanecisi tarafindan algilanmasi, danisma siirecinin
en o6nemli kismidir. Danisma hizmetinin temel unsuru olan
goriigsme, bazen bir iki cilimlelik, bazen de uzun siire alan
karsi1likl: konusmalardir. Siresi ne kadar olursa olsun,
karsilikl:1 saygiva dayanmasi gereken goriisme, bilgi
ihtiyacinin tam ve dodru olarak karsilanmasinda ¢ok Onem

tagivan bir silire¢ olarak deJerlendirilir.

Cegitli tarama ihtiyaglariyvla bir bilgi birimine
yonelen kullanici ile tarama uzmani arasinda
gergeklestirilen tarama Oncesi godriisme ise, danisma
gorismesinin ozelliklerinin ¢goJunu tasimakla beraber, ¢ok
daha fazla dikkati ve iletigim becerisini gerektiren

hassas ve nazik bir gorismedir.
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Bilgi tarama slirecini baslatan ilk adim,
kullanicinin bir bilgi ihtivaci ile hizmete
yvaklagmasidir. Gergek bilgi ihtivacinin kullanici

tarafindan ne derecede basari ile 1istek olarak ifade
edilebildigi, anlamli cumle va da sorulara c¢evrilerek
aktarilabildigi, idzerinde durulmaya deder bir konudur.
Deneyimler, kisileri bilgi taramasina yonelten
ihtivaglarin her zaman tam ve dodru olarak aktarilamad:-
gin1 gostermektedir. Bilgi tarama hizmeti, dogal olarak,
aktarilamamig, ifade edilememis bir bilgi ihtiyacina
yanit verme durumunda dedildir. O halde kullanicinin
gergek bilgi ihtivacini dodru ve tam olarak, istek
seklinde ifade edebildigi oranda etkili tarama hizmetleri
verilebilir. Bagka bir deyisle, ifade edilen istekle
gergek bilgi ihtivaci arasindaki fark arttikg¢a, basaril:
tarama sonuglarina ulasmak o kadar gluglesir. Belirtilen
istegin bilgi ihtiyacini dodru olarak vyansittid: oranda
bagsarili sonuglara ulasilir. Diger taraftan bilgi
ihtiyacinin, kullanici tarafindan, nitelikli bir tarama
istefine donlgtiriilmesi de sanildi1g§: kadar basit bir is
dedildir. Bazen ihtiyagtan fazlas:, bazen de azi
vansitilabilmektedir. tlk durumda, tam olarak konuyla
ilgili olmayan fazla kinyeye erigilirken, ikinci durumda
gergekten anlamla olabilecek kiinyeler kagiri1lar.
Yoneltilen istedin ihtiyac:i yansitma agisindan niteligdi,
kullanicinin bireysel ifade vyeteneginden fazlasiyla

etkilenir.

Tarama oncesi gorisme, bilgi ihtiyaglarinin soru
bevanina donigtiiriilmesi ya da ihtiyvacin tam ve dogdru
olarak istek seklinde aktarilmas:i asamasinda, olumlu
etkisi olan, ka¢inilmaz bir iletisimdir. Kullanici-tarama
kitliphanecisi tartismalarinin asil onemi, ihtiva¢ duyulan
bilginin istek ciimlesi haline doniigstiriilmesinde vatar.
Tarama kiitiphanecisi, bu istek cilimlesinin dog§ru olarak

olusturulmasinda en biiyik yvardimcidir. Sorularina aldidi
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vanitlari degerlendirmesi, tarama islemini dodru volda

vapmasinda onemli rol oynar.

Bagarila taramalar yiz viize iletigimin
listinliklerinden yararlanan taramalardir. tsteklerin
telefon yva da posta ile iletilmesinde karsilikli goriisme
olanad: olmadi1dr va da sinirli oldudu igin, bilgi
ihtiva¢glarinin ne derecede basar: ile soru ciimlesine
donigtirilebildigi, dolayisivla ne oranda bagsaril:

sonuglara ulastirabildigi tartisma konusudur.

Bilgi ihtivacinin tam ve dodru olarak
aktarilmasinda en ideal vol, kullanicinin taramay1
yliritecek bilgi birimine gelmeden once, s6z konusu bilgi
ihtiyacini kendi basina zihninde tanimlayabilmesi, sonra
kendi sozciiklerini kullanarak istedini vazili hale
getirmesidir. Bu yvazili ifadeyle taramac: ile goriismeye
gelmesi, g¢gorismenin daha sadlikl: olarak viiriitiilmesi
agisindan ©onem tasir. Kullanici-tarama kitiiphanecisi
tartismasi, bu vyazili 1ifade dUzerinden vyiiridtilebilir.
Bovlelikle bilgi ihtivacinin tam ve kesin istek ciimlesi
haline donistiiriilmesi kolaylasir. Bu durum, istek yapanin
hazirliks1z olarak taramacinin karsisina gelip sorununu
onunla tartismasindan ve istek cimlesinin 0 anda
hazirlanmasindan ¢ok daha olumlu sonuglara gotirir
(Lancaster 1979:152).

Tarama oncesi goriisme, istek konusunu
belirlemenin vani sira, ¢esitli sinirlamalari da ortava
¢i1karmalidir. Taramanin hangi villar: kapsam igine
alacagina, hangi dilleri ve hangi kaynak tirlerini
igerecedine dair sinirlamalar getirilmelidir. Taramanin

diizeyi de gorisme sirasinda anlasilmalidir.

Gorigme sonug¢glarinin basi1li bir istek formunda

vyer almasi1 ¢ok olumlu olarak nitelendirilir. Bilgi
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ihtivacinin ve diger ozelliklerin dodru olarak forma
aktarilmas1 saglanmis olur. Bu form gdriisme sonuglarini
vansitacak sekilde kiitliphaneci tarafindan
doldurulabilecedi gibi, onun tarafindan denet lenmek
kosuluyla, kullanici: tarafindan da doldurulabilir.
Sakincali olan, kullanica tarafindan doldurulmus
formlarin, goriisme silirecinin silizgecinden ge¢gmeden ve
gorilismenin avantajlarindan yarar lanmadan, tarama
kitiliphanecisi tarafindan hazirlanan stratejive gore

isleme konmasidir.

IT.3.2. TARAMA STRATEJ1St

En basit anlamda tarama stratejisi, bir taramay:
basari1 ile yirilitip sonuglandirabilmek i¢in hazirlanan
plani ifade eder. Taramay1 vaparken, adim adim nasil bir
yol izlenecedini ve hangi vaklasim tarzinin
benimsenecedini Dbelirler. Kullaniciyi tatmin edecek
sonuglara ulagsma, ¢ogu Kkez bir degil, birden fazla
vaklasimla saglanabilir. 1stek konusuna biling¢li ve
mantikli bir vaklasim, basarili stratejilerin,
dolayisiyla basarili tarama sonug¢larinin anahtaridir.
Bilgi erigsimin ya da tarama siirecinin, anlamli kiinvelere
ulasmak, anlamli olmayanlara ulasmamakla ilgili olan iki
temel ilkesinin gergeklestirilmesini saglayacak asama,
strateji hazirlama asgamasidir. Bu nedenle strateji
hazirlama, tarama sirecinin en oSnemli ve can alici kismi
olarak ¢ok dikkatli kararlarin alinmasinl gerektiren

ciddi bir iglemdir.

Genelde strateji hazirlama, tarama oncesi
goriigsmeyi izleyen bir 1islem olarak ele alinir. Oysa
tarama siirecinin bu iki onemli islemi arasinda vyer almasi
gereken birka¢ asama daha vardir ki bunlar stratejinin

saglikli1 olarak olusturulmasina zemin hazirlarlar.
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Bunlardan ilki, tarama oOoncesi goriigmenin ve istek
formunun sundugdu veriler dodrultusunda, tarama uzmaninin,
bilgi ihtiyacini yansitan soru vyva da istek cimlesini
cozimlemesidir (Analiz). Bu asama istek ciimlesinde
bulunan kavramlarin tanimlanmasini, gerekiyorsa goOriisme
esnasinda konu hakkinda edinilmis bilginin sozliik,
ansiklopedi, el kitab: gibi kaynaklardan okunarak
derinlegtirilmesini ve pekigtirilmesini sart kosgar.
Ozellikle karmasik tarama konularinda vyer alan her

kavramin vazllmasi onem tagir (Rowley 1992:169).

tkincisi, tarama konusuna uygun diigsen tarama
teknigini segmektir. Bazi1 tarama konulari ig¢in basili
kavnaklardan yvararlanmak uygundur. Bazilari 1ise birkag

teknigin birden isin i¢ine girmesini gerektirir.

Bir sonraki asamada taramanin yiritilecegdi
kavnadin va da veri tabaninin seg¢imi vyer alir. 1Istek
konusunun 6zellidine en uygun olan bir, gerektiginde
birden fazla tarama kavnaina karar verilir. Kaynaklar
hakkinda veterli derecede bilgi sahibi olunmasi, dodru ve
uygun kavnadin seg¢giminde ©oOnemli bir rol oynar. Konu
kapsamlari, hangi yildan itibaren hangi vyayin tilrlerini
igerdikleri, glincellikleri ve 1indeksleme oOzellikleri,
kaynaklar hakkinda bilinmesi gerekenlerden bazilaridir
(Convey 1992:73-77; Katz 1992,2:70).

Strateji, bu asamalari izleyerek hazirlandi§inda
daha etkili sonuglara gotirir. Etkili stratejilerin
olusturulmasi, genis Olglide, konu hakki1nda bilgili
olmava, uygun teknik ve kaynad: se¢meye, bu teknik ve
kaynaklarin ¢esitli ozelliklerini bilmeye baglidir.

Strateji hazirlama agamasl oncelikle, istek

ciimlesinde yer alan kavramlarin, taramanin yiriitiilecegi

kavnadin indeksleme diline g¢evrilmesini gerektirir. Bu
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gevirinin niteligi, konuyu kargilayabilecek uygun indeks
terimlerinin veya konu basliklarinin indeksleme dilinde
yer alip almadiginin belirlenmesine baglidir.
Terimleraras1 iliskiler, gonderme ve yoneltmeler strateji
hazirlama asamasinda gok yararli olan unsurlardir. 1Igin
6zii, indeksgi tarafindan kullanilan terim ve kavramlar:,
istek konusunda ver alan kavramlarla etkili bir bigimde
gakistirabilmeye dayanir.

Basi1l1 olsun, bilgisayara dayali olsun taranacak
kaynagin indeksleme dili, daha oOnce deginildigi gibi,
denetim altina alinmis, doal ya da serbest dil olabilir.
tndeksleme dili tipinin sundugdu iistiinlik ve zayifliklarin
strateji hazirlama agamasinda dikkatle degerlendirilmesi
esast1ir. Konu kavramlarini indeksleme diline doniistiirerek
strateji hazirlanirken dikkate alinmasl gereken bazi
dncelikli hususlar ve ip uglari su sekilde belirtilebi-
lir:

Bilgisayara dayal: veri tabanlarinin indeksleme
dili, denetim altina alinmig indeks terimlerine ek
olarak, doJal veya serbest indeks terimlerivlie vaklasim
olanaklarini sunarlar. Stratejide denetim altina alinmisg
indeks terimlerine oncelik verilmesi, dogal indeks
terimlerinin ikinci asamada kullanilmasi, olumlu
sonucglara gotiirebilecek bir vaklagimdir. Genellikle iki
tipteki indeks dilinin taranmasinl mimkiin kilan
bilgisayara davali1 veri tabanlarinda, her iki indeks
dilinin birlikte kullanilmasinin en bagsarili1 sonuglara
ulastirabilecegdi vurgulanmaktadir (Rowley 1992:273).

Dogal indeks dilinin tzellikleri stratejinin ¢ok
daha dikkatle hazirlanmasinil gerektirir. ﬁrnedin bir
kavram: karsilayan anlamdas stzciklerin timi stratejide

belirtilmezse, kiinyelere eksik olarak erigilmesi

olas1l1y: artar. Bir terimin farkl: vazilan tekil ve
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¢ogul sekilleri de disiinililmeli, gerektiginde kesme
(Truncation) kullanilarak her iki seklin de stratejive
aktarilmasi saglanmalidir. Dodal indeksleme dili, bir
sozciigin sadece istenen anlamina degil, farkl
anlamlarina da ulastirabilir. Dogal indeksleme dilinin
strateji hazirlama asamasinda biiyiik =zihinsel ¢abavy1
gerektirdigi unutulmamali, vyeterli Zaman ayirmaktan
kaginilmamalidir.

Buna karsilik denetim altina alinmis indeks

dilinden terim segerken daha az bir =zihinsel ¢gabanin

harcanmas1 s6z konusudur. Zihinsel c¢aba, indeksleme
asamasinda harcanmistir. Terimler belgelerin konu
igerigine gore seg¢ildiginden, anlamdas va da tekil ve
gogul sozcikleri atlama olasi11:1§1 azdir (Rowley
1992:276). Bu indeksleme dili stratejiyi hazirlayani
sinirli1 sayida ve denigs indeks terimlerini segmeye
zorlar. Diger taraftan indeksleme hatalar:, vanlis

kiinyelere erisimi saglavabilir.

Bu hususlarin denetim altina alinmis ve dogal
indeksleme dillerine ait ozelliklerden sadece bazilar:
oldugunu tekrar vurgulamak 1isteriz. Konu kavramlarinin
indeks diline donistirilmesindeki pek gok incelik,
nitelikli stratejilerin hazirlanmasinda hesaba
alinmaktadir. ‘

Baska bir vaklasimla strateji hazirlama asamas!
degerlendirilirse; onceden iligkilendirilmis
(Pre-coordinate) indekslerde strateji hazirlamanin daha
kolay oldugunu belirtmek gerekir. Bu tip indekslerde konu
tanimi, konuyu ozetleyen birtakim terimlerden ve
genellikle belgelerin aranabilme olasi1l1gd1 yiksek
terimlerden olusmaktadir. Bu indekslerde birbirlerivle

ilgili kavramlarin bir arada bulundurulmas: sa§lanmis ve

tarama uzmani indekse bagvurmadan once diizenlenmistir.
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Ozellikle bilegik ve karmagik konularin onceden
iligskilendirilerek indekslenmesi, daginik sekildeki
4Geleri basit bir diizende ve ozetlenmis olarak bir araya
getirmektedir. Terimlerin onceden iliskilendirilmesi
indeksleme asamasinda vyapllmig, taramacinin stratejivi
hazirlamas:1 kolaylastirilmistir. Buna kargilik terim ve
kavramlararas: iliskinin onceden diizenlenmedigi, Dbilesik
bir konuyu olugsturmak lizere birlestirilmedigi, genellikle
yvalin kavramlardan olusan, sonradan iligkilendirilmis
(Postcoordinate) indekslerde strateji hazirlamak daha
gigtiir. tligkilendirme indeksleme asamasinda yapillmamig-
tir. Dizenleme ve iligkilendirme, kullanma asamasina
birakildigindan "sonradan iligkilendirme” ve "kullanirken
diizenleme” s6z konusudur (Kayiran 1987:177, 181).
Kullanirken diizenlemeyi ve 1iligkilendirmeyi saglayacak
olan kisi ise strateji hazirlayicisidir. Bu indeksler
igin "onceden dizenlenmig” ve "kullanilirken diizenlenebi-
len” kavramlarini kullanan Baydur (1985:173), strateji
hazirlayvicilar: agisindan vyararli olabilecek bilgiler
vermektedir.

Strateji hazirlama asamasinda, tarama isteginde
yer alan kavramlarin indeksleme dilinden segilmis
terimlere doniigtirilmesi iglemini, bu terimlerin, istek
konusunu tam olarak karsilayacak sekilde, birbirleriyle
iligskilendirilmesi izler. Hangi tarama teknigi soz konusu
olursa olsun, strateji hazirlayicisinin mantik kullanma
becerisi, terim ve kavramlar: iligkilendirmede ©&n pléana

cikan Onemli bir niteliktir.

8zellikle bilgisayara daval: tarama stratejile-
rinde terimleraras: iligkiler kurulurken Boole mantidinin
kullanilmas1 vaygin olarak gegerlidir. Gagdas mantigin
babasi1 sayilan George Boole (1815-1864), terimlerin
mantikli1 bir bicimde iliskilendirilmesinde l¢ simge va da
sozcigin kullani1ldigdi bir yontem gelistirmistir (Katz
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1992,2:104). "Ve" (And), "Veya" (Or) ve "Degil” (Not)
seklinde ifade edilen bu sodzcikler, ¢agdas tarama
siirecinde terim ve kavramlar arasindaki iligkilerin

stratejide gbdsterilmesinde biiyik kolaylik saglarlar.
Erisim kolaylidini getiren Boole tarama mantidi, birkag
terimin iliskilendirilmesine olanak sagladig: gibi, 30
hatta daha fazla terim arasinda iligkinin kurulmasina da
olanak verir. Hem dodal, hem denetim altindaki indeksleme
dillerindeki terimleri birbirleriyle bagdastirabilir. Tim
anlamdas sozcikleri wve iligkili terimleri stratejivye
katma olanadini sunar (Rowley 1992:309).

"Ve", "Veya" ve "Dedil” Venn semalari (Diyagram-
lar1) ile gosterilebilir. Bu semalar terim ve kavramlari
iliskilendirmede mantikli diigslinmeyi kolavlastiran,

iliskilere agiklik getirmeye yardimcl olan semalardir.

"Ve" sozcudu iki veya ikiden fazla terimin
birlikte kullanildig:1 kiinyelere ulastirir. tki veya daha
gok terimi g¢akigtirmaya varar. "Ve” nin Venn gemas1 ile
ifadesinde gorildugi gibi, s6z konusu olan A ve B
terimlerini ¢akistirmaktir: "AXB" (Sekil 1).

Sekil 1: Boole Mantiginda "Ve"nin Venn Semas1 ile tfadesi

A

"Veya' ise, sadece iki va da daha ¢ok terimin
birlikte gegtidi kiinyelere degdil, ayni zamanda bu
terimlerin avr: ayri kullani1ldid:1 kinvelere de ulasgtirir.
"Veya" nin ifadesi "A+B" seklindedir. Yani hem A terimi
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ile, hem B terimi ile ilgili her kiinyevye ulasilmas1 soz
konusudur (Sekil 2).

Sekil 2: Boole Mantiginda “"Veva” nin Venn Semas1 ile
tfadesi

"Degil” ise stratejide vyer almasi1 istenmeyen
terimleri diglamak ilizere kullanilir. Ornedin A terimini
igeren kilinyelere ulasilmasi1 istenmekte, ancak A teriminin
B terimini de igeren kiinyelerine ulasilmasi
istenmemektedir. Bu durumun Venn semasl1 ile 1ifadesinde
gdrildigi gibi, B terimi dislanmak istenen terimdir. B,
"Degil” sozcligli ile belirlenir. 1tfadesi "A-B" seklindedir
(Sekil 3).

Sekil 3: Boole Mantiinda "Dedil"” in Venn Semasi1 tle
tfadesi

.

Boole mantidinin strateji olusturmava getirdigi
kolayliklar gergekten ¢ok deferlidir. Ancak bu mantiga
gore hazirlanan stratejilerin zaman zaman g¢ok fazla va da

gok az sayida kinyeve ulastirdigd: gozlenmektedir. Boyle



durumlarda tarama uzmaninin stratejivi veniden
hazirlamas1 ve taramayl tekrarlamasi gerekmektedir. Daha
olumlu tarama sonug¢lari alabilmek igin, Boole mantidinin
verine gegebilecek mantiklar {izerinde arastirmalarin
stirdirildigi belirtilmektedir (Rowley 1992:444).

Denetim altina alinmis veva doJal indeksleme
dillerine dayanilarak ve bu dillerden alinan terimleri
iliskilendirerek hazirlanan stratejilerin, anlamla
kilnyelere erisilmesi veva erisilmemesindeki paylari
blyiiktir.

Bagsari1l:1 taramalarin indeksleme dilini kullanan
indeksgilere ve ayni dili kullanan tarama uzmanlarina

esit derecede bagl: oldudu, bu 1iki siirecin birbirinden

soyut lanamayvacadi belirtilmisti. Tarama slrecinin
bagarisi, Dblyik 6lgide indeksleme dilinden indeksc¢i
tarafindan segilen terimlerden ve bu terimlerin
iligkilendirilerek kullanilmalaraivyla gergeklegtirilen
tarama stratejilerinden etkilenir. Tarama uzmaninin
gergek basarisi, ozellikle mantik kullanma becerisini

sergiledidi, strateji hazirlama asamasinda yatar.

IT.4. BILGt TARAMA TEKNtKLERZ

tnsanlik tarihi boyunca bilgi, kil tabletten
baglavarak papiris, parsdmen, kagdit, mikrofilm, manvetik
bant ve optik disk gibi kayit ortamlarina aktarilmigtir.
Optik teknolojinin Udriinlerinden olan CD-ROM, son yillarin
en vaygln bilgi kayit ortamlarindan biri olmustur.

Bilginin aktari1ldi1d: soz konusu ortamlardan gogu,

(1) Bu bakimdan arastirmamizin anlamlilik Olglitlerini
degerlendiren IV.1.1.1. ve V.1.1. bolimlerinde
indeksleme dilleri ve stratejiler, anlamlilik
olglitleriyle iliskilendirilmistix.
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giinimiizde artik vagsamamakta, mikrofilmin gelecekte

kullanilmavacadi1 ve vok olacad: tahmin edilmektedir.

Kagi1t, manyetik bant ve CD-ROM, bugiin her g¢esit
bilginin aktari1ldi1d:i1, ayrica genis hacimli Dbiblivografik
bilgilerin depolandi1d: kayit ortamlarinin en belli
baslilaridir. Depolanan bilgive erisim, ¢esitli bilgi
tarama teknikleri kullanilarak saglanir. Bu teknikler
isimlerini, kullanilan kayit ortamindan alabilirler.
CD-ROM taramas1 bunun bir ornegidir. Kagit Uzerine
basilarak depolanan biblivografik bilgive erisim teknigi,
basil1 kaynaklara dayvali “"geleneksel”™ tekniktir. Manyetik
bandin kavit ortami olarak kullanildig: teknik ise
"cevrim-igi” ya da "aninda erisim” teknidi olarak anilir.
Veri tabanlarinin verlestirildigi manvetik bantlari satin
alip verel olarak kiitiphanelerde gevrim-igi tarama
hizmetlerini sunmak da mimkindir. Ayrica disketler
(floppy discs) veri tabanlarinin yerlestirildigi ortamlar
olarak, tarama hizmetlerinde kullanilmiglardir.
Arastirmamizda gliniimiizin temel ve yvyaygiln tarama
tekniklerinden igline de yer verilmisgtir.

II.4.1. GELENEKSEL TARAMA TEKN1i&1

196011 yillarin sonlarindan once tarama
hizmetleri, basi1l: indeks ve abstraktlarda belli Dbir
diizen ig¢ginde depolanan bilgiye erisimi saglamak Uzere
yviritilmistir. Bu tarama teknigi, bilgisavara dayal:

taramalarin ortava ¢glkmasivla "geleneksel” olarak
nitelendirilmistir. "Elle tarama” adini: da alabilen
geleneksel tarama teknigi, bilgisayarl: taramalarin
sagladig: hiz ve kolaylik nedeniyle gliniimiizde

gegerliligini kaybetmise benzese de tamamen yok olamamisg-
t1r. Tarama teknikleri karsilastirilirken belirtilecegi

gibi, geleneksel tarama teknidi kendine ozgi Ustiinlikleri
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sergiledigi ig¢gin uzun vyillar yasayacada benzemektedir.
Geleneksel teknigin mahzurlarini su sgekilde ozetlemek
mimkiindiir: Hizla sonuca gotiirememesi, zihinsel ve
fiziksel vyonden bilyiik ¢abay1l gerektirmesi, karmasik
taramalara olanak vermemesi, giincel bilgive eristirememe-
sidir. En onemli Ustinligi ise, tarama silirecinde beynin
gigli ve gesitli islevlerini isin igine katarak konuyla
ilgili literatiriin elde edilmesinde 1isabetli sonuglara

gdtirebilmesidir.

Geleneksel taramalar, danisma birimlerinin gatisi
altinda viirlitilen taramalar olmustur. Cogu kez
kullanicinin kendisi tarafindan viiritilmeleri yaygiln
olarak benimsenmistir. Kullanici egitimi programlarinin
biblivografik oJretim dizenlemeleri iginde basili
kaynaklarin kullanimlari ogretilmektedir. Oysa geleneksel
tarama, Kkimi kez gergekten konusunda deneyimli, ivi
vetismis bir kiitiphaneci tarafindan yilriitilmesi gereken
bir tekniktir ve giiniimizde h&alad, kendine 0zgli bazi
iistiinlikleri ile, bilgisayara dayval:i tekniklerle rekabet
edebilecek durumdadir.

IT.4.2. BILGiSAYARA DAYALI TEKNIKLER

1960'larin teknolojik gelismeleri, bilgisayarin
gliglii bir ara¢ olarak sahneye ¢ikmasini saglamigtir. Bu
giigli arag oOnce, sayilca artan vaylnlarin, zamaninda
basi1l1 indeks ve abstraktlarda ver almasinl sag§lamak
iizere, bu kaynaklarin hizla basiminda kullanilmigtir.
Makinece okunabilir veri tabanlari, bu hizl:i basim iginin
bir yvan irini olarak ortaya ¢ikmigtir. Veri tabanlarinin
taranabilir ozelliklere kavusmas1 1964 vilinda

gerceklegtirilmistir.

Zaman alici, zor ve zahmetli geleneksel bilgi
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taramalarina alternatif olarak ortava ¢ikan bilgisayara
davali tekniklerin ilk sgsekli g¢evrim-disi (Off-1line)
taramalardir. Manyetik bantlara aktarilmisg veri
tabanlari, belli merkezlerin bilgisayarlarinda bulunduru-
luyor, posta ile bu merkeze gelen kullanici istekleri
dogrultusunda toplu (Batch) literatiir listeleri
Uretiliyordu. Belli sayida istek bir seferde bilgisayara
veriliyor ve sonuglar aliniyordu. Belli konulardaki veri
tabanlar:1 arasinda, tip konusunun veri tabani olan
MEDLARS da vardi. Bu tip taramalarin =zayif vyodnlerinden
biri, kullanicinin yanit alma sliresinin uzun olmasiyd:.
Taramalarin ekonomik olarak vapilabilmesi 1ig¢in belli
sayida istedin gelmesi bekleniyor, bu durum en az Iig
hafta siiren gecikmelere yol agiyordu. Bir diJer zayif yon
ise, kullanicinin tarama uzmani ile yiz ylize gelememesi
dolavisivla tarama goriismesi agsamasinda katkida
bulunamamasiydi. Sonug¢lar olusturulurken anlamli1 kiinyele-
ri gdorerek segmesine olanak yoktu (Convey 1992:5-7). Bu
sakincalarina karsin ¢evrim-dig1 taramalar, geleneksel
teknige gore daha ki1sa siirede ve daha az gabavla
gergeklestirilmis gegis donemi taramalar: olarak
dederlendirilebilir. Teknolojik geligmeler, aninda
erisimi saglayan g¢evrim-igi taramalarin g¢gevrim-disi'nin

verini almasini salamistir.

IT.4.2.1. CEVRIM-1Ct

Cevrim-dis1 taramalarin sakincalarini gideren ve
1970 lerde vayginlasmaya baslayvan ¢evrim-ig¢i (On-1line)
teknik, manyetik banda aktarilmis olan veri tabaninda ver
alan bilgivye aninda erigsmek idzere vyiriitiilen tarama
islemini ifade eder. (evrim-ig¢gi teknikte kullanilan
bilgisayarlar, bazen birkag, bazen de vyiizlerce veri
tabaniny erigime hazir tutarlar. Rowley (1992:335)

gevrim-ig¢i olarak ulasilabilecek 4.600 wveri tabaninin

55



bulundugunu belirtmektedir. Cevrim-ig¢i sistemler, tim
diinyadaki kullanicilarin, veri tabanlarini merkezi biiviik
bir bilgisavardan (Mainframe) taramalarina olanak
saglayan sistemlerdir. Terminal kullanicisi (End-user)
-ister istek sahipleri adina taramay: yviriiten kiitiiphaneci
va da enformasyon uzmani, ister kullanicinin kendisi
olsun - terminal veya mikrobilgisayarin bulundudu tarama
noktasindan (Workstation) binlerce kilometre uzakta
bulunan ana merkez bilgisayarina wuzak iletisim agdlar:
kanaliyla ve telefon hatlariyla badlanabilir ve bu
merkezde depolanan veri tabanlarina aninda erisimi
saglayabilir. Tarama noktasi olan terminal veya
mikrobilgisayar, ana bilgisayara telefon hatt: ve modem
kullanilmasivla erigebilir. Veri sinvallerini telefon
sinvallerine doniigtiirmeyi sadlayvan modem, sistemin temel
unsurlarindandir. Ayrica mikrobilgisavarlarin terminal
rolini lUstlenmelerini sadlayan bir iletisim vyazilimi ve
bilgilerin alinmasini sadlayacak bir basici gereklidir.

fevrim-igi tarama hizmetlerini vaygin duruma
getirenler, gevrim-i¢i sistem saglayicilaridir (Host).

Ana merkez bilgisayarlarina veri tabanlarini viiklemekten

ve uzaktaki terminal kullanicilar: igin bunlar:
taranabilir k1lmak lizere dizenlemeler vapmaktan
sorumludurlar. Bu sistem sadlayicilari ayni zamanda

sati1c1 durumundadirlar. Diinyadaki sayilarinin 500'e
ulastigr Rowley (1992:337) tarafindan belirtilmektedir.
DIALOG gibi sistemler, veri tabani ilireticilerinden veri
tabanini satin alarak veya kiralayarak verileri standart
tek bir formata ¢evirmektedirler. Boylece komutlar ve
tarama islemleri tim wveri tabanlarina uygulanabilir
duruma getirilmektedir. Kullanici bu merkezlerin
sagladi1d: kimlik belirleyici 6zel sifre (Password) ile

tim veri tabanlarindan vararlanabilir.

DIALOG 1ile birlikte ESA-IRS (European Space
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Agency-Information Retrieval Service) ve SDC (System
Development Corporation) gibi sistemler, diinvanin en ¢ok
kullanilan sistemleridir. Bu sistemlere dogrudan dogruya
erisilebildigi gibi, ingiltere'deki "Packet Switch
Stream” (PSS) gibi bir araci uzak iletisim agi kanaliyla
da ulasilabilir. DIALOG gibi bazi cevrim-i¢i merkezler,
kullanicilar: igin ozel aglar olugsturmuslardir. Bu Ozel
aglarin kullanilmasiyla da merkeze baglanmak miimkindir.
DIALOG'a erigmek igin DIALNET vya da EURONET gibi PTT
otoriteleri tarafindan olusturulmus veri aktarma agina
baglanilabilir (Convey 1992:15; Rowley 1992:336).

Gevrim-igi, gok sayi1da verivye aninda
erigtirebilen hizli bir tekniktir. Veri tabanlarina
eklemeler c¢abuk vapi1ldid:r igin en gincel taramalara
olanak sadlar. Buna karsilik pahall bir tekniktir. Uzak
iletigim ve Dbaglanti tutarlar: fazladir. “"Kullandig:in
kadar ode” ilkesiyle hareket eder. GCenelleme yapmak zorsa
da, cevrim-ig¢i taramalarin bir dakikasinin ortalama 1.00
dolar tuttugu hssaplanmistir (Katz 1992,1:44). GCodu Kkez
kullaniciya yiklenen masrafi, veri tabanlarinin standart
sekilde taranamamasl ve karmagik tarama dili g¢evrim-igi

teknidin en belirgin zayifliklarindandir.

Cevrim-igi teknik, genellikle kitiphanecinin,
arastirici kimlikli kullanici va da wuzman kisi adina,
taramayl tlcreti karsiligi yvirittigu bir tekniktir.
Terminal kullanicis: olarak kullanicinin bizzat yuriittigu
gevrim-ig¢i taramalara da rastlanmaktadir. Ancak
kullanicilarin terminali kendi baslarina kullanmalarinin
uygun olup olmadigi: vaygin bir tartisma konusudur.
Kullanic: taramayl kendisi vyiriitecekse, mutlaka ivi
hazirlanmis kullanici egitimi programlarina ihtivag
vardir. Genel kani, g¢evrim-igi taramanin ortalama bir
kullanicinin sagdlikli bir sekilde vilriitemeyecedi kadar
karmasik olmasidir (Bluhdorn 1990:79; Dutton 1990:6).
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Cevrim-igi hizmetler ¢odu kez kiitliiphanelerin
danisma bolimleri sorumluludu altinda, ayri tarama
birimlerinde, ayri personelle gergeklesgtirilir. Tarama
birimlerinin ayri tutulmasi, tarama hizmetlerinde
galismayan personelin diger danisma hizmetlerini

aksatmamasini sadlar ve dengeli bir danigsma hizmetinin
verilmesine yol agar. Ayri tarama birimleri olusturulma-
mis ise, danisma personelinin, taramalar da dahil olmak
iizere, tim danisma hizmetlerini dengede tutmasi gliglesir.
tdeal olan, gevrim-i¢i hizmetlerin danisma birimlerine
bagdli olarak ©zel personel tarafindan saglanmasidir.
Enformasyon merkezlerinde ise hizmet, genellikle, ayri:
tarama birimlerince gergeklestirilir. Taramayi: yuriten
kisinin hem mikrobilgisavar, hem vazilim, hem de tarama

islemleri konusunda yetigmis ve deneyimli olmasi1 gerekir.

Cevrim-i¢i teknidin, kiitiphane ve enformasyon
merkezi hizmetlerini cgegitli yonlerden etkiledigi
goriilir. Gok savida veri tabaninda vyer alan dergilerin
tumine abone olmak giugtir. Veri tabani, kiinyelerin
ozetleri yerine tam metinlerini sunuyorsa, sorun yoktur.
Ancak birgok veri tabani bu olanad: saglayamaz. Bu
nedenle gevrim-igi teknik, kiitiiphaneleraras: oding alma
iglemlerini en vyiilksek diizeye wulastirir. Higbir bilgi
biriminin koleksiyonu veri tabaninda yer alan kaynaklarin
timiini biinyesinde barindiramaz. Fotokopi etkinliklerini
de biyik o6lgide arttirdidi belirtilebilir. Geleneksel
teknigin ulagtirdigi1 tarama sonuglar: da kuskusuz
kiitiphaneleraras: oding alma iglemlerini ve fotokopi
etkinliklerini arttirir. Ancak bu iglemleri g¢evrim-igi
teknik kadar yiliksek Dboyutlara ulagstiramaz. Bugiinki
teknolojinin sundudu en istin tarama teknigi
cevrim-igidir. Bu teknik, daha uzun villar gegerliligini

koruyvacada benzemektedir.
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IT1.4.2.2. CD-ROM

CD-ROM taramasini, literatire erisim teknigi
olarak daha sadlikli bigimde deferlendirebilmek igin, bu
bolimde,oncelikle bir bilgi kayit ortami olarak CD-ROM'un
ele alinip hakkinda genel bilgilerin wverilmesi uygun
goriilmigtiir. Daha sonra konu ile 1ilgili bitiinligin
bozulmamas1 gerekgesiyle, tarama teknigdi olarak, genelde
kitiphane ve enformasyon merkezlerinin hizmetlerini,
ozelde danisma hizmetlerini, ne sekilde etkiledigi
irdelenmigtir. Bu bilgilerin 1s1§inda CD-ROM taramalari-
nin daha giivenilir bir gekilde vyorumlanabilecedi kanisi

dodmustur.

CD-ROM'un ililkemizde tanitim1 ve kiitiiphanelerde
kullanilmaya basglamasi 1980'11 yillarin sonlarinda
gergeklegsmigtir. Dikeg (1987)'"in CD-ROM'u tanitan,
kiitiphanecilik ve bilgibilim alanlarindaki kullanimlarina
deginen, ¢omlekgi (1992) 'nin bu kayit ortaminin teknik
hizmetlerde kullanimini esas alan eserleri CD-ROM'un
dederlendirildigi kavnaklar arasinda ver alir.
Kiitiphanecilik literatiiriimizde dolayl: olarak CD-ROM'a
deginen eserler de wvardir (Baysal 1987b:7-8). Asagida
sunulan bilginin s6z konusu vyayinlarin kapsamini bir
miktar genigletecek tiirden oldugu belirtilebilir.

1970 ' lerden itibaren genig hacimli metinleri
kiigiik bir alanda saklavabilecek, taranabilme 0zelligdine
sahip, mikrofilm ve kagida alternatif olabilecek bir
elektronik vayin ortamina biiyik bir ihtiya¢ duyulmustur.
Bu ihtivacin sonucu olarak birgok yeni teknoloji ortaya
cikmistir. Ancak bunlardan sadece biri vagsamini
siirdiirebilmis ve biiylik destek gormiigtir: 1970 lerin
sonlarinda ortaya ¢ikan optik disk veva lazer teknolojisi
(Hendley 1992:3-4).
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Optik disk teknolojisi, gegitli elektronik
ortamlar: ic¢inde barindiran biivik bir aile gibidir. "Bir
Kez Yaz, Gok Kez Oku" geklinde Tiirkgelestirilebilecek
WORM (Write Once Read Many), Kompakt Video Diski (CD-V),
tsitsel Kompakt Disk (CDAudio), Silinebilir Optik Disk
(Erasable Optic Discs) ve CD-ROM (Compact Disc Read Only
Memory) bu ailenin bireylerinden bazilaridir. Lazerle
okunabilen parlak optik disklerin en belirgin ortak
dzellikleri yviiksek depolama kapasiteleridir. Baz: tipleri
metin, gdrintid, grafik ve ses kaydetmek 1ig¢in uygun
ortamlardir. Disk tipleri hakkinda ayrintili bilgi birgok
arastirici1 tarafindan ele alinmigtir. (Traube 1988:19-41;
Hogan 1990:5; Hendley 1992:26-35; Rowley 1992:38-39).

t1k kez 1983 yvilinda {iretilmeye baslanan CD-ROM
diskleri, bilgi depolama ve erigimine yeni boyutlar
kazandirmistir. Standart olarak 12 cm. ¢gapinda,
polikarbondan vapilmig, vansitici parlak aliminyum bir
viizeyle ¢evrilmis, saat yoninde hareket edebilen bu
diskler milyonlarca verivi depolayabilmektedir. Bir
diskin 550-600 megabayt (Megabyte) bilgiyi depolayabilme-
si, 250.000 sayfalik bir metni igerigine alabildigi
anlamina gelir (Adkins 1988:347).

CD-ROM iiretiminde ilk adim, verilerin aktarildig:
ana diski hazirlamaktir. Lazer 1sini kullanilip ana disk
iizerinde delikler agilarak verilerin bu diskte yer
almalar:i1 sadlanir. Sonraki asama ana diskin istenilen
sayida coJaltilmasidir. CD-ROM diski izerindeki veri,
diskin viizeyine daha az glici olan lazer 1s1n1
vansitilarak okunabilir. Veriler bir kez kavdedildikten
sonra deJistirilemez ve silinemez. Yenilik ve eklerin
diskte yer almalarinin istendigi durumlarda vyeni disk
iiretimine gegmek gerekir. Ana diskin {liretilmesi pahall
olsa da, coJaltilan disklerin maliyeti diusuktir. 1.000
CD-ROM diskini ¢ogaltmak, 10 diski g¢ogJaltmaktan daha
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kolay olmaktadir. Disklerin hafif olmas1 posta vyoluyla
dagitimlarini kolaylastirmaktadir (Clarke 1988:5; Hailey
1988:397).

CD-ROM, ansiklopedi, sozlikk, rehber, katalog,
kitap, dergi ve diger kaynaklarin tam metin olarak

depolanmasina olanak saglar. 1985'den itibaren genis
hacimli Dbibliyografik veri tabanlarini, indeks ve
abstraktlar: depolayabilmesi, konumuz agisindan onem

tasir. Diinya CD-ROM iretiminin biiyiik bir bdlumiini bu tip
veri tabanlar:i olusturur. Bunlar igeriklerine aldiklar:
kaynaklarin ya sadece bibliyvografik kiinyelerini, va kiinye
ve ozetlerini, va da kinye ve tam metinlerini sunacak
sekilde diizenlenmiglerdir (Rowley 1992:363).

1985'de yeni bir CD-ROM endistrisi dogmustur.
Yayinevlerinin iriinlerini CD-ROM iizerinde iiretmeye
baslamalari onlarin "Yeni Gutenberg” (Holder 1988:51),
CD-ROM'un ise "Yeni Papiris” (Roose 1986:166) olarak
adlandirilmasina neden olmustur. CD-ROM yaylnci ve
iireticilerinin "High Sierra standardi1” olarak bilinen

standarda uymalar: kosulu getirilmigtir (Sands 1992:396) .

Giintimiizde iliretilen CD-ROM kaynagi saylsl 1.552 ve
ulasmistir. Bu biitinin en biiyiik bolimiini 187 iirlinle tip
ve saglik bilimleri konular: olusturmaktadir.
Yayinevleri, lretici ve dagitimcilar da dahil olmak uUzere
1.840 kurulus CD-ROM endistrisinin igindedir (Rowley
1992:364). Bu garpicl rakkamlar, CD-ROM'un bilgi

diinyasina ne denli yerlestiginin kanitidir.

Diger taraftan, CD-ROM endistrisinin kurulmasiyla
sistem biitiinlestiricileri (Systems integrators) denilen
veni girigimci gruplar ortava gikmigtir. Bu gruplar, veri
tabani iireticilerine veriyi en uygun sekilde CD-ROM'a
nas1l doniistiireceklerine dair onerilerde Dbulunmakta ve
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icret karsiliginda verileri disklere aktarmaktadirlar.
Gerektiginde, makinece okunabilir formda olmayan veriyi
bu forma doniigtiirerek isin agirliginl iist lenmektedirler.
tiretim, bu biitinlestiriciler tarafindan sagdlanmaktadir.
Onlarin verdidgi direktifler dogrultusunda CD-ROM
fabrikalarinda diskler iiretilmektedir. Uretilen disklerin
sat1s ve dagitimlar: vyine sistem biitiinlestiricileri
tarafindan saglanmaktadir. (Gibbins 1992:48; Williamson
1992:93).

Oppenheim'a gbrefl)uretilen CD-ROM disklerinin
veri tabani ireticileri tarafindan denetlenmeleri
gerekir. Clinki CD-ROM diski son drin olarak elde
edilinceye kadar, vyukarida belirtilen asamalarin her
birinde bilgi kaybinin olugmasi olas111§1 vardir. Veri
tabani ureticileri ¢odu kez bu denetimi saglayamadiklari

igin, kuramsal olarak farks1z olmas1 gereken veri tabani,

uygulamada tamamen ayni olamamaktadir. Ayni veri
tabaninin basili, CD-ROM ve gevrim-igi formatlar:
arasindaki farkliliklar, s02 konusu denetimin

saglanamamasindan kaynaklanmaktadir.

CD-ROM'un bir erisim araci olarak kullanilabilme-
si ig¢in, mikrobilgisavyar, CD-ROM sliriciisi, diski
tarayabilmek igin gerekli yazilim, siriiciyi bilgisayara
baglayan ara birim (Interface) ve elde edilen sonuglarin

basilmasinl sadlayan bir basici gereklidir {Duggan
1990:19).

CD-ROM'un onemli Dbir sakincasi bir tarama
noktasinda (Workstation) tek kullanicinin tek diski

tarayabilme olanag: idi. Bu sakinca, veni bir teknoloji

(1) Charles Oppenheim tarafindan "British Council Cascade
Course on Library Automation” adl: Seminer
cergevesinde "Optik Diskler” konusunda Ankara'da
23.6.1992 tarihinde sunulan seminer bildirisi.
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olan Yerel Bilgi Aglar: (Local Area Network) ile
giderilmigtir. Bu bilgi agjlar:1 belli bir kurum, bina,
bslim, va da sinirli Dbir cografi alanda bulunan
bilgisayarlari ve dier donanimil birbirlerine baglayan
aglardir. Aynl anda birgok kullanicinin, gesitli
diskleri, hatta ayni anda ayni diski taramasina olanak
salarlar. Degisik firmalar tarafindan iretilen CD-ROM
disklerinin taranmasi da mimkin olmaktadir. Kullanicila-
rin kendi ofislerindeki bilgisayarlarla CD-ROM veri
tabanlarina ulasmasini sadlavan bu sistemler, hizmetin
maliyvetini diisirmek uzere tasarlanmis sistemlerdir. Bu
bilgi aglarinin bir sakincasi ise vanit sliresini
uzatmasidir. Bununla beraber CD-ROM tarama teknigi, bu
aglar savyesinde, en yviksek diizeyde kullanimina
kavugmustur (Akerovd 1992:3).

Cok kullanicili, gok kaynakli1 sistemler olarak da
adlandirilan Yerel Bilgi Aglari 'nda mikrobilgisayarlar
birbirlerine otobiis (Bus), halka (Ring) ve yi1ldiz (Star)
seklinde baglanirlar. Depolanan enformasyonun en ist
diizeyde paylagimini saglamak uzere kullanilan donanim ve
iirinler giderek daha nitelikli olarak ve daha ¢ok sayida
pivasaya siirilmektedir (Au ve Borisovets 1990:220,224;
Hill ve Demmitt 1990:238239).

Genel olarak CD-ROM'un bir gegis donemi
teknolojisi oldugdu, gelisimini heniiz tamamlayamadigd1,
gelecekte baska bir bilgi kayit ortam: tarafindan yerinin
doldurulacagd: tahmin edilmektedir. Ancak giliniimizde birgok
kiitiphane ve enformasyon biriminde hizmetlerin olumlu
yonde verilmesinde katkilarinin oldugu kesindir. CD-ROM
koleksiyonlar iginde ©0ozel ve alisilmamig bir format
olarak degil, bu koleksiyonlarla biitinlesmisg Dbir kaynak

olarak verini almistir.

Bilgi tarama tekniklerinden biri olan CD-ROM
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taramasi, terminal kullanicisi (End user) igin
tasarlanmis bir tekniktir. Basgka bir devisle,
kullanicinin dogrudan dodruya terminal kullanicisi olarak
kendi taramalarini kendisinin yirittigi bir tarama
teknigidir. Rowley (1992:361), CD-ROM ve basi11l1
kaynaklarin vakinligdini su sekilde belirtmektedir:

Nasi1l basi1l: kaynaklar herhangi bir aracilya
ihtiva¢ gostermeden dodrudan dogruya kullanici:
tarafindan okunabilivorlarsa, CD-ROM da taramayl
yurilitecek bir kiitiphanecive ihtivag gostermemek-
tedir. Bu vaklasim, basi1li1 kaynaklar ve CD-ROM'u
akraba durumuna getirmektedir.

CD-ROM taramalarinda, kitiiphanecinin tarama
etkinliginin igine girmesine gerek goriilmemis,
dolayisiyla onun kullanici ile 6én ¢goOrigme vyapmasina ve
strateji hazirlamasina ihtivag kalmamigtir. Sadece
taramalar sirasinda yardimci olmasi ongorilmektedir.
Sistemlerin kullanim kolaylid:1 sadladi1g: (User friendly),
her tirld tarama vyardimini 2zaten sundugu goriiglinden

hareket edilmigtir.

Ancak, kullanicilara yvardimci1 olan kiitiiphanecile-
rin deneyimleri, CD-ROM veri tabanlarinin dodru olarak
kullanilamadidini ortaya g¢ikarmigtir. Sunulan kullanim
kolaylid:r ve vyardima karsin, kullanicilarin giris
terimlerini dodru se¢gememeleri, vanlisg tarama
stratejileri kullanmalar:i, veri tabanlarinin igerigini
tam olarak anlayamamalari: sonucu, vetersiz erisim,
kaybolan zaman, kagirilan kiinyeler vaygiln olarak
karsilasilan sorunlar olmustur. Taramalarin kitiphaneci
tarafindan viirutiildigi durumlarda, vyanitin ¢ok daha
¢cabuk, verimli ve kesinlikle daha dodru ve anlamli olarak
elde edilebilecedi goriisi gliglenmigtir (Katz 1992,2:96).
Kullanicilar taramay: tek baslarina vyapmaktan ve elde
ettikleri sonuglardan memnun kaldiklarini ifade etseler

de, bunun bir 0lgiit olamavacad: pek ¢ok kiitiphaneci
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tarafindan anlasilmistir.

Kiitiiphanecilerin amaci bilgi  kaynaklarindan
miimkiin olan en dodru ve uygun bigimde vararlanarak veva
kullanicilarini yararlandirarak, onlarin bilgi ihtivag¢la-
rinin karsilanmasini saglamaktir. Satin alinan veya ¢ogdu
kez kiralanan pahali CD-ROM veri tabanlari ve bunlara
uyumlu donanimdan, mumkin olan en fazla verimin elde
edilmesi de, ¢ok dogal olarak, distinilmistir. Terminal
kullanicisi1 1igin tasarlanan bu teknikten yeterince
vararlanilamamasi sorunu, bir gozim gerektirmigtir.
Bulunan ¢gozim, taramalarini kendileri yapacak
kullanicilari eJitmek olmustur. Boylece kullanici egitimi
CD-ROM'la tarama teknidinin ayrilmaz bir pargasi olarak
benimsenmis ve giderek vayginlagmigtir.

Kullanici egitimi programlari cergevesinde
kullanicilara CD-ROM tekniginin ogretilmesi, once
kiitliphane personelinin eJitilmesini gerektirmigtir.
Danisma kiitiiphanecileri basta olmak iizere, tim kullanici
hizmetleri, hatta tim kitiphane personelinin hizmet ig¢i
eJitimden gegmeleri genellikle saglanmaktadir. Bu tip
personel editimi sadece CD-ROM veri tabanlarinin ele
alinmasiyla kalmamakta, ayni zamanda mikrobilgisayar

kullaniminda kisilerin yetismeleri saglanmaktadir.

Kullanicilar ozellikle bibliyografik ogretim
programlari: iginde, diizeylerine g¢gore eFitilmektedir.
CD-ROM'un biblivografik oJretim programlarinin niteligini
deJistirdigi de vurgulanmaktadir (Blumenthal, Howard ve
Kinyon 1993:15). Diger taraftan kullanma rehberlerinin bu
egitim iginde vararll unsurlar olduklar: belirtilmekte-

dir.

Kullanicilar egitim almalarina karsin, daima

kiitiiphanecilerin yardimina ihtivag duymuslardir. Cinki
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verilen editimle, CD-ROM'la taramanin gok da basit bir is
olmadi1dinin bilincine varmislardir. O halde danisma
kitiiphanecilerinin, ozellikle gorisme ve strateji
hazirlama asamalarinda vyardimci olmak izere, tarama

noktalari g¢evresinde bulunmalar: gerekir.

Bu durumda CD-ROM'la tarama noktalarinin danisma
masasl gevresine vyerlestirilmesinin en uygun yaklagim
oldudu sonucuna varilmistir. CD-ROM veri tabanlarinin
sonugta danisma kaynaklari oldudu ve bunlarin basila
indeks ve abstraktlarla birlikte danisma masasi
gevresinde vyer almasi1 gerektigi fikri vaygin olarak
benimsenmistir (Barnes ve Spragg 1990:97; Ritch 1990:31).

Egitimden gegmis terminal kullanicilarinin
danisma masasl gevresinde taramalarini kendi Dbaslarina
yiiritmeleri, danisgma kiitiiphanecilerinin isini azaltmamisg,
tersine ¢oJaltmigtir. Kitiiphanecinin taramayl bizzat
yviiritmesinin vyerine, kullanicilara yogun bir sekilde
vardimc1 olmak ve egitim programlarini hazirlayarak
bunlari sunmak gibi sorumluluklar gegmigtir. CD-ROM' la
danisma kiitiiphanecisinin roli deJigmigtir: Taramacti
olmaktan ¢ikip, kullanici1 egiticisi olmustur (Plutchak
1990:119). Ayrica masadan verilen diger danisma
hizmetlerinin aksatilmadan yiiriitilmesi, CD-ROM 'la ilgili
hizmetlerle diJer hizmetlerin dengede tutulmasi, danisma
kiitiphanecilerinin biliyik gabasini gerektirmektedir.

CD-ROM taramalari igin goJunlukla iicret odenmesi
gerekmemektedir. Bir CD-ROM veri tabanina bir kez abone
olunduktan sonra sinirsiz kullanim s&z konusudur. Aslinda
kullanim hakki kiralanmakta, bu da yillik abone seklinde
olmaktadir. Bu sekilde sadlanan CD-ROM, akademik
kiitiphanelerde cevrim-igi taramalarin licretini
karsilayvamayan ogrenci kesimini hedef lemektedir. Ayn:i tip

kiitiiphanelerde daha uzmanca taramalarin kitiphaneci
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tarafindan viiriitilmesini tercih eden ogdretim iyeleri
licretli gevrim-igi taramalara yonelmektedirler (Youngkin,
Mc Closkey ve Dougherty 1990:124).

Dier taraftan bilivik aragstirma kurumlarinda
arastiricilarin terminal kullanicis: olarak CD-ROM'dan
varar sadladiklari, licretler ve silire bagta olmak izere,
gesitli nedenlerden dolay:i, bu teknigi gevrim-igi tarama
teknigine tercih ettikleri durumlar da vardir (Cassels ve
Whittall 1990:163).

Tarama noktalarina godsterilen ragbet, o©nceden
randevu alinmasini gerektirmeye baglamigtir. CD-ROM
kullanimindaki trafigdi avarlamak vine danisma kiitiphane-

cilerinin sorumluluk alani i¢indedir.

CD-ROM veri tabanlar: kullanici ihtiyvaglara
belirlenerek, giincellik ve kapsam yoniinden dederlendiri-
lerek, kullanim kolavlid:1 sa@lavan erisim vyazilimi ve
indeksleme ozellikleri dikkate alinarak, vanit siresi ve
masraflari1 disilinilerek dikkatle sec¢ilmelidir. Segim

igsinde danigsma kiitiiphanecilerinin de katkisi vardir.

CD-ROM, giinimiz kullanicilarinin ragbet ettidi
bir bilgi kayit ortami ve tarama teknigdi olarak Onemini
slirdirmektedir. Kitiphane ve enformasyon merkezlerinin,
kullanic: ilizerindeki etkisini deJistirmis, bu birimlerin
hizmetlerini geligtirmelerine yol a¢gmistir. Personel ve
kullanicilarin teknolojiden yararlanmalarini ve
gelismelerini saglamistir. CD-ROM, veri tabaninda vyer
alan dergilere abone olunmasini gerektirmekte, mevcut
koleksiyonun daha yodun olarak kullanimin: sadlamakta,
kiitiphane ig¢i wve disi1 oding almalar: arttirmakta,

fotokopi etkinliklerini goJaltmaktadir (Stewart 1990:13).
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IT.4.3. TEKNtKLERIN KARSILASTIRILMASI

1960'larin sonlari ile 1970"lerin baglarindan
itibaren cevrim-igi taramalarin yayginlasmaya
baglamasiyvla, bu vyeni tarama teknigi 1ile geleneksel
taramalarin karsilagtirilmasina gerek duyulmustur.
Karsilagtirma galismalarini1 vansitan literatirde, karsi-
lastirilan temel unsurun tarama hizmetlerinin maliyetleri
oldugu, erisim etkinligi, anlamlilik, vyanit siresi ve
kullanici tatmini unsurlarinin da karsilastirmalara konu

oldudu gorilmektedir.

Cesitli arastiricilarin hizmetleri maliyet
agisindan ele aldiklar: kargilagtirma calismalar:,
gevrim-igi taramalarin geleneksel taramalarla asagi
yukar: egit malivette, kimi zaman da ¢evrim-iginin daha
ucuz oldudunu ortaya ¢ikarmaktadir. Erisim etkinligi,
anlamlilik, vanit siiresi ve kullanici tatmini olglitleri
itibariyla hizmetlerin karsilagtirmali degerlendirilmesi-
ni yiiriiten arastiricilar, codu kez bilgisayara davali
tarama tekniginin istinliginu vurgulamaktadirlar. Bununla
beraber erigilen kiinyelerin gergekten istek konusuyla
ilgili bulunmasi agisindan geleneksel taramanin daha
iistiin oldugu, arastiricilarin goJunun ortak fikirleridir.
S5z konusu Olgiitler yoniinden deJerlendirilerek kaleme
alinan karsilagtirma caligmalari, tekniklerden hangisi-
nin, hangi bakimlardan {istin oldugunu vurgulamaktadir
(Ohta 1967; Olive, Terry ve Datta 1973; Maier 1974;
Bivans 1974; Elman 1975; Smith 1977; Elchesen 1978;
Flynn, Holohan ve Magson 1979).

Fast (1980), teknikleri kargilastiran literatirin
biiyiik bir kismini gozden gegirerek, maliyet, erisim
etkinligi, anlamlilik ve yanit silresi dlglitleri agisin-

dan, arastiricilarin vardiklar: sonuglari yorumlamistir.
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1980 'lerin baslarindan itibaren gevrim-igi tarama
malivetlerinin biiyvik oranda diismesi, daha vaygin olarak
kullanilmalarina neden olmugtur. Cornell, Gatewood ve
Davis (1981:682), gevrim-igi taramalarin daha az
masrafli, fakat geleneksel teknikle ayni erisim giiclinde
oldugunu ortayva ¢ikarmiglardir. Maciuszko (1989:56-57),
gevrim-igi ve geleneksel taramalar1 kargilagtiran
arastirmasinda, dgeleneksel teknigin konu ile ilgili
kiinyelere eristirmede, gevrim-ig¢i teknik kadar basaril:
oldufunu bulmustur. Aragtirmaci iki tarama tekniginin
birbirlerine gbre daha {istin durumda olmadiklarini,
ikisinin de degisik kiinyelere wulagtirabildiklerini, bu
nedenle birinin digerine tercih edilmeyip birlikte

kullanilmalar: gerektidini belirtmektedir.

1980 "' lerin sonlari, 1990' larin baglarina
gelindiginde bu iki tarama tekniginin kargilagtirilmasina
hala gerek duyulmasi, istin teknigin gevrim-igi
oldugundan kusku duyulmasindan 1ileri gelmektedir. Bu
villarda tekniklerin birbirlerine gore istinligunin
birgok agilardan ele alindidi1 ve kanitlandigi arastirma-
larin siirdiriligi gorilmektedir (Roose 1989; Rowley ve
Butcher 1989; Wall, Haney ve Griffin 1990; Haramburu,
Godin ve Begaud 1991).

1983 vilinda CD-ROM'un ortava ¢ikmasi ve ilk kez
1985'de bibliyografik veri tabanlarini depolayarak
literatiire erigsimi salamasi, onun da bir tarama teknigi
olarak ele alinmasina neden olmus, Ozellikle 199011
villar, geleneksel, gevrim-igi ve CD-ROM tekniklerinin,
kimi =zaman ikili, kimi =zaman {igli olarak, cesitli
agilardan karsilastirildig: yillar olmustur. Crawley ve
adams (1991)'1n karsilastirma galismasi, Odrencileri isin
igine katarak, basili indeks, CD-ROM ve verel bantlarin
karsilastirildig: deneysel bir galismadir. Kiitiphanecinin
basili, gevrimigi ve CD-ROM kaynaklarindan tarama yapma

69



kararini vermesini etkileven g¢gegitli etkenler Piternick
(1990) tarafindan ele alinmigtir. Karsilastirma
galigmalari, tarama tekniklerinin kendilerine ozgi
ozelliklerinin tekrar glindeme gelmesine vol agmigtir. Bu
tip galigmalar:1 vylritiip, g¢esitli sonuglara varanlarin
goriigleri dogrultusunda tarama teknikleri asagida

belirtilen iUstiin ve zayif ozellikleri sergilerler.

Oncelikle, basil1 indeks ve abstraktlarin
kullanilmasiyla gergeklesgtirilen geleneksel taramalarin
zay1if vonlerinden vyola ¢i1kilarak, bilgisayara dayala
tarama tekniklerinin {Ustinlikleri Dbelirtilebilir. 1I1lk
akla gelen zayif yon, geleneksel teknigin zaman alici1 ve
zahmetli olusudur. Bu teknikle, karmasik konulu
taramalarin viiriitilmesi, olanaks1z olmasa bile, gok
giigtiir. Belli konu basliklar:, az sayi1da erigim
noktalariyla sinirlandirilmistir. Teknigin, erisim
noktasi olan terimleri ve basliklar: birbirlerivle
iliskilendirme yetenegi azdir. Dogal dil terimlerivle
vaklasim olanaklar: sadlanamaz. Tarama esnasinda gligli
bir zihinsel ¢gabanin siirekli olarak harcanmasini
gerektirir. Konu iizerine odaklasmanin bir an bile
birakilmamas1 sarttir. Tarama fiziksel gabavi da
gerektirir. Genellikle agir olan ciltlerin taranmasi
kadar, son yila ait sayilarin da tek tek taranmasi
zordur. ¢Codu kez kiiglk ve sik metinleri okumak
zahmetlidir. Segilen kiinyeleri kaydetmek gerekir. Tarama
ci1ktisinil hazirlamak igin ise ayri1 bir g¢aba harcanir.
Hele ¢i1kt1 ozetli olarak hazirlanacaksa biiyik bir isg
giiciniin harcanmas1 s&z konusudur. Taranan kaynak abstrakt
ise dzetli listelerin hazirlanmasi1 daha kolaydir. Diger
taraftan basil: ciltler ¢ok yer kaplar. Fazla alan ve
rafa ihtiya¢ duyulur. Geleneksel tarama teknidinin en
onemli zayifliklarindan biri gincel bilgiye ulastirmasi-
nin mimkin olamamasidir (Bluhdorn 1990:69-70).
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Buna karsilik bilgisayara davalil g¢evrim-igi wve
CD-ROM tekniklerinin temel Ustinlikleri hizlarindan
kaynaklanir. Aninda erigim zahmetsizce sadlanir.
Karmasiklidindan dolayil geleneksel olarak taranmasi: gilg¢
va da olanaksiz olan taramalar kolaylikla vapilabilir.
GCogu kez hem kontrol altina alinmig sO0zcik hazinesinden
segilmis terimler, hem de dogdal dil terimleri erigim
noktasi olabilmektedir. Erisim noktalari goktur.
Terimleri Boole mantidi1 ile iliskilendirme olanag:
vardir. Tarama esnasinda stratejiyi de@isgtirmek =zorluk
getirmez. Harcanan zihinsel ve fiziksel ¢aba ¢ok daha
azdir. Tarama ¢1ktis1 bilgisavarca idretilir. Erisilen
kiinyelerin dzetleri, hatta bazan tam metinleri ¢i1ktida
ver alir. Bilgisavar ve diger donanimin kapsadig: alan
azdir. Bu tekniklerin en oOnemli oOzelliklerinden biri de
gilncel bilgiye basariyla eristirebilmeleridir. Ayrica
sajlikl: bilgisayar taramalarinda, geleneksel taramalarda

gdrilebilecek insan hatalar: yok edilebilir.

Ancak geleneksel tarama tekniginin bazi1 qligli
taraflari1 da vardir. Karmasik olmayvan taramalarin ve tek
boyutlu isteklerin karsilanmasinda etkili ve hizla
olabilmektedir. Bu tirden taramalarin bazilar:
bilgisayarin hizina egit bir hizda tamamlanabilmektedir
(Tenopir 1988:67; Bluhdorn 1990:68). Basili kaynaklarin
geriye doniik kapsamlar:i, bilgisayarin taradigl veri
tabanlarininkinden ¢ok daha genigtir. ¢odgu kez, ivice
eski literatiiritn elde edilmesinde tek segenek olmaktadir.
Geleneksel tarama teknigi, beynin gqligli islevlerini
kullanma olanadini sunan bir tekniktir. Satirlarin
okunarak gozden gegirilmesi asamasinda harcanan =zihinsel
caba konuyla ilgili kiinyelere erisimi daha etkili olarak
saglayabilir. tstenmeyen kiinyelerin seg¢ilmemesi olanadini
saJlar. Bilgisayar taramalarinda, daha olumlu strateji
hazirlama ¢abasi1 disinda, harcanan ¢aba azdir. GCodu kez

kilnyeler okunmaz, gozden gegirilmez ve sistemin verdigi
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ile vetinilir. Kinye segme sansi azdir (Katz
1992,2:90) .Geleneksel tarama tekniginin, basi11l1
kaynaklara abone bedeli ve diger masraflara karsin en
ucuz tarama teknidi oldudu Bluhdorn (1990:68) tarafindan
belirtilmektedir. Cevrim-ig¢i ve CD-ROM daha masrafli
segeneklerdir. Geleneksel teknik kullanicilarin kendileri
tarafindan kolavlikla kullanilabilir. Kaynadin ne gekilde
kullanilacadini ogretmek izere ayrintili egitim
programlarinin hazirlanmasina gerek gostermez, ozli
bilginin sunulmasi ¢odu kez yeterlidir. CD-ROM, terminal
kullanicisinin eJitimden gegmesini gerektirir. Cevrim-igi
ise, genellikle ortalama bir kullanici i¢in fazlasiyla
karmasik bulunmakta, ¢oJu kez kullanici adina tarama

kiitiiphanecisi tarafindan vyiiriitiilmektedir.

CD-ROM ve c¢evrim-igi wveri tabanlarinin tersine
basi1l1 kaynaklara gergek anlamda sahip olunur. Bunlarin
bir kez alindiktan sonra kiitiiphaneden avrilmalari
olanaksizdir. Oysa biitge kisintilari gibi bir nedenle
CD-ROM diskleri kiralanamadid:i, va da g¢evrim-i¢i badlanti
kurulamadig: zZaman, kiitiphane, veri takanlarinin
yoklugundan doJan sorunlarla karsi karslya'kalabilir. Bu
nedenledir ki pek gok kiitiphane, CD-ROM ve g¢evrim-igi
tarama olanaklar1 olsa bile, basil1 kaynaklarin abonesini
kesme riskini gbze alamamaktadir. Baysal (1987b:5-6),
bilgisayara dayali1 tarama hizmetleri yiliriiten bazi1 bilgi
birimlerimizin, villar iginde olusturduklar: basi11
bibliyografik dermelerini elden gikarmalarini

elestirmektedir.

Bas1!1 kaynaklar kullanilmaya her an hazir, ayni
anda ¢ok sayida kullanicinin vararlanabilecegdi kaynaklar-
dir. CD-ROM, Yerel BRBilgi Aglari1 1ile kullanilmadig:
siirece, bu kolaylig: sagdlamaz. Gevrim-ig¢i teknidinin de
her an kullanima hazir oldudu soylenemez. Basil:

kaynaklar kitiiphanenin acik oldugu saatlerde her
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zaman kullanilabilir durumdadirlar. Diger tekniklerin
kullanimini sadlamak ig¢in 6zel diizenlemelerin vapilmasi
gerekir.

Geleneksel ve bilgisavyara davali tekniklerin
birbirlerine godre Ustlnlikleri belirtildikten sonra,
gevrim-i¢i ve CD-ROM'la tarama tekniklerinin karsilasti-
rilmasina da yer vermenin verinde olacag: disinilmistir.
tki teknidin ortak yonleri olmakla beraber, benzemeyen
yonleri de vardir.

CD-ROM, gevrim-igi teknigin sagladi1g: tim
vaklagim ve erigim olanaklarina saglar. Ustelik
gevrim-iginin tim uzak iletigim ve baglanti siiresi
masraflarini da ortadan kaldirir. Bu durum CD-ROM'a
O6nemli bir iistiinliik getirir; ancak gercekten ekonomik
olup olmad:i1g§: tartisma konusudur. Disklerin wvillik kira
bedelleri viiksektir. Bunun disinda donanim, bakim,
terminal kullanicis: egitimi ile ilgili diger bir¢ok
masraf isin igine girer. CD-ROM teknigi ile ilgili
baglangi¢ tutarlarinin gevrim-iginden daha fazla oldugu
ortava ¢ikarilmistir. (Katz 1992,1:40). Cevrim-i¢i teknik
¢ok daha fazla veri tabanina erisimi saglayabilir. Ayn:
sayidaki veri tabanina CD-ROM diski olarak abone olmak
hemen hemen‘ olanaksizdir. Ayrica az kullanilan veri
tabanlarini cevrim-igi teknikle taramak, CD-ROM' la
taramaktan daha ekonomiktir. Cevrim-iginde "kullandi1g§in
kadar ode” ilkesi gegerli oldugu ig¢in, veri tabani efer
kullanilirsa para odenecektir. Az kullanilan CD-ROM
disklerine bosuna vatirim vapma riski soz konusudur
(Convey 1992:44). Biitiin bunlara ragmen g¢ok yonlii maliyet
analizleri CD-ROM'un cevrim-iginden daha hesapl: oldugunu
ortaya koymaktadir (Bery 1992:45). Ayrica gevrim-igi
teknikle hizmet veren birimlerin biitgelerini Onceden
ayarlamalari zordur. Taramanin bedeli, tarama bitinceye
kadar bilinemez. Bu bakimdan masraflar denetimden
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¢i1kabilir. CD-ROM'da ise onceden bilinen belli bir abone
bedeli soz konusudur. Etkili biitce avarlamalarina olanak

saglar.

Diger taraftan gevrim-ig¢i teknik, siire ve iicret
yonunden, tarayan kisiye daha stresli bir ortam sunar.
CD-ROM bu stresi ortadan kaldirarak, kullaniciya, onun
disiinmesine de olanak tanivan gok daha rahat bir ortam

saglar.

Tki teknidin arasindaki en onemli avirici
ozelliklerden biri g¢evrim-igi teknidin daha glincel
kiinyelere erigtirebilmesidir. Giinliik, hatta saatlik
olarak glncellegtirilen g¢gevrim-i¢i, daima en glincel
bilgiyi sunan tekniktir. CD-ROM ise en ivi olasilikla
ayda bir glincellestirilebilir. Gincellik bakimindan
CD-ROM, geleneksel ve gevrim-igi tekniklerin arasinda bir
verdedir. Ayrica gevrim-i¢i taramalar CD-ROM taramalarin-
dan daha hizl:1 bir vanit siiresinde gergeklegtirilebilir-
ler (Convey 1992:44).

Karmasi1k taramalarda ¢evrim-igi teknik, ayni anda
birgok veri tabanina eristirebilme yetenedinden dolayi,
CD-ROM teknigine gore daha basaril: bulunmaktad:ir.

Gevrim-igi genellikle Ucretli, kiitiiphanecinin va
da enformasyon uzmaninin aracilidi ile taranabilen,
uzmanca gereksinmelere vyanit verebilen, daha karmas:ik
tarama dili olan bir tekniktir. Kullanicinin kendisi
tarafindan kullanilmas: zordur. Dider taraftan CD-ROM
genellikle Ucretsiz, kullanicinin kendisi tarafindan
taranabilen, ortalama bir kullanicinin bilgi ihtivaclari-
n1 karsilavabilen, daha az karmasik bir tekniktir. Gok
daha fazla kisinin tarama yapmasina ve teknolojive
vakinlasmasina olanak sadlar. Ayrica metin, grafik, ses

ve gorinti sunan tipleriyle gevrim-i¢i teknikten ayrilir.
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CD-ROM'da standartlasma sorunlarina ¢gozlim vyeni
veni bulunmaktadir. Erisim vazilim: standart olmad:ig:
igin, degisik yazilimlarin 6§renilmesi gerekmektedir.

Yukarida deJinilenlerden anlasilacagd: ilizere, iki
teknik Dbirbirlerinin verini alamayvacak ozelliklere
sahiptirler. CD-ROM teknidinin gevrim-iginin verini
alabilecek bir teknik olmadid: ozellikle vurgulanmaktadir
(Bluhdorn 1990:67).

IT.4.4. TEKN:tKLERIN BiRL1KTE KULLANILMASI

Her U¢ bilgi tarama tekniginin farkl: Oozelliklere
sahip olduklar: gériilmektedir. Bu nedenle hig¢biri, bir
digerinin verini tam anlamiyla dolduramamaktadir.
Kiitiphaneler ve bilgi merkezlerinin, farkl: o6zellikleriy-
le birbirlerini etkileyen, tamamlayan ve birbirlerinin
kapasitelerini arttiran bu teknikleri birlikte kullanma-
larinin en dogru vol olacag: gorigi benimsenmektedir
(Tenopir 1988:66-67; Bluhdorn 1990:66; Rowley 1992:361).
Farkli ozelliklerivle tekniklerin her biri bellij kosul-
lar, belli sorular, belli kullanici tipleri ve diizeyleri
agisindan Ustiinlik sergilerler. Bu durum timiinin ayni
¢ati altinda bulundurulmasi goriigiinii destekler. Kiitipha-
neciler bilgi, deneyim ve sezgileri dodrultusunda hangi
kogsulda, hangi soru ve kullanic:i tip ve diizevi i¢gin hangi
teknigin en uygunu olacadina karar verme durumundadirlar.

Diger taraftan, tekniklerden biriyle baslatilan
bir tarama, digeri ile siirdiirilebilir. Ornedin geleneksel
teknikle baslatilan bir tarama, konu ile ilgili gesitli
anlamdas sozciiklerin belirlenmesinde ¢ok vardimc: olur.
Belirlenen bu sozciiklerin timi, bilgisayara davali iki
teknidin strateji asamasinda kullanilabilir. Veya CD-ROM
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teknigi ile temel erigim vaklasim: olusturularak bir
tarama igslemine baslanabilir. Bir noktaya kadar tarama
sirdirildikten sonra, ayni yaklasimla giincel literatiirii
elde etmek iizere gevrim-igi teknide yonelinebilir. Birgok
arastiric: hem ekonomik, hem glncel hizmetin
verilebilmesi 1igin, CD-ROM ve gevrim-ig¢gi tekniklerin
birlikte kullanilmasinin ideal oldugdu gOriisiindedir
(Charles wve Clark 1990:321; Huang 1990:64; Convey
1992:107; Katz 1992,1:40; Rowley 1992:373).

Ayrica ayni veri tabaninin gesitli kayit
ortamlarindaki kapsamlari, indeksledikleri dergiler
agisindan, tamamen ayni dedildir. Kapsam ig¢ine alinan
villar da farkliliklar gosterebilir. Basil: ve makinece
okunabilir kayit ortamlari, tamamen ayni konu basliklari
va da terimlerle vaklasim olanaklar: saglamayabilir (Katz

1992, 2:89). Biitin bu nedenler, bir taramanin etkili

olmasi1 ve anlamli tim kiinyelere erigsebilmesi igin,
tekniklerin birlikte kullanilmas: gorisini davet
etmektedir. Tekniklerin birlikte kullanim:, etkili

hizmetlerin verilmesinin gegerli bir y&ntemidir. Fakat
tim bilgi kayit ortamlarinin kiitiiphane va da diger bilgi
merkezlerinde bulundurulmas1: pahali bir yoldur.
Genellikle sinirli bilitgeleri olan bu kurumlar acgisindan,
hizmetin ekonomik boyutlari giindeme gelir. Kiitiphaneciler
bu durumda hem kendi kullanici gruplarinin degisik bilgi
gereksinmelerine yanit verecek, hem en etkili literatiir
tarama hizmetini saglayabilecek, hem de en ekonomik
olabilecek bilgi kayit ortamina ve bu ortamlardan
vuritilen tekniklere karar verme durumuvla karsilasirlar.
Kullanici gérisleri de uygun teknidin segiminde onemli
bir yol gdsterici olmaktadir (Schultz ve Salcmon
1990:56). Cok yonli deJerlendirmeleri isin igine katarak
verilen kararlar daha gilivenilir hizmetlerin verilmesine

neden olurlar.
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DiJer taraftan kiitiphanenin tipine ve kullanici
bzelliklerine gore vapilan yatirimlarin yverini bulmasi da
¢85z konusu olabilir. Ornedin, bir tip kiitiphanesinin her
iig bilgi kayit ortamindaki ayni tip veri tabanlarini
saflamas1, yerine gore hepsini kullanarak hizmet sunmasi,
ekonomik olmayan bir vaklasim olarak
degerlendirilmemelidir. Ama¢, etkili ve olumlu bir hizmet
sunmaksa, harcanan para boga gitmeyecektir.

CD-ROM diski ve manyetik bant aynli evrim
¢gizgisinde vasayan bilgi kavit ortamlari olarak
deferlendirilmekte, Dbasili kaynaklar bunlara eslik
etmektedir. Basili kaynaklar bu 1iki kayit ortaminin
ortava gikmasiyla ortadan kalkmamigtir. Varliklarini daha
uzun yillar sirdirecege de benzemektedirler (Bluhdorn
1990:67). Bu kayit ortamlar: var oldugu siirece, bu
ortamlara depolanan literatiire erisim de sadlanabilecek-
tir. Gelecek yvillar veni teknolojileri getirinceye kadar,
soz konusu erisim ve tarama teknikleri, degisgik
secenekler olarak yan yana, kimi zaman ayni gati altinda
varliklarin: siirdireceklerdir. Onemli olan bilginin
kaydedildigi ortam dedil, dogrudan dogruva bilginin
kendisidir. Belli bir kosul gergevesinde, ihtiya¢ duyulan
bilgive erigtirebilen kayit ortami, en dederli ortamdir.
Ayn1 kayit ortamil, baska bir kosul altinda, en degerli
ortam olmayabilir. Bu goriigslerden hareketle ¢ tarama
tekniginin birlikte kullanimi olgusu gegerliligini

korumakta ve giliglenmektedir.
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IIT. BOLUM

TIPTA BiLG:t TARAMA HIZMET:

Tipla ilgili bilginin ilk kez Mezopotamya'da kil
tablet, daha sonra Misir'da papiriis gibi bilgi kayit
ortamlarina aktarilmasi, insanlarin 1lk Cad 'dan itibaren
kendi varliklar:i i¢in duyduklar: korkuyu, hastalik ve
tedavive verdikleri onemi ifade eden bir eylem olarak
deJerlendirilebilir. GCaglar boyunca, sagdliga verilen

onemin kanitlar: olan dedisik kayit ortamlarindaki tip

belgelerinin, diger konulardaki belgeler gibi,
depolandi1§:1 ve erigimi sadlamak amaciyla belli bir
sekilde diizenlendigi gorilir. Yazil: tip bilgisine

erigimi, diger konulardaki belgelere erisimden ayiran bir
6zellik, ti1p bilgisine her =zaman hizla ulasmanin soz
konusu olmasidir. Sagligd: tehdit eden ¢esitli durumlar,
bu vazili belgelere acil erigimi gerektirmigtir.

tnsan sagligini vakindan ilgilendiren tip ve
ilgili konulardaki bilgilere hizl:i erigim, gilniimizde de
gegerliligini korumaktadir. Bilgive hem hizla
erigilebilmeli, hem de erigsilen bilgi gilincel olmalidir.
Giincel bilgi, hizla 1ilerleyen tip alanindaki son
gelismelerden yararlanma olanadini sunar. Tipta glncel
bilginin hizla elde edilmesi demek, temelde, sagligini
vitirmis va da yitirmekte olan insanlarin yeni tani ve
tedavi yontemlerinden siliratle yararlandirilmasi demektir.
Bu nedenle tip alaninda, gincel bilgive hizla erisim, son

derecede onemli bir konumda vyer alir.

Son zamanlarda, diinyada sadece tip alaninda yilda
2.000.000'dan fazla makale vayinlandigi hesaplanmigtir.
Bunlar 1990 vilinda sayls1 100.000"1 asan bilim,
teknoloji ve tip alaninin sireli vavinlarinda basilmigtir
(Lundberg 1992:110). Bu kapsamli literatire erisimin tek



anahtari, tip konusunda sunulan bilgi tarama veya bilgi
erigim hizmetleridir. Tibbi bilgiyi sunan literatiire,
ozellikle gincel bilgiyi yansitan stireli yayln
literatufune en g¢abuk sekilde erisim, bu hizmetlerin
sundufu olanaklar kanaliyla sagdlanabilir. Tipta bilgi
tarama hizmetinin 1950'1i yillardan itibaren godsterdigi
gelisim g¢izgisi, glincel tip literatiiriine duyvulan
ihtivacin hizla karsilanabilmesi i¢in harcanan ¢abalarin
bovyutlarin: sergilemektedir.

1950"lerin baslari, sadece bilimsel ve teknik
gelismelerin degdil, ayni1 zamanda tip ve tipla ilgili
alanlardaki gelismelerin ortaya ¢iktid:r vyillardir. Bu
geligsmeler ti1p literatiiriine yvansiyvarak, vayin savisinda
biiyik artislara neden olmustur. Yayinlarda ver alan
bilgive hizla erismek bir yana, normal sayilabilecek bir
slirede erismek bile mimkiin olamamistir. Hatta vayinlanan
bilgiden tamamen habersiz kalinabilmigtir. Tip ve 1ilgili
alanlarinda 1950'lerde baslavip 1960'larda 1iyice artan
uzmanlagma, vayin sayisinda daha da biliyiik artislara neden
olunca, ti1p bilgisine erigsim sorunu rahatsizlik verici

boyutlara ulagmistir.

Erisim sorunu once, tip vayinlarini bibliyografik
denetim altina alan, bu vayinlardaki bilgileri temsil
eden biblivografik kiinveleri diizenleverek depolavan,
ihtivyag duyuldugunda depolanan kiinyelere ulasim
kolayligini saglavan basili indeks ve abstraktlarin hizla

vayinlanmasiyla ¢ozimlenmistir.

1960'11 villardan 1itibaren gelisen bilgisavar
teknolojisinin, basili indeks ve abstraktlarin iiretimini
hizlandirmak izere kullan:11di1§1 asamada, bu olanaktan ilk
vararlanan indekslerden Dbiri, tip konusunun temel
biblivografik kaynad:i olan IM olmustur. 1964'de, IM'un
bilgisayarla basilmasinin van {rinii olarak makinece
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okunabilir ve taranabilir bir veri tabani ortava
¢ikmigtir: MEDLARS (Medical Literature Analysis and
Retrieval System). "Tip Literatiirini Analiz Etme ve
Erisim Sistemi” olan MEDLARS, gevrim-dig:1 taramalari:
baslatan ilk blyik sistemdir. Bilgisayar teknolojisindeki
veni gelismeler, makinece okunabilen ve ‘taranabilen bu
veri tabaninin aninda, ¢evrim-i¢i olarak taranabilmesini
saglamigstir. Bagka bir ifade 1ile MEDLARS gevrim-igi
taranabilince, 1971'de MEDLINE (MEDLARS ONLINE) ortaya
glkmigtir. Bovlelikle ¢gevrimigi veri tabanlarinin 1ilki,
tip konulu bir veri tabani olmustur (Egeland ve Foreman
1982,1:192; Baysal 1987a:156).

Bilgi erisime oOnciilik eden alanin tip olmasi, bir
rastlantidan g¢ok, bilgiye duyulan ihtivacin Sncelikle tip
alaninda kendisini gostermesinden kaynaklanmistir. Dogdal
olarak, teknolojik gelismelerden 1ilk ©&nce etkilenen

kiitiphaneler de tip kiitiiphaneleri olmustur.

Amerikan Ulusal Tip Kiitiiphanesi (National Library
of Medicine-NLM) 'nin onderliginde baslatilip geligtiri-
len, yukarida deginilen tip literatiiriine erisim c¢abalari
sayesinde, glniimizde glincel tip literatiiriine hizl:i erigim
saflanabilmis ve diinya gapinda vyayginlastirilabilmistir.
Bugiin birgok iilkedeki tip ve sadlik bilimleri mensubu
glincel bilgiye hizla ulagabilme olanadina sahiptir.

ITI.1. HIZMETIN AMACI

Tipta bilgi tarama hizmeti, temelde, ihtivac
duyulan bilgi ile ilgili tip literatiiriine en kisa zamanda
ve en az ¢abayla yoneltmeyi ama¢ edinmistir. Hizmet,
oncelikle tip va da tipla iliskili bir disipline mensup
kullanicinin gincel literatiire hizla erigimini

hedef lemektedir. Hizmetin yonelttigi literatiirdeki
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bilgiyi O©Ozlmseyen kullanica, bu bilgiden cesgitli
sekillerde vararlanabilecektir. Ornedin, Oziumsedidi bilgi
ile kullanici, bir belirsizlik durumunu giderebilecek,
klinisyen hekim 1ise elde ettigi bilgi 1ile hastasin:
sagdligina kavugturabilecek, yveni tani ve tedavi
yontemlerini uygulamava gegirebilecek, ofretici konumunda
ise eristigi bilgi 1ile o6fretim 1islevini daha olumlu
olarak verine getirebilecek, aragtirma vyapiyorsa bu
arastirma ig¢in veni veriler toplayvabilecek, vyapilan son
arastirmalar konusunda bilgilenerek kendisini
yetigtirebilecek; vya da mesledini yviriitirken daha
basarili olabilecektir. Tip wve 1ilgili alanlarda hasta
bakim1, 0ofretim, o©ogrenim, arastirma gibi islevleri
istlenen kullanicilar, hizmetlerin yonelttigi literatir-
deki Dbilgiyi ozlumseyerek, bu bilgivi, s0Z konusu
orneklerin disinda kalan, daha pek gok sekilde

kullanabilirler.

Tip kiltiphanesinin hem aragtiricilara, hem
klinisyenlere hizmet verdigi durumlarda arastirmaya
yonelik isteklerin, klinik bilgisi ile ilgili 1isteklerin

oniinde geldidini ortaya ¢i1karan bazi kitiiphaneciler
vardir (Greenberg, Breedlove ve Berger 1977:22). Daha
yakin yillarda ise, tip alaninda tarama yapan

kiitiphanecinin en g¢ok karsilastig: istek tiplerinin
genellikle klinik agirlikli oldudu ortaya konmustur. Bu
tip istekler, belli bir hasta 1ile 1ilgili tani ©Oncesi
deJerlendirmeleri, tani veva tedavi yontemi segme
asamalarinda gelmektedir. Problem ¢ozlicl ozellik
tasidiklarindan hizla yanitin saglanmasini gerektirirler.
Ofrenmek iizere yvapilan 1istekler, belli bir hasta g0z
onine alinmaksizin, doktorun fikir edinmesini
amac¢lamaktadir. Arastirma ile ilgili 1istekler 1ise vine
belli bir hastayil hedeflemez ve derinlemesine taramayl

gerektirirler (Florance 1992:143).
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Tarama hizmeti Oncelikle klinik bilgisi ve
oJrenme ile ilgili bireysel bilgi ihtivaglarina
kargilamaya ve aragstirmalaril kolavlastirmava vyoneliktir.
Tipta bilgi tarama hizmetinin daha vyiiksek amaci ise,
hasta insanlarin sagliklarina kavusturulmalarina katkida
bulunmak ve tibbin gelismesinde etkin rol oynamaktir. Bu
katka dogrudan degil, dolayla olabilir. Ancak
unutulmamalidir ki, hizmetin sundudu destek ve olanaklar,
hizla erigtirdigi anlamli, giivenilir ve gincel literatir
sayesinde, birgok hasta kurtarilabilmekte, tip
arastirmalari1 kolaylastirilarak geligsimler kaydedilebil-
mektedir. Diger taraftan insan sadliginin Oncelikli
konumu, bilgi erisimin tipla 1ilgili kisminin daha da

onemsenmesine yol agmaktadir.

Hizmetin s®z konusu yiliksek amaca gercgekten etkili
bir sekilde ulagabilmesi ise, pek ¢ok etkenin vyaninda,
glinimiz tip bilgisinin o6zelliklerinin anlasilmasina ve bu
bilgiye vonelten biblivografik kaynaklarin kapsam ve
niteliklerinin bilinmesine baglidir. Glinlimiizde tip,
sadece doktorlarin hastalarin sagliklarina
kavugturmalar: gibi dar bir anlam tagimaktan g¢ikmis,
O0drenim, Ogretim ve aragtirma islevleri ile birlikte
hasta bakimini da 1igeren uygulamali birgok alani
kapsayacak tarzda bir gelisim gostererek karmasiklasmis-
tir. Diger taraftan tip, dis hekimlidi, hemsirelik,
eczaci1lik, diyvet ve beslenme, fizik tedavi gibi alanlar:
i¢gine alacak sgekilde geniglemigtir. Bu durum tip ve
iliskili dallarinin "sadlik bilimleri” olarak
adlandirilmasina neden olmustur. Asi1l onemlisi tip, bazi
disiplinlerden kolayca soyutlanamamakta, bu bakimdan
sinirlarinin ¢izilmesi ve tanimlanmas: gliglesmektedir.
Ornedin psikoloji, sosyoloji, bivoloji, Kimya,
veterinerlik, ekonomi, hukuk, istatistik, editim, ahlak,
biyomiihendislik gibi konu alanlari1 tip alani 1ile godu

zaman yvakin iligskiler igindedir. Tip bilimi ¢ok genis

82



gapta konu ve kavrami igine almaktadir (Mehnert ve Leiter
1988,3:155).

Genisgs kapsamli 0zelligi ile tip bilgisi, ¢esitli
konu alanlarinin biblivografik kaynaklarinda temsil
edilebilmektedir. Tip literatiriine vyonelten kinyeler,
sadece tibbin IM gibi temel indekslerinde, EM (Excerpta
Medica) gibi temel abstraktlarinda, CcC (Current
Contents)'in "Life Sciences” wve "Clinical Practice”
kisimlar: gibi gincel duyuru biiltenlerinde degil, SCI
(Science Citation Index) ve SSCI (Social Science Citation
Index) gibi daha genel yapidaki indekslerde, hatta diger
alanlarin indeks ve abstraktlarinda yer alabilmektedir.
Ornedin CA (Chemical Abstracts)'daki kayitlarin 1/3'1
bivokimya ile ilgilidir (Mc Clure 1982,1:157). Tipta
kullanilan kimvasal maddeler hakkinda bilgiye ulasma
gabasinda ilk akla gelen yine bu kaynaktir. Psikiyatri
hastalarinin tedavisinde kullanilan il&¢lar hakkindaki
literatiir, en etkili bigimde PA (Psychological
Abstracts) 'dan elde edilebilmektedir. Viroloji ile ilgili
kaynaklara yonelten 1ise BA (Biological Abstracts)'dir
(Livesey ve Strickland-Hodge 1989:4).

Tip tarama hizmetlerini sunan kiitiphaneler ve
enformasyon birimleri yukarida baz:i Ornekleri wverilen
biblivografik kaynaklari, basili veya veri taban:i olarak
biinyelerinde bulundurma zorunluludunu hissetmektedirler.
Genellikle tek kaynadin tim literatiiri karsilamadaki ve-
terliligi, pek ender durumlarda miimkin olmaktadir. Baydur
(1988:7), tip kiitiphaneciligi ile birlikte anilan t1ip
literatiiriiniin bilgi erisimde karmasik ve kendine ozgi bir
vapiva sahip oldugunu vurgulayarak tipla ilgili
literatiiriin dodru, hizli1 ve ekonomik bir bigimde elde
edilebilmesini, kitiphanecinin yverinde yapacagi
bibliyografik kaynak segimine baglamakta, bu durumun tip

kiitiphanecisine kavynaklara hdkim olma sorumlulugunu
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yikledigini belirtmektedir.

Yizyillar iginde kazanilan tip bilgisi, tani ve
tedavi yontemlerinin esaslarini ortaya koymakla beraber,
statik degildir. Yeni yontem, ara¢ ve uygulamalar tibbi
son derece dinamik bir alan konumuna getirmektedir. Bu
durumda gilincel bilginin sadece tip konusunu 1igeren her
tip biblivografik kaynaktan saf§lanabilecedi vyanilgisina
diismemek, ayni1 zamanda giincel bilgiyi sunan ¢egitli ve
belirli kaynaklara yonelmek gerekir. Sonu¢ olarak tipta
bilgi tarama hizmetinin, soz konusu amacina ulasabilmesi,
hizmetin yukar:ida dedinilen ozellikler g¢ergevesinde ele

alinarak deferlendirilmesine baglidir.

III.2. B1LGt TARAMALARININ TIP DANISMA HIZMETLERI
BUTUNU tCiNDEKt KONUMU

Tip alaninin ig¢erdidi konularin artmasi ve
disiplinlerarasi: bir O0zellik tasimaya baslamasi1 ile, tip
kiitiphaneleri isim deJistirmiglerdir. XX. vizyilin
ortalarina kadar “ti1p kitiiphanesi” (Medical library)
olarak adlandirilan kitiphaneler, arastirma agirlikl:
dermeleri barindirmaya baslayarak "biyvotip kiitiphaneleri”
(Biomedical libraries) adini almiglardir. Daha sonraki
yillarda tip merkezleri, tip fakiiltelerinin vyani: sira,
dis hekimligi, hemsirelik, eczacilik fakiiltelerini de
biinyelerine almaya bagslamigslar ve “"saglik bilimleri
merkezleri” olarak gelismislerdir. Genellikle bir 6dretim
ve uygulama hastanesini de kapsami igine alan bu genis
capl:i birimlerin kiitiphanelerine verilen 1isim "sagdlik
bilimleri kiutiiphanesi” (Health sciences library) veya
"t1p merkezi kiitiphanesi' (Medical center library)
olmustur (Darling ve Graham 1988,3:16-17). Bu
kiitiiphaneler g¢egitli kullanici gruplarina, gesgitli

diizeylerde hizmet veren, tip ve iliskili dallari disinda,
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baska disiplinlerin konu alanlarina giren dermeleri de
barindiran biiyilkk kiitiphanelerdir. Tip kiitiphanelerinin
diger tipleri, hastane, tip dernegi, aragtirma merkezi,
ilag firmalar: kitiphaneleri ile devlete bagla

kiitiphanelerdir.

Cesitli tip ve biyikliikteki tip kiitiphanelerinde
sunulan danisma hizmetlerinin dizeyi ve ozelligi,
kiitiiphanenin bagli oldudu kurumun amaglarina, kullanici
tiplerine, onlarin ihtivag duydugdu bilgi tipine,
dermelerinin kapsam ve niteliklerine goOre farkliliklar
gosterir. Genellikle hizmet kullanic: ihtiyvaglarina gore
avarlanir. Tip danisma hizmetleri kullaniciya Kkisisel
vardim sunma basta olmak uzere, rehberlik, oJretim, soru
vanitlama, kullanici egditimi, biblivografik ofretim,
kiitiphanelerarasi sdiing verme, fotokopi gibi olagan
danisma etkinliklerinin timiini igerir. Danigma dermesinin
segimi, hizmetin organizasyonu gibi etkinlikler tip
danisma birimleri igin de so&z konusudur. Bilgi tarama ve
gincel duyuru hizmetleri, birimlerin ozellikle ver
verdikleri hizmetlerdir. Biblivografik kinvelerin
dogrulanmasina yonelik sorular (Verification) tip danisma

birimlerinin sikg¢a karsilastiklar:i soru tipleridir.

Tip danigsma hizmetinin kullanicilar:, diger
tipteki kiitiiphanelerin danisma hizmeti kullanicilarina
gdére, ¢ok daha wuzmanca Ve cok daha kigisel yardimi
gerektirirler. Hizmetin ayirici ozellikleri, bu kisisel
yardimin ayrintili bir bicimde saglanmasi ile belirlenir.
Bu 0Ozel vardim, tip konularinin karmasiklidindan,
xullanicinin dodru ve acil bilgiye 1ihtivag duymasindan,
insan sagliginin s0z konusu olmasindan, kullanicinin
zamaninin olmamasindan ve bunlar gibi birgok nedenden
dolay:1, danisma kiitiiphanecilerince sadlanmaktadir.

Tip danisma hizmetlerini diJerlerinden ayiran en
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onemli ©zelliklerden biri de, bilginin kullanici ig¢in
hazirlanarak sunulmas: ya da sorulan sorunun, bilginin
kendisinin verilmesiyle vyanitlanmasidir. Kigisel ve
uzmanca vyardimin en giizel orneklerinden biri budur.
Genellikle zaman: sinirli olan kullanici, bilgiye hizla
erisme durumundadir. Bu nedenle her tirld danisma
hizmetinin hemen sunulmasi, hizmetin ana 1ilkesi olarak
benimsenmigtir. Danigsma hizmetinin kaynaklara vyodneltme
ile yetinme ilkesi, genellikle, tip danisma hizmetleri
a¢gi1sindan gegerli dedildir. Bununla beraber tip
kiitiphanecileri bir egitim biriminde hizmet veriyorlarsa,
ogrenci kesimine bu derecede kigisel yardim sunma 1isini
listlenmezler. OJrenciye hazir bilgi sunmak verine,
yonlendirme, oOfretim ve rehberlik sunulur (Mc Clure
1982,1:164).

Avrintili, Kkisisel, wuzmanca vyardim, gerc¢ekten
O0zel olarak vetigtirilmig ti1p kiitiphanecileri tarafindan
saglanmalidir. Tip terminolojisinden anlayan, tip, saglik
ve diger alanlarda belli oranda bilgi sahibi olan, bu
konu alanlarinin kaynaklarini vakindan tanivan, sadece
basili bibliyografik kaynaklarin dedil, ayni: =zamanda
elektronik kaynaklarin nitelik wve kapsamlarin: bilen,
bilgi bulma becerisine sahip, bilgisayar kullanim:i ve
teknolojiye vakin kiitiiphaneciler, tip kiitiiphanelerinde en
etkili vardimi sunabilirler. Olumlu hizmetler, sabirl:,
anlayisli, kararli, akilli, sevecen ve sezme vetenedi

olan kiitiiphanecilerle yliriitilebilir.

Tip danisma hizmetinin biitlinlesik yapisi1 iginde,
bilgi tarama hizmetlerinin o6zel bir konumu vardir. ¢Cok
daha uzmanca ve kigisel vardimi 1ilke edinen danisma
birimleri, bu yardim: en ilist diizeyde, bilgi taramalari
yaparak gergeklestirmekte wve kisisel destegdi doruk
noktasina ulastirmaktadirlar. Aslinda bilgi taramalar:,

genigletilmis danisma hizmetlerinin bir irinidir.

86



Geleneksel tip danisma hizmetleri veni
teknolojilerle biyik degisikliklere ugrarken,
biinyelerindeki bilgi tarama hizmetleri en biiyik de&isik-
liklerle karsilasmislardir. Tip literatiiriine y&nelten
bibliyografik kaynaklarin elektronik veri tabanlarina
doniismesi, ¢evrim-igi ve CD-ROM tarama olanaklarin: da
sunmast ile, tipta bilgi taramas: daha farkl: boyutlarda
sunulmava baglamistir. Ustelik bilgisavara davali
literatir taramalar:i 1ilk kez tip alaninda uygulamaya
gegirildidi i¢in, tip mensuplari bu etkinlikten 1ilk

vararlanan kisiler olmuslardir.

Yiksek dizeyde danigsma etkinligini sergileyen
bilgi tarama hizmeti, tim tip kiitiiphanelerinde, gergekten
ihtiva¢ duvulmasindan dolayi, daima sunulan hizmetler
olmuglardir. Geleneksel taramalarin gegerli oldugu
villarda, genelde, hic¢bir kiitiiphane tird danisma
etkinligi ¢ergevesinde bu hizmeti vermezken, tip danisma
kiitiphanecileri, kullanicilar:i 1ig¢in basili kaynaklar:
tarayarak literatir listelerini bizzat hazirlamislardir
(Mc Clure 1982,1:166). Giinimizde g¢esitli tip, tipla
iligkili veya tip dis1 basili indeks ve abstraktlar ile
bunlarin makinece okunabilir karsiliklar: olan
biblivografik veri tabanlari kullanilarak, tip taramalar:
vaygin olarak viriitiilmektedir. 1Istek sorusunun niteligine
en uygun tarama teknigi segilmekte veya veri geldiginde
tim tarama teknikleri, ayni istedi karsilamak iizere
devreye sokulmaktadir (Hane 1989:6; Bluhdorn 1990:77).

Tip tarama uzmani, tip danisma kiitiiphanecisinin
tim Ozelliklerine ek olarak, dogru teknidi ve dogdru
kaynagdi1 segebilme yetene@ine sahip olmalidir. Genis ve
disiplinleraras1 ozellige sahip tip taramalar: ig¢in,
sadece tipla ilgili kaynaklara yOnelmeyebilecedini
bilmelidir. Taramanin viritildigi basili bibliyvografik

kaynaklarin ve veri tabanlarinin indeksleme dili ve
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indeksleme ozelliklerini bilmenin basgsaril: taramalarin
anahtari oldudunu unutmamalidir. Tipta bilgi taramasinin,
konunun karmasikligindan dolayi, ¢ok dikkatle pladnlanmasi
gereken, mantigda davali, analiz ve sentez Dbecerilerini
gerektiren bir siireg oldudu vurgulanmaktadir (Egeland ve
Foreman 1982,1:183).

Tipta bilgi taramalarinin genellikle danisma
birimlerinin gatis: altinda vyiritildugui gorilir. Ayr:
olarak olusturulmus tarama birimleri bile danisma
etkinliginin bir uzantisi olarak deJerlendirilir.
Cevrim-igi tip taramalar:i ig¢gin en uygun ortamin danisma
birimleri oldugu ve bilgisayara dayval:i tarama siirecinin
esas itibarivla geleneksel dani1sma hizmetinin
bilgisavarlagstirilmis karsi1l1d1 oldudu onaylanmaktadir.
Sonug olarak tipta bilgi erigim hizmetlerinin tip danisma
etkinligi ile biitinleserek, bu etkinligin sayginlidin:

arttirdid: vurgulanabilir.

1970 ' lerin baslarinda ortaya atilan, 1980 'lerde
ve 1990'larin baslarinda gelisimini sirdiren "klinik tip
kiitiphaneciligi” (Clinical Medical Librarianship-CML),
bilgi taramalari sonuglarinin eristirdigi belgelerin
sunuldugu ozel bir hizmet tird olarak danisma
etkinliginin onemini iyice arttirmistir. Hizmetlere veni
bir boyut getiren bu kavram su sekilde ozetlenebilir: Tip
kiitiiphanecisi, doktor, hemsgire, divetisyen, eczaci,
sosyal hizmet uzmani1 ve psikolog gibi kigilerden olusan
saglik ekibinin bir bireyi olarak, hasta wvizitlerine
onlarla birlikte katilmakta, tedavisi sdz konusu olan
hastanin durumunun vatak basinda incelenip dederlendiril-
mes i asamasinda tim ekip tivelerinin sorularini
saptamaktadir. Bu sorulara yvanit bulmak ilizere kiitiphaneye
donerek, en hizli1 sekilde bilgi taramalar: vyapmakta,
tarama sonuglarinin yonelttidi kaynaklarin tam metin

halinde fotokopilerini tiim ekip lyelerine 24 saat 1iginde
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dagitmaktadir (Demas ve Ludwig 1991:18). Boylelikle basta
doktorlara, s©z konusu hastanin durumuna 6zgli tani: ve
tédavi yontemleri 1ile 1ilgili nitelikli wve siizgegten
gegirilmis bilgi sunulmaktadir. Ozellikle zamani olmayan
doktorlara yonelik, onlarin klinik bilgi ihtivaglarini
hizla karsilamak {izere gelistirilmis olan bu hizmet,
danigma etkinlidi bitinligi i¢inde kisisel wve uzmanca
vardim: en iUst dizeyde sergilemekte, hasta tedavisinde
kitiiphanecinin destek ve katkisinin doruunu kanitlamak-
tadir (Veenstra 1992:19).

ITI.3. KULLANICI OZELLIKLERZ

Tip kiitiphanelerinin kullanicilari kendilerine
ozgu ozellikler sunarlar. Tip fakilteleri
kiitiphanelerinin kullanicilarin: gruplandirarak, onlarin
degisik 1ihtiyaglarini vurgulayvan Kum (1974:7173), bu
kiitiphanelerin birinci derecede kullanicis: olarak
ogretim, arastirma ve uygulama vyapan o&Jretim iye ve
vardimcilar: ile o6Jrenim goren 6Frencilerini gdstermekte,
gereksinmeleri farkliliklar gosteren bu kullanicilara
kiitiphanenin sunmak yikiimliiliginde oldugu hizmetlerin de
farkl: olmasinin dogal oldugunu belirtmektedir. OJretim
veren bir odretim iiyesi, Ofrencilerine en son gelismeleri
aktarabilmek igin, geligmeleri yakindan izlemek
durumundadir. Kiitiphaneciler en giincel vyayinlari onlara
sunarak S6dretimin daha olumlu olmasina katkida
bulunabilirler. Uygulayicilarin gereksinmeleri daha
deisiktir. Uygulama sirasinda karsilagilan Onemli
sorunlara en kisa siirede vanit vermek gerekir.
Arastiricilar ise, aragstirma vyvaptiklar: alaizlarda daha
once vapillm:s ve siirdiirilmekte olan arastirmalarin ve
bunlarin bulgularinin neler olduunu bilmek isterler.
Ofrencilerin kiitiiphane ve kaynaklarindan nasil! vararlana-

caklari1 kullanici egitimi programlari ¢ergevesinde
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ogretilir. Diger taraftan, tip kiitiphaneleri kullanicila-
ri, uzmanca ve kisisel vardima ihtiva¢ duymalarivla,
genellikle glncel bilgive aninda denebilecek kadar kisa
sirede erismek istemeleri gibi Ozelliklerivyle diger

kullanici tiplerinden ayrilirlar.

Genel anlamda kullanici ozellikleri, 195011
villardan itibaren bilgi arama davranis ve
aliskanliklarinin deJisgiklige ugramasivla belirmeve
baglamistir. DeJisim 6nce 1950'lerde, geligen bilim ve
teknolojinin literatiire vansimasi, ayrica artan
uzmanlasma sonucunda vyayln sayisinin artarak bilgi
patlamasina neden olmasivla belirmigtir. 1970 lerin
sonlarina kadar kullanicilarin bilgi arama aligskanlikla-
rini konu alan g¢ok sayida kullanici ¢alismas: (User
studies) vapilmistir (Crawford 1978:61). Tip kiitiiphanele-
ri kullanicilarinin neyi, ne 2zaman, nerede, nigin ve
nasi1l aradiklar: da aragtirilmaya baslanmis, onlarin
bilgi arama vyollar:i belirlenerek, kullanica olarak
ozellikleri ortaya ¢ikarilmistir. Tip kiitiphaneleri
kullanicilari, 1ilk =zamanlar kitiphaneyi, dermelerin
bulundugu birimler olarak diglinmigler, danisma
etkinliklerini vyiiksek diizeyde sunan birimler olarak
deferlendirmemiglerdir. Daha ¢ok, resmi olmayan vollarla
meslektaslarindan bilgi toplamak, kisisel kitap ve
dergilerden vyararlanmak, toplantilarda ve devam eden
editim siniflarinda bilgi elde etme vyollarini tercih
etmislerdir. Daha sonraki yillarda tip kiitiiphanesinin
sundugu kigsisel vardimdan ve cesitli olanaklardan
vararlanmaya baslamiglard:ir.

Son villarin tip kiitliiphaneleri ve onlarin kulla-
nicilari, ti1p ve saglik alanlarindaki geligsimden etkilen-
mislerdir. Biiyiik vatirimlarin vap:ildi§: bu alanlar, bir
isletme olmus, bu durum sadece sadlik kurumlarin: degil,

kiitiiphaneleri de etkilemis, kullanici davranigslarinin
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degismesine neden olmustur (Darling 1982,1:5).

Gunimizde devam eden bilimsel gelismeler ve
uzmanlasma, tip alan: ig¢in de gegerlidir. Bu durum
kullaniciyr g¢ok daha fazla vayvinla karsi karsiva
getirmekte, listelik bilgisayara davall teknolojinin
sundugu gegitli bilgi kavit ortamlarindaki, ¢esitli bilgi
ve veri tabanlari karsisinda sgaskina ddnmelerine vyol
agmaktadir. Tip alanindaki kayit ortami tipi ve kaynak
gegitliligi, ayrica tibbin disiplinleraras: vapisi, tip
kitiphanesi kullanicisini bilgivyi bulamaz duruma
getirmektedir. Bu etkenlerin, kullanicinin bilgi arama
aliskanliklarinda biliyiik degigiklikler yarattid: kesindir.
Buginin ti1p kilitiphanesi kullanicisinin bilgi arama
davranis:, kiitiphaneci yardimini igine alan bir
davranistir. Bu vardima gergekten ihtivag duymakta ve
gerekli gormektedir.

Bu Dbiitin iginde, bilgi tarama hizmetleri
kullanicisinin bilgi arama davranig: ise, genel olarak,
kitiphaneci ile etkilesimi igerecek bigimde bir gelisim
gostermisgtir. Bu kullanicinin o6zelligi, bilgi arama
davranis ve aliskanli§i1 ig¢ginde kiitiiphaneci-kullanici

etkilegsimine yer ve Onem vermesi, genellikle gilincel ve
anlaml literatiire yonelten hizli taramalarin
saglanmasini istemesi seklinde Ozetlenebilir. Diger
taraftan, kullanicilari ve onlarin isteklerini

farklilastiran, hizmet gordikleri tip kiitiphanesi tipi ve
badli1 olduklari kurumun ama¢ ve nitelikleridir. Tarama
hizmetleri siirecinde, 1ihtiyag duyulan tip bilgisinin
tiirii, sadece kullanicilarin ve kitiphanenin iginde
bulundudu kurumun ama¢ ve ozelliklerinden degdil, ayni
zamanda kullanicinin o andaki ©6zel istedinden etkilenir.
Ornedin hastane kitiliphanesine tarama vaptirmak izere
basvuran bir klinisyen hekimin, sorumluludunu 1istlendigi

hastasinin sadlik durumu hakkinda dcil bir karar
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verebilmesi i¢in anlamli birka¢ kinyeye hemen ihtivaci
vardir. Tarama kitiliphanecisi bu kullanici i¢in dodru,
glincel literatiir bilgisine hemen erisebilmelidir.
Arastirma merkezi kiitiiphanecisine bagvuran bir
arastirmaci ise, lizerinde ¢alistidi1 konu 1ile 1ilgili
higbir kilinyeyi kagirmak istemez. Bu durumda gerive
doniiglii, kapsamli, yabanci dillerdekiler de dahil olmak
lizere, mimkin oldudunca ¢ok kiinyeyi igeren taramalar
vapirlir (Mc Clure 1982,1:139).

Saglik bilimleri kiitiphanelerinin kullanicilar:
doktor, hemgsire, dis hekimi, eczaci, diyetisyen, fizik
tedavici, aragtirmaci, ofretim {vesi, 1idari personel,
hukukgu ve vyOneticiler 1ile lisans ve lisans Usti
ogrencileridir. Bu kalabalik kullanici grubuna kurum
digsindan gelenler de dahil edilir. Bu gruplarin ayri
avyri, kendilerine 0zgli tarama istekleri olabilir. Kimi
zaman aynl kisi hem klinisyen hekim veya dis hekimi, hem
ogretim iyesi, hem aragstirmacidir. Birkag¢ roldeki bu
kullanicinin literatiir taramas: istedi, bilgi ihtiyvacini
yonelttidi andaki rolline godore dedisir. O anda bir
hastasinin sadlik sorununa acil bir ¢oziim ariyorsa birkag
anlamli1 glincel literatiiri igeren tarama sonucu ile
yvetinebilir. OJretimi 1i¢gin, gerekli gordigui kapsamda,
tarama vapillabilir. Arastirmaci olarak kendisine kapsamli
tarama sonug¢lari verilmelidir. DiJer gruplardaki kisiler
de birkag rolde olabilirler. Bu tip kiitiphaneler, lisans
drencileri kesimi harig¢, tim gruplara, degisik bilgi
ihtivaglarina gore, degisik dlizeylerde tarama hizmeti
sunarlar. Bagta Ogrenciler olmak {zere, tim kullanica
gruplari, terminal kullanicisi ig¢in tasarlanmis CD-ROM
taramalarina yoneltilebilirler. Bu durumda sistemin
kullaniminin ogretilmesi onem Kkazanir. Tip dernegi ve
iladg firmalar: kitiphanelerinde, bilgi ihtivacinin
niteligine gore literatilir taramalar: vapilir. GCodJu kez

dernek kiitiiphanelerinde, 1lyelerin arastirmalari igin
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kapsamli taramalar gegerlidir. 1tld¢ firmalar: kiitiiphane-
lerinde hizmet, ¢odu =zaman giincel birkag kiinveyi

kapsayacak sekilde hizl:i taramalarla verilir.

sonug olarak tipta bilgi tarama hizmetlerinden
yararlanan kullanicinin, genellikle, hizli1 ve giincel
bilgivye ihtivag duvan, tarama kitiphanecisi ile
etkilesimden genis ©lglide vararlanan bir kullanic:i oldudu
belirtilebilir. Tarama sonuglarinin insan hayatini
kurtarmaya kadar varan etkisi wve tibb1 gelistirmeye
vonelik katkisi, onu kiitliphaneci ile vyakin igbirligine
zorlamaktadir.

IIT.4. TIP VER:t TABANLARI

Tip ve bilim konularinin bibliyvografik
kaynaklari, hem basili, hem bilgisayara dayali veri
tabani1 olarak, diger konu alanlarinin kaynaklarindan g¢ok
daha fazladir. Bunun nedeni, bu konularda vyayinlanan
sireli vayin sayisinin diJer konulardakinin dort va da
bes kat1 olmasidir (Katz 1992,1:189). Tip literatiiriine
erigim amaciyla kullanilan ¢ok sayidaki bibliyvografik
veri tabanlarindan bazilari doJrudan doJruya tip ve
saglik bilimleriyle, bazilar: ise diJer konu alanlariyla
ilgilidir. GuUnimiz tip bilgisinin karmasiklid:i, disiplin-
leraras1 o©zellikler tasimasi, bazi1 konu alanlarindan
soyutlanamamas: gibi nedenler, tipla 1ilgili taramalarin
sadece tipla ilgili veri tabanlariyla sinirlandirilarak
vyapllmasina olanak vermemektedir. Bu nedenle, 0&rnedin
"Biological Abstracts”in "BIOSIS PREVIEWS", "Chemical
Abstracts”in "CA SEARCH", "Sociological Abstracts”1in
"SOCIOFILE" adini tasiyan veri tabanlari, tip taramala-
rinda kullanilabilmektedir. Psikoloji, veteriner
hekimligi, ekonomi , hukuk, egitim, istatistik,
biyomihendislik ve ahldk gibi alanlarin veri tabanlar:,

tip ve saglik konularindaki taramalarda siklikla
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bagvurulan kaynaklardir. Bu konulardaki veri tabanlarinin
sayisl gittikge artmaktadir.

Dodrudan dodruya tip ve saglikla ilgili temel
veri tabanlarindan biri, hi¢ kuskusuz, tip alaninin temel
abstrakti olan ¢ok kisimli "Excerpta Medica” nin veri
tabani1 "EMBASE"dir. Tip alaninda 6zel bir konuma sahip
olan ve kapsamli tip taramalarina olanak sa§lavan bu veri
tabani1 yaninda, "Current Contents”in "Clinical Practice"”
ile "Life Sciences” bdlimlerinin veri tabanlari, dodrudan
ti1p Kkonusunun kaynaklarina ornek olustururlar. DigJer
taraftan "Science Citation Index"” ve “"Social Science
Citation Index"” gibi daha genel kaynaklarin "SCI SEARCH"
ve "SOCIAL SCI SEARCH" adlarini tasiyan veri tabanlar:,
ti1p taramalarinin ylritiilmesinde kullanilirlar. Sadece
tip ve saglikla ilgili veri tabanlar:, segimi
zorlagtiracak gsekilde gesitlenerek artmigtir. Gevrim-igi
teknikle tarama olanadi sunan bu veri tabanlarinin g¢ogdu
CD-ROM diski olarak da tiretilmis durumdadir (Tomaiuolo
1993).

ITI.4.1. AMERIKAN ULUSAL TIP KUTUPHANES® (NATIONAL

LIBRARY OF MEDICINE-NLM) VE VERTt TABANLARI

Yukarida so6z konusu veri tabanlarinin, tip
taramalarinda kullanilmasi1 gereken kaynaklar oldugu
tartisilmayacak sekilde onaylanmakla beraber, temel tip
veri tabanlarinin asil ¢agristirdid:r Kkurulus “Amerikan
Ulusal Tip Kiitiphanesi"dir (National Library of
Medicine-NLM). Bu kiitiiphane, tip ve sadlikla 1ilgili en
temel veri tabani olan MEDLARS'1in ve ¢evrim-i¢i karsilig:
olan MEDLINE' 'in varaticisidir. Ayrica dodrudan ti1p ve
saflikla ilgili veri tabanlarinin ¢odu bu kiitiiphanenin
driintidir. Tip literatiiriine biblivografik anlamda erisim,

NLM'nin onderliginde baglatilarak geligtirilmis ve onun
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gabalari1 sayesinde MEDLARS ve MEDLINE, tiim diinyada
taranabilir duruma getirilmigtir. Bu veri tabanlarinin
basi1l1 olarak iretildikleri ilk vyillardan itibaren
gegirdikleri evrimi, do%al olarak NLM'nin etkinliklerin-
den soyutlamak mimkiin gdriinmemektedir. Bu nedenle NLM'nin
tarihi geligimi ve -etkinliklerinin biitini ig¢inde tip
bilgi erigsiminin ve veri tabanlarinin degerlendirilmesi
vyerinde bulunmustur.

NLM, koki 1818 yilina giden, 1836'dan itibaren
geligen ve Dbugiinki sekliyle 1956'dan beri wvarligin:
siirdiiren wulusal bir ti1p kiitiiphanesidir. Tip konulu
eserlerin bibliyografik denetimini saglayan bu
kiitiphanenin asi1l geligimi, John Shaw Billings'in 1865 'de
midir olmasiyla gergeklegtirilmigstir. Yizyilimizin ilk
varisinda ¢gesitli adlar alarak geligen kiitiiphane, 1956 'da
ulusal kiitiphane kimligine biliriinmigtiir. Katalog, indeks
ve bibliyografvalar hazirlamak, ama¢glari arasinda ver
almistir. NLM'nin A.B.D. ' 'ndeki tip kiitiphanelerine,
egitim, aragstirma ve yayin alanlarindaki onderligdi 1965°
de g¢ikartilan “"Tip Kiitiiphanelerine Yardim Kanunu”
(Medical Library Assistance Act) 1ile basglatilmistir.
Kanun geredince NLM, A.B.D. 'nde "Bolgesel Tip
Kitiiphaneleri Bilgi A§i1"n1 (Regional Medical Libraries
Network) kurmugtur (Mehnert ve Leiter 1988, 3:147).

A.B.D. 'ndeki tip kiitiiphanelerini hiyerarsik bir
diizen 1i¢inde birbirine baglavan bu bilgi ag1, tip
bilgisini 1igeren belgelerin vyurt iginde aktarimini
saglayan bir orgit olarak 1960'larin sonlarindan beri
etkinlik gostermektedir. Hiverarsik dizende NLM'nin
altinda ver alan vyedi "Bolge Kiitiiphanesi” (Regional
Library), illkenin ¢egitli bodlgelerinde lider durumunda
olan biyiik tip okullar: ve saglik bilimleri
kiitiphaneleridir. Bolge kiitiiphanelerine bagli ¢ok sayida
ti1p kiitiiphanesi, biliyiikliiklerine ve bulunduklar:1 vyerlegim
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alanlarina gore birbirlerine, yine hiyerargsik sekilde
baglanarak bilgi afinin vapisini tamamlamaktadir. Bilgi
aginin tip taramalar: agisindan oOnem tasivan bir yoni
vardir: Taramalar sonucunda erigilen kiinvelerin ySneltti-
gi gergek kaynaklara ulastirmada biyilk kolaylik
saglamaktadir. Asi1l kaynaklar, a§ i¢inde hiyerarsik bir
sira izleyerek istenebilmekte ve onlara erisim
saglanabilmektedir. Boyle olunca kiitiiphaneleraras: odiing
verme ve oOzellikle fotokopi yollama iglemleri yodunluk
kazanmaktadir. Gerg¢ek kaynaklara ulasilmadidi taktirde,
bilgi taramalarinin gok az avantaj sagladi1dinin
bilincinde olan NLM, aslinda tip mensuplarinin literatiire
ulasmalarini garantilemek lizere bu bilgi agini
olugturmustur (Mehnert ve Leiter 1988,3:163). 1966 'dan
itibaren MEDLARS hizmeti sunan bdlge tip Kkiitiiphaneleri,
1971"'de MEDLINE'1n hizmete girmesiyle hem onemli MEDLINE
tarama merkezleri olmuslar, hem de kendi bolgelerindeki
kiitiphanecilere bu taramalar: yiritmelerinde destek

vermiglerdir (Bunting 1987:25).

NLM, sadece A.B.D. 'ndeki degil, diinya tip
kiitiiphanelerinin 6nderi durumunda olan uluslararasi bir
kiitiphanedir. Tip bilgisine erigimi saglamak iizere g¢aba
gosteren gegitli {ilkelerin kitiiphanecilerinden, NLM ve
etkinlikleri hakkinda bilgisi olmavan yoktur. NLM,
A.B.D. 'nde XIX. vizyilin ilk yvarisinda baglatti1d:
¢abalarini, hdld etkin bir bigimde siirdirmektedir. 1970°
lerin bagslarinda ortaya g¢ikan klinik tip kiitiphaneciligi
NLM tarafindan desteklenerek geligtirilmistir. 1983'de
A.B.D. 'ndeki akademik sagdlik merkezlerinde enformasyon
hizmetlerini gelistirmek amaciyla "Biitiinlegik Akademik
Enformasyon Yonetim Sistemleri”ni (Integrated Academic
Information Management Systems - IAIMS) desteklemeve
baslamigtir.

Tip kitliphaneciligdi agisindan onem tagsiyan IAIMS,
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hasta kayitlarini, laboratuar testlerini, klinik karar
sistemlerini, g¢esitli klinik bilgilerini, aragtirma
sonuglarini ve benzeri saflik bilgilerini bibliyografik
veri tabanlarinin sundudu bilgi ile bitinlestirmeyi, bu
biitinlesik bilgi 1ile, tip enformasyon hizmetlerini
sunmayl, arastirma, egitim ve hasta tedavisini
gelistirmevyi amaglamaktadir (Mehnert ve Leiter
1988,3:168). Biiyiik akademik tip birimleri ve sagdlik
kuruluslari, bu bilitinlesik bilgi kanalivla, sadece
kiitiphanenin sundudu bilgiye degil, her gesit tip
bilgisine ydnlendirilmektedir. Bibliyografik, klinik,
aragtirma ve yonetim veri tabanlarinin biitinlesik olarak
hizmete sunuldudu bu sistem iginde tip kiitiphanesi, bazi
goriislere godre, merkezl bir konumdadir (Broering ve
Hendrickson 1986:236). Tip kiitiiphaneleri, veni bir
sorumlulukla dedisik bir yapiya kavugmusg, biblivografik
veri tabanlarini diJer Dbilgilerle biitiinlestirmiglerdir.
Kurumlarin merkezi biitinlegik aglara birbirlerine
baglanabilmektedir. 1990'11 villarin baglar: IAIMS
gelismelerinin ayrintili olarak degerlendirildigi bir
donemdir (Crawford 1990:10-11; Lorenzi 1992; Broering ve
Bagdoyan 1992; Miller, Paton ve Clyman 1992). Tip bilgisi
ve kiitiiphaneleri ag¢isindan devrim sayllabilecek bu
gelisimde NLM yine oncii ve gelistirici olarak o6n plénda
rol almistir (Lindberg, West ve Corn 1992:244). IAIMS ile
bibliyografik veri tabanlari, tim saglik bilgilerinin
biitinlegik yapisi1 iginde o6zel bir konuma getirilmisg,
diger bilgilerle iligskilendirilmesi salanmistir. Evrim-
legserek gelisen IAIMS, daha sonraki asamalarda,
kiitiphaneyi merkezi dedil, genis enformasyon sisteminin

dnemli bir par¢asi konumuna getirmigtir.

Bu temel bilgiler gergevesinde, NLM'nin basili ve
bilgisayara davall bibliyografik kaynaklarini,
gegirdikleri evrim 1ig¢inde ve giiniimizdeki durumlarivla

deJerlendirmek mimkindir. Tip alanindaki biblivografik
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kaynaklarin ilk ornedi olan "Index Medicus” (IM), 1879
vilinda "Index-Catalogue of the Library of the Surgeon
General's Office” adiyla ¢ikmig, villarca gesitli isimler
altinda yayinlandiktan sonra, bugilinki sekliyvle 1960 'dan
itibaren vyayinlanmaya baglamistir (Mehnert ve Leiter
1988,3:144). IM'un konu ve vyazar kisimlarindan olugan
aylik sayilari, her vyil toplu duruma getirilmektedir
(Cumulative Index Medicus-CIM). Tip ve sadlik alaninin
temel indeksi olan IM, sadece tip ve iligkili
dallarindaki siireli vayinlari, kongre, sempozyum ve
monograflari1 dedil, diger konu alanlarindaki dergilerin
de tip ve saglikla ilgili igeriklerini indekslemektedir.
NLM, IM'da indekslenecek slireli vayin ve diger
kaynaklari, doktorlar, arastiricilar, efitimciler, tarih-
giler, tip kiitiiphanecileri, bazi1 tip dergilerinin editor-
lerinden olusan 12 kigilik bir komitenin tavsiveleri ve
rehberligi ile segmektedir. Bu seg¢im ???rultusunda, 1993"
de IM'da 3.058 dergi indekslenmistir. Ayni1 grup MEDLARS
igin dergi segimi yaparak daha da gii¢g bir igi distlenmis
durumdad:r. tndekslemede, denetim altina alinmisg
indeksleme dili olan, tipla ilgili konu basliklar:
listesi "Medical Subject Headings” (MeSH) kullanilmakta-
dir. Dolayisiyla ayni Kkonu bagliklar: IM'daki konu
erigimi noktalarini olugturmaktadir. "Review” makalelerin
bibliyografyas: olan "Bibliography of Medical Reviews"”
her aylik sayinin ve toplu ciltlerin 1ilk baslarinda
sunulur. Hizla literatiire yoéneltmede biiyik kolaylik
getiren bir listedir. NLM ayrica 100'den fazla 1tngilizce
tip dergisini indeksleyen, IM'un kisaltilmis sekli olan
"Abridged 1Index M=2dicus”u (AIM) vyayinlamaktad:ir. Bu
kaynak IM'un genis kapsamina ihtiyag duymayan tip
kiitiiphanelerini hedeflemektedir.

"Index to Dental Literature” (IDL),

(1) Bu konuda ayrintili bilgi i¢in Bkz. List of Journals
Indexed in Index Medicus (1993:V)
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"International Nursing Index” (INI) ve "Hospital
Literature Index” (HLI), NLM'nin sirasiyla dis hekimligi,
hemgirelik ve hastane literatiri ile ilgili olarak, bazi
kuruluglarla isbirligi halinde yayinladid: indekslerin en
onemlilerindendir. Dizenleri IM gibidir. NLM'nin
anesteziyoloji, ortopedi, cerrahi, noéroloji gibi 6zel tip
alanlarinda vavinladig: birg¢ok indeks de vardir. Biitiin bu
basil1 kaynaklar, veri tabani olarak iretilmis

durumdadir.

Tip literatiiriiniin bibliyografik denetimini 1879
dan beri iistlenen NLM, 1950'lerin sonlarina do&ru, bu
literatiiri zamaninda denetim altina alma giigliklerivle
kargilasmigtir. Sayis1 gittikge artan tip literatiiri, IM'
da kabul edilemeveczk Ggecikmelerle temsil edi lmeye
baslanmigtir. Tip alaninin Kkolay kabul edemeyecedi bu
gecikmelere bir ¢ozlim getirmek {izere NLM, indeksin
liretiminde bilgisayardan yararlanma olanaklarini arastir-
maya basglamistair. "Graphic Arts Composing Equipment”
(GRACE) ad:1 wverilen aracin kullanilmasiyla indeksin
basiminin hizlandirilmasi basara ile salanmigtir.
Boylece aylik ve toplu IM, 1960'dan itibaren bilgisavarla
Uretilmeve bagslanmigstir (Matthews ve Picken 1979:90).
Kisa bir siire sonra indeksin hizl: Uretimi ile
vetinilmemis, onda yer alan kavitlarin makinece okunabi-
lir gsekilde iiretilmesi ve bunlarin taranabilir ki1linmasi
igin daha ileri diizeyde girisimlerde bulunulmustur. 1961'
de baglayvan proje, 1964'de basariyla sonug¢lanmis ve
makinece taranabilir MEDLARS sistemi ortaya ¢ikmistir
(Foskett 1982:448).

MEDLARS g¢evrim-dig: bir sistemin basil: indekse
gore ustinliklerini sergileyerek, kisa zamanda ¢gok biiyik
bir 1ilgi gormigtir. Teknolojik gelismeler g¢evrim-icgi
erigimi glindeme getirince, MEDLARS ' la aninda
erisilebilecek bir veri tabani gelistirilmis wve 1971'de
MEDLINE (MEDLARS ONLINE) varatilmistir.
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Temelde, IM'un gevrim-disi karsilidl olan MEDLARS
ile, bunun evrimlegerek gelismis gevrim-igi sgsekli olan
MEDLINE, NLM'nin tip konusunda iirettigi tek wveri taban:
dedildir. Tipta uzmanlik alanlari ile ilgili daha birgok
veri tabani vardir. Bunlarin en onemlilerinden biri,
MEDLINE'i izleyen 1ilk wveri tabani olan toksikoloji

konusundaki "TOXLINE" (Toxicology Information Online)’
dir. Bu veri tabani, “"International Pharmacological
Abstracts” gibi abstraktlar ve g¢gesitli indekslerden

alinan bibliyografik kayitlardan olusur. Ayni konuda
"TOXNET" (Toxicology Network) yaratilmigstair. Kimya
bilgisi a1 olan ve kimyasal maddeleri listeleyerek sunan
"CHEMLINE" (Chemical Dictionary Online) NLM ve “Chemical
Abstracts”in hazirlayicilarinin ortak bir irinidir.
Bibliyografik bilgi verine gergek bilgiyi sunma
ozelligini tasiyan iki veri tabani vardir: 1tlki "RTECS"
(Registry of Toxic Effects of Chemical Substances)
adiyla, kimyasal maddelerin toksik etkileriyle ilgili
bilgilere ulastiran bir veri tabanidir. DiJeri ise "HSDB"
(Hazardous Substances Data Bank) adiyla zararl: maddeler
hakkinda bilgi sunan bir kaynaktir. Ayrica kanserle

ilgili dort ayr: veri tabani vardir: "CANCERLIT" (Cancer
Literature), "CANCERPROJ" (Cancer Research Projects),
"CLINPROT" (Clinical Cancer Protocols) ve "PDQ"
(Physician Data Query). "POPLINE" (Population and
Reproduction Information), "HISTLINE" (History of
Medicine), "BIOETHICSLINE" (Bioethics) veri tabanlar:,

sirasiyla niifus, tip tarihi ve tip ahldki ile 1ilgili
literatiire yonelten bibliyografik veri tabanlaridir. NLM
ayrica "SDILINE" (Selective Dissemination of Information
Online) kanalivla segmeli bilgi vyayim hizmetlerini
gevrim-igi olarak sunmaktadir. Bilgisavara depolanan
kullanici profilleri, veri tabanina yeni kinyeler
eklendikge otomotik olarak deJerlendirilmekte ve tarama
sonuglari1 elde edilmektedir.
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Bu ornekler NLM veri tabanlarinin en inld
olanlaridir. Bibliyografik bilgiyi, ya da gergek bilgiyi
sunan bu veri tabanlarinin disinda, tip
kiitiphanecilerinin kullanicilarina hizmet vermede
yararlanabilecekleri defisik veri tabanlari vardir. NLM'
nin kitap dermesine erisimi saflayan “"CATLINE" (Catalog
Online) ile kiitiphanenin gor-igit dermesine eristiren
"AVLINE" (Audio-Visual Online) bunlar arasinda en
onemlileridir. "DOCLINE" (Document Delivery Online)
bolgesel taip kiitiiphanelerine bagli kiitiphanelerin,
kitiphaneleraras:1 oding verme hizmetlerini gergeklestir-
melerinde yvarar saglamaktadir. istekler bu a§ kanalivla
kiitiphanelerden ©0zgilin olarak veya fotokopi seklinde
saglanabilmektedir. "DIRLINE"” (Directory of Information
Resources Online) 1ise, deJisik konularda bilgi wveren
kuruluglar:1 listeleyen bir veri tabanidir (Baydur
1988:5-7; Mehnert ve Leiter 1988,3:161-163).

NLM tarafindan Uretilen biblivografik veri
tabanlar:, diinya tip kiitiiphanelerini literatiire
erigtirmede temel olan kaynaklardir. NLM iirini olan tip
ve saglik bilimleri ile hem dodrudan, hem de dolavl:
olarak ilgili veri tabanlarinin godJuna gevrim-i¢i ulagim
miimkin oldudu gibi, biiyik bir kismi da CD-ROM disklerinde
diretilmiglerdir. DIALOG, BRS (Bibliographical Retrieval
Services) Information Technologies, Data Star gibi
sistemler, MEDLINE bagsta olmak lizere, birgok NLM iriiniinii
bulundurmakta, bunlara gevrim-i¢i ulasimi mimkin ki1lmak-
tadirlar. Ornedin DIALOG, "EMBASE" ve "BIOSIS PREVIEWS"
dahil olmak lizere g¢ok sayida tip ve iligkili konulardaki
veri tabanina da eristirebilmektedir.

Aragstirma konumuza vakinlidindan dolayi, NLM'nin
en Onemli veri tabanlari olan MEDLARS ve MEDLINE g¢esitli
a¢ilardan degerlendirilmistir.
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ITT.4.1.1. MEDLARS

MEDLARS sistemi, basili indeks iretimi ile
baflanti1l1 gok genis veri tabanlarinin tipik bir ornedini
olugturur. Kendisinden sonra iiretilen ayni tipteki wveri
tabanlarina, ilk orneklerden biri olarak, emsal
olugturmus ve onlarin gelisimine katkida bulunmustur. IM'
un lretiminde kullanilan manyetik bantlardaki kayitlarin
makinece okunabilir ve taranabilir kilinmasiyla 1964'de
yaratilan MEDLARS, 1966 'da temel degisikliklere
ugramigtir. Sistemin taranabilir kismi 1966 yvilindan
itibaren baslamaktadir (Foskett 1982:449). Sisteme giren
sireli vayinlar ve diJer kaynaklar, NLM'nin iirini olan
indeksleme dili MeSH esas alinarak indekslenmektedir.

Cevrim-dis1 olarak hizmete giren MEDLARS, sadece
NLM ile A.B.D.'nin g¢egitli merkezleri ve bdlge tip
kiitiiphanelerinde dedil, igbirligi ¢abalarinin sonucunda,
1966 vyi1linda Ingiltere'de, daha sonraki villarda
Avustralya, Kanada, Fransa, Almanya, Japonva, Isveg ve
Isvigre gibi birgok iilkede kurulan merkezlerde de tip
literatirine yoneltme igini basarmistir. Bu ilkeler
MEDLARS sistemindeki bilgileri kullanmis, ayni zamanda
kendi ilkelerindeki vayinlar: da indeksleyerek bu
bilgileri MEDLARS'a katmislardir (Kum 1974:179; Haseki
1992:116). Cevrim-dis:1 bir sistemin yarattid:1 tarama
olanaklarinin geleneksel taramalara gore Ustinligu
boylece ortaya konmustur. Biblivografik kiinyeleri iceren
manyetik bantlarin bilgisayara depolanarak, istek
sorusuyla 1ilgili anlamli kiinyeler bulununcava kadar
taranmas:1 esasina dayanan MEDLARS, tim gevrim-digi
sistemler gibi, ayni bilgisayar igleminde birgok
taramanin toplu olarak yapilmasina olanak sadlamistir.

Kullanicilarin istek formlarinda tanimladiklar:

tarama konulari MEDLARS merkezlerine posta ile
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gonderilmis ve bu merkezlerde bulunan efitilmis,
nitelikli tarama uzmanlari tarafindan, MeSH basliklari ve
Boole mant1§1 kullanilarak stratejiler hazirlanmistir.
Cevrim-dis1 MEDLARS taramalari kullanicinin kisa siirede
sonucu almasina olanak saflavamamistir. Cinkii ancak 20-30
kadar istek toplandiktan sonra, bunlar ig¢in hazirlanan
stratejileri bilgisayara yiliklemek mimkiin olabilmistir.
Bilgisayardan alinan sonug¢glarin kullaniciya postalanma-
siyla g¢gegen siire, uzun gecikmelere vol agmistir.
Gecikmeler, hizli yanit alinmasini gerektiren tip alani
agisindan gok sakincala olmustur. Ayrica istek
sahiplerinin tarama wuzmanlariyla yiiz vize gelememesi,
tarama sonug¢larinin anlamlilik agisindan tam olarak
basarili olamamasinin bir nedeni olarak gorilmigtir
(Foskett 1982:449; Mehnert ve Leiter 1988,3:157).

Hizmetin baglamasindan kisa bir siire sonra
sistemin bu sakincalarini gidermek lizere girigimlerde
bulunulmugtur. MEDLARS, Lancaster (1968) tarafindan
1966-1967 yillarinda deneysel kosullar altinda vyiriitiilen
genis gapli1 deferlendirme ¢alismasina konu olmustur. Bu
¢alisma temelde kullanici ihtiyag¢larini saptamak,
sistemin performansini etkileyen faktorleri belirlemek ve
gelisimi igin Onerilerde bulunmak amaciyla vyapilmist:ir.
Amaca ulasmak lizere sistemin kapsami, anlaml:i kiinyelere
erigtirmesindeki bagarisi, yanit siiresi, ¢ikti diizeni ve
kullanici1 gabasinin incelenerek ¢ok yonli dederlendirme-
lerin vapillmasi gerekli gOorilmistiir. Lancaster’'in
aragtirma sonu¢lari MEDLARS'in birg¢ok 2zayif noktasini
ortaya ¢ikarmig, gelismis kullanici-sistem etkilesimine
ve vanit sliresinin kisalmasina duyulan ihtivaci
belirlemig, bu 1ihtiyvaglari karsilayabilecek g¢evrim-igi
bir sistemin onemini giindeme getirmistir.

Boylece bir vyandan MEDLARS 1ile erigsime devam

edilirken, bir yandan da ¢gevrim-ic¢i olanaklar
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arastirilmava baglanmistir. 1970 'de "Abridged IM/
Teletypewriter Exchange Network"” (AIM/TWX) adivla,
kisaltilmig IM'u esas alan deneysel bir gevrim-igi erisim
sistemi olugturulmustur. ¢(esitli denemelerin basaril:
olmas1 lizerine Ekim 1971'de MEDLARS g¢evrim-i¢i olarak
MEDLINE adiyla hizmete girmigtir. Tip bilgi erisiminde
1964-1970 yillar: arasindaki ¢gevrim-disi donem,
gevrim-igi erigim i¢in yvararli bir hazirlik donemi olarak
degerlendirilmektedir (Egeland ve Foreman 1982,1:194).

ITT1.4.1.2. MEDLINE

MEDLARS '1n tersine MEDLINE, ¢evrim-i¢i ozelligi
ile etkilesimli (Interactive) bir sistemdir.
Kullanici-sistem etkilegimini miimkiin kilabilmekte, baska
bir ifade ile kullanici 1ile bilgisayar:i doJrudan bir
baglanti1 igine sokabilmektedir (Baysal 1987a:150).
Cevrim-igi sistemlerin 1ilki olan MEDLINE'in, hem tip
kiitiphaneleri, hem de tip ve sadlik toplumu iizerinde
olumlu ve gligli etkileri wvardir. Aninda erisimden 1ilk
vararlanan kesim, doktorlar basta olmak ilzere, tim saglik
personeli olmustur. MEDLINE 1971'den itibaren, once
A.B.D. 'nde, sonra gesitli lilkelerde giderek vayginlasmis,
insan saglifina yonelik Onemli sorunlarin ¢ozilmiine
katkida bulunmugstur. Gilinimiizde ti1p ve saglik bilimleri
mensuplarini, bilginin kendisine yonelterek saglik
sorunlarinin ¢oziimiindeki destedini siirdirmektedir.

MEDLINE, IM (Index Medicus), INI (International
Nursing Index), ve IDL (Index to Dental Literature) gibi
indeksleri igeri@ine alarak ve vyaklasik 3.500 siireli
vayini: indeksleyerek genigs bir kapsam sunmakta, bu
kapsamin 1966 vyilindan itibaren taranmasinl mimkiin
ki1lmaktadir. Gilincel tip literatiiriine yonlendirici bilgiye
aninda erigtir:n ¢evrim-igi MEDLINE taramalari, 1971'den
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beri NLM ve diJer tarama merkezlerinde vyiritilmektedir.
Taramalar manyetik MEDLINE bantlarindan vyararlanilarak
kiitiiphanelerde yerel olarak da yapilabilmektedir. DIALOG,
BRS Information Technologies, Data Star gibi biyik
gevrim-i¢gi sistem saflayicilari, NLM'den manyetik MEDLINE
bantlarini kiralayarak ya da satin alarak standart bir
forma gevirebilmekte ve MEDLINE'a uzaktan erisimi mimkin
kilmaktadirlar. NLM (BLAISE-LINK) ise, tngiltere Ulusal
Kiitiphanesi 'ni (British Library) dogrudan doJruya NLM
Merkezindeki ELHILL vazilimina badlamaktadir (Convey
1992:176).

MEDLINE'1n karmagik ELHILL vaziliminin doktorlar
ve diger sagdlik personeli tarafindan kullanilmasinin
gligliglinin farkina varan NLM, 1986'da bu kigiler igin
"GRATEFUL MED" adiyla yeni bir yazillim paketi
yaratmigtir. Disketlere aktarilan bu vyazilim paketi,
ELHILL kadar giigli ozelliklere sahip olmasa da, doktorlar
ve diJer sadlik gorevlilerinin kendi mikrobilgisayarlari-
ni1 Kkullanarak, egitim gormeden, MEDLINE taramalar:
vyapmalarina olanak saglamakta, ayni 2zamanda "CATLINE"
veri tabaninin taramalarini mimkin kilmaktadir (Baydur
1988:5; Mehnert ve Leiter 1988,3:160). Tani1 ve tedavi
yontemleri hakkindaki bilgiye &cil olarak ihtivag duyan
doktorlarin, "GRATEFUL MED" 1in sagladig: hizli ve
ekonomik MEDLINE taramalarindan tatmin olduklar:,
sorunlarina ¢ozim bulduklari, yine doktor olan vyazarlar
tarafindan iletilmektedir (Schell wve Rathe 1988:325).
Diger taraftan, daha onceki yillarda, ELHILL vaziliminin
vyetismis tip danigma kiitiphanecileri tarafindan etkili
bir bi¢gimde kullanilabilecedini, ancak tarama ag¢isindan
eJitilmemis doktorlar tarafindan kullaniminin gig
oldugunu kabul eden iki doktor, Boston Hastanesi
tarafindan lretilen "PAPER-CHASE" adl:i yazilim paketinin
doktorlar tarafindan MEDLINE ve tim tip veri tabanlari
taramalari ig¢in kullaniminin tatminkar sonuglarindan
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bahsetmekte ve kiitiiphanenin agik olmadid: saatler iginde
kullanim kolaylid1 sadlavan "PAPER-CHASE" i gesitli
agilardan degerlendirerek, bu vazilimin ekonomik ve kolay
tarama olanaklar:i sundudunu ortava ¢i1karmaktadirlar
(Horowitz ve Bleich 1981:924). Daha vakin villarda
"PAPER-CHASE"in, tani ve tedavi ig¢in gerekli bilgive
yonelten basari1li1 MEDLINE ve tipla ilgili tim veri tabani
taramalarina olanak sagladidini belirten doktorlar da
vardir (Murphy, James ve Williams 1990:961). Diger
taraftan MEDLINE taramalarinin doktorlarin kendileri
tarafindan degil, yetismis ¢evrim-igi tarama uzmanlari
tarafindan vapilmasinin sart oldudunu belirten
kiitiphaneci gorisleri de literatlirde yer almigtir
(Feinglos 1986:280; Smith 1986:723).

Tip literatiriinde ver alan bu doktor ve kiitiipha-
neci gorisleri, bu gruplarin MEDLINE taramalari: hakkin-
daki degisik fikirlerini vansitmaktadir. Taramalarin isin
ehli kitidphaneciler tarafindan, ancak doktorlarla sik:
bir isbirligi 1i¢inde vapilmalari, kanimizca ¢ok daha
do§ru sonuglara gotirecektir. Meslekten kiitiiphanecilerin
bile MEDLINE taramalarini yiriitmede gigliklerle
karsilastiklari kesindir. Bu giiglikleri en aza indirmenin
yolu kiitiphanecilere eJitim vermekten gegmektedir.

MEDLINE veri tabaninin, vapis:i1 itibarivla en
karigi1k veri tabanlarindan biri oldudu belirtilmekte,
taramalara konu ag¢gisindan erisim noktalarini sﬁnan MeSH'
in karmasikli1gindan bahsedilmektedir. Bu bakimdan
tarama vapacaklarin, hazirlanan egitim programlarindan
vararlanmalari ongoriilmektedir. Baslangi¢gtan beri egitim
programlarina onem verilmis, programlarin igerigine,
MeSH'in karmasik vapisi, tarama stratejilerinin
hazirlanmasi1, MEDLINE ve diJer NLM veri tabanlari ile tip
dig1 veri tabanlarinin kapsam ve nitelikleri alinmistir.

DeJisik diizeylerde resmi kurslarla sunulan MEDLINE
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egitimi, hem gegitli yayinlarla, hem de "MEDLEARN" ad:
verilen bilgisayara dayal: oJretim programi ile destek-
lenmistir (Egeland ve Foreman 1982,1:213; Mehnert ve
Leiter 1988,3:159-160).

Cevrim-ig¢i MEDLINE'1in uygulanmaya konuldudu 1971
vilindan 15 yil sonra, yani 1987 'nin baglarinda, MEDLINE
veri tabani CD-ROM disklerine depolanmaya baslamigtir. Bu
bilgi kayit ortami MEDLINE taramalarina vyeni bir boyut
getirmigtir. MEDLINE, CD-ROM diskinde 1ilk kez ver
aldiktan vaklasik bir yi1l sonra, vani 1988'de, sekiz ayri
firma ya da sistem biitiinlegstiricisi tarafindan lretilmeve

baglamigtir.

Sistem biitiinlestiricileri olan firmalar, asil
iiretici olan NLM'den onay aldiktan sonra, manyetik banda
kayitli1 MEDLINE veri tabanini iicretsiz olarak kiralamis
ve hemen iiretime gegmislerdir. Uretim asamasinda NLM,
denetimi elden birakmamistir. 1988°'de irin kopyalar:
ortaya ¢iktiktan sonra, NLM'nin genis bir degerlendirme
projesine baglattidr ve vyeni CD-ROM {rinlerini ilke
capinda 21 degisik kiitiiphane ve klinik ortaminda teste ve
degerlendirmeye aldig:i gorilir. DeJerlendirme sliresi
sonunda NLM'de diizenlenen forum, NLM sorumlulari ve
CD-ROM iireticilerinin gorislerini paylagtiklari ve bu
gorisleri tip kiitiiphanecilerine sunduklari1 bir ortam
hazirlamistir. MEDLINE'in CD-ROM'da iretimi, {rinlerin
deJerlendirme agsamalari ve elde edilen sonuglara iligkin
genis bilgi Rapp (1990) tarafindan kaleme alinmigtir.
MEDLINE, orijinal seklinden CD-ROM iiriiniine donigirken
NLM'nin denetim ve deJerlendirmede ¢ok etkin bir rol

oynadi1d:1 goriilmektedir.

Cesitli firmalar tarafindan {retilen bu CD-ROM
iiriinlerinden hangisinin en etkili taramayl

gergeklestirebildigini, en fazla kullanim kolayligini
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sundugdunu ve en ekonomik oldudunu ortaya ¢ikarmak iizere,
1980'1i vyillarin sonlarinda, birgok kargsilastirmal:
deferlendirme galismasl vapiimigtir. Bu g¢alismalar tip
kiitiiphanelerinin dogdru MEDLINE CD-ROM drinini
se¢gmelerinde vyardimci olmak bakimindan ©6nem tasirlar
(Van-Camp 1988; Bakker 1989; Hewison 1989). Herhangi bir
firmanin iUrini olan belli bir MEDLINE CD-ROM'unu, kulla-
nicil tatmini, kullanim kolavlidi, terminal kullanicis:i: ve
diger yonlerivle inceleyerek dederlendiren galismalar da
vapilmistir. Bu galigsmalar yeni iUrini tip kiitiiphanecile-
rine tanitma bakimindan vyardimci: olmuslar, ©zellikle
uygulamada karsilasilan sorunlar hakkinda fikir verdikle-
ri igin defer tagimigslardir (Poisson 1986; Capodagli,
Mardikian ve Uva 1988; Eger 1988; Glitz 1988; Whitshed
1988; Plutchak 1990).

Katz (1992,2:129)'a gore MEDLINE veri tabani 10°
dan fazla firma tarafindan CD-ROM olarak {iretilmektedir.
Ayni1 iiretici firmanin MEDLINE':1 ¢egitli isimler altinda,
farkli:1 kapsam ve diizeylerde iirettidi de olmaktadir.
MEDLINE' ' 1in sadece klinik dergilerini indeksledigi
bolimiini CD-ROM olarak iireten firmalar vardir. Bu durum
pivasada ¢ok sayida ve g¢esitli MEDLINE CD-ROM'unun
belirmesine neden olmustur. Bu CDZ§?M'1ar1 biitin

ozellikleriyle tanitan kaynaklar vardir.

Dedigsik MEDLINE CD-ROM'lar:i sadece veri tabaninin
orijinal sekli ile tam olarak kapsama alinmasi ve
baslangi¢ villar:i ag¢gisindan dedil, sunduklari tarama
olanaklar: bakimindan da farkliliklar sergilerler. Tarama
yoniinden ortava ¢ikan benzerlik wve farkliliklar birkag
ornekle belirtilebilir: Tim CD-ROM iirinleri MESH terimle-
riyle yaklasim olanadi1 sunarken, bazilari buna ek olarak
doal dil terimleri 1ile vaklasim segenedi vermezler.

(1) Bilgi almak iizere Bkz.CD-ROM Handbook (1992:81-83).
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Bazllari igin ise her iki yaklagsim da gegerlidir. Kesme
(Truncation) gibi tarama yardimcilari agi1sindan da
aralarinda farkliliklar vardir. ¢oJu Boole mantiginin
tarama kolayliklarini getirirken, bazilari bu olanag:
saglamaz (Bakker 1989:42-43; Katz 1992,2:109). Bu degisgik
dzelliklerin tarama stratejilerini etkileyece§i agiktir.
Farkl: ozellik, kapsam, diizey, tarama olanagi ve kullanim
kolaylidi1 sunan gok sayidaki MEDLINE CD-ROM'u arasindan
se¢gim yapacak olan tip kiitiphanecisinin gergekten
dikkatli olmasi gerekmektedir.

Tiim CD-ROM iiriinleri gibi MEDLINE da terminal
kullanicis1 igin tasarlanmig, bu bakimdan kullanicinin
egitilmesini gerektirmigtir. Bu egitim, bibliyografik
oJretim programlari iginde, kullanicinin dizeyine gore,
gesitli tip kiitiphanelerinde saglanmaktadir. Firmalar,
CD-ROM iiriinlerinin kullanimini kolaylagtirici yardim
olanaklar:1 (Help screen) sunmakta, ayrica kullanim
rehberleri ve el kitaplar: vayinlamaktadirlar. Basili
materyal kullanici eJitiminde ozellikle yvararli
bulunmaktadir (Bakker 1989:42; Glitz 1990:270). Diger
taraftan ti1p kitiiphanecilerinin kullanicilarini egitmele-
ri, once kendilerinin editilmesini gerektirmisgtir. Hizmet
igi egitim programlari gergevesinde, ekran basinda ve
basi1l:1 materyalden yararlanilarak, ilgili MEDLINE CD-ROM'

lar:i tim ozellikleriyle 63retilmektedir.

Kiitiphanenin kapali oldudu saatler iginde de veri
tabaninin taranmasina olanak sadlanmasl agisindan, CD-ROM
Yerel Bilgi AJ1 (CD-ROM LAN), tip Kkiitiiphaneleri ve tip
toplumu agisindan ozellikle Onem tagimaktadir. Cok sayida
tarama noktas1 terminali ile MEDLINE CD-ROM Yerel Bilgi
Ag1, tip ve saglik bilimleri kiitiphanelerinde gelistiril-
mis durumdadir. Firmalarin {lrettigi MEDLINE CD-ROM'
larinin Yerel Bilgi AJ1 agisindan ihtivyag duydugu donanim
farkl:y olabilmektedir. (Gesitli tip kiitiiphanecileri,
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deneyvimlerine dayanan MEDLINE CD-ROM'u Yerel Bilgi Ag:
hakkindaki goriiglerini, meslektaslarivla paylasmakta,
onlari1 bilgilendirmektedirler (Kittle 1989; Bellamy,
Silver ve Givens 1991; Lee ve Balthazar 1991; Onsi,
Capodagli ve Hawkins 1992).

MEDLINE ' 1n, gevrim-i¢i ve CD-ROM'la taranmasinda-
ki temel aynidir. Ancak ayn: veri tabaninin deJisik
tekniklerle taranmasi1 arasindaki benzerlik ve farklilik-
larin ortaya g¢gikarilmasi soz konusu oldudu zaman, aslinda
CD-ROM iiriinlerinin farkli olarak sunduklar: tarama ve
kullanim kolayliklarini, ozelliklerini ve kapsamlarini
goz oniine almak gerekir. Timinin MEDLINE alanlarinin
tamamini tarayamadig: diisinilmelidir (Bakker 1989:43).

Gevrim-ig¢i ve CD-ROM arasindaki ayrimlar, iki
ortamdaki MEDLINE i¢in de gegerli oldudu gibi, basili ve
bilgisayara dayali teknikler arasindaki tim farkliliklar
da IM wve MEDLINE taramalari agisindan gegerlidir.
MEDLINE-IM karsilastirilmasinda ozellikle belirtilmesi
gereken noktalar sunlar olabilir: MEDLINE, g¢evrim-igi
olarak IM'a gore daha fazla erigsim noktasi1 sunar, ayni
zamanda daha fazla MeSH terimiyle konu vyaklasimlarina
olanak wverir. Ayrica MEDLINE'da taramalar: "Hayvan”
(Animal), "tnsan” (Human), “"Kadin" (Female), "Erkek”
(Male), "Karsgilastirmal:i Calisma” (Comparative Study),
"Vak'a Raporu” (Case Report) gibi anahtar dediskenlerle
(Check tags) sinirlandirmak miimkiindiir. Bu anahtar
degiskenler, cografi alanlar ve daha az ©onemli terimler
basi1li1 IM'da ver almazlar (Egeland ve Foreman 1982,1:190;
Foskett 1982:448). Diger taraftan, tarama konusunun
0zelligine badli olarak, MEDLINE'in va da IM'un kullanil-
masina karar verme giindeme gelebilmektedir. Olafsson
(1987), hangi kosullarda ¢evrim-i¢i MEDLINE'a, hangi
kogsullarda basili IM'a yonelinebilecedi konusunda ip
uglar: vermektedir. MEDLINE CD-ROM'larinin her birinin
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kendilerine 0ozgii tarama kolayliklar: ele alinarak,
gerektiginde IM'un sundudu tarama ozellikleri ile karsgi-
lagtirilabilir. Arastirmamizda IM'dan yiriitiilen
taramalar, Ebsco MEDLINE CD-ROM'unda tekrarlanarak iki
teknik arasinda gesitli Olgitler agisindan karsilastirma-

lar vapilmistir.

Hangi bilgisayara dayali teknikle vapllirsa
vapllsin, basarili MEDLINE taramalari ve geleneksel IM
taramalari, MeSH'in vapisinin ve niteliklerinin kavranma-
sina bagdlidir. MESH ile 1ilgili a¢iklayic:y bilgi bir
sonraki bolimde sunulmaktadir.

III.5. TIPLA fLGILt KONU BASLIKLARI (MEDICAL
SUBJECT HEADINGS - MeSH)

"MeSH" olarak kisaltilan "Medical Subject
Headings” temelde tipla ilgili konu basliklarini veren,

denetim altina alinmis bir sdzcik hazinesidir (Controlled

vocabulary). Uzun vyillarin deneyimlerinin {iriini olan
MeSH, Lancaster (1968) tarafindan MEDLARS sistemi deJer-
lendirilirken ele alinmig, zayif yonleri ortava

gikarilmistir. MeSH, bu degerlendirmenin ulastidir bulgu-
lara goOre geligtirilmigstir (Foskett 1982:502). Konu
bagliklar:1 listesi olarak adlandirilmasina karsin,
aslinda bir kavramlar dizinidir (Gomi). Tipla iligkili
dallara, hatta yerine gore tip dis: alanlara ait konu
basliklarini da kapsamina alan MeSH, NLM tarafindan 1960
dan beri, her vyil IM'un Ocak sayilsinin ikinci kismi

olarak vayvinlanmaktadir.

MeSH ¢ok amagl:i olarak kullanilmaktadir. Kitap ve
benzeri belgelerin, goze-kulaja hitap eden kaynaklarin
kataloglanmas1 siirecinde, bu kaynaklara konu basligl

vermek lizere MeSH esas alinir. Diger taraftan, temelde
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basili1 IM ve MEDLINE veri tabaninin kapsamina alinan
sireli yvavin makalesi ve diJer kavnaklari indekslemek
Uzere kullanilan bir indeksleme dilidir. Dolayisiyla 1IM
bagta olmak {izere, diger bazi NLM indeksleri ve bu
kaynaklarin veri tabanlari i¢in konu basliklari sunmakta-
dir. IM ve MEDLINE taramalarinda temel konu vaklagsimi
MeSH kullanilarak saglanabilmektedir.

MeSH iki listeden olusmaktadir. 1tlki alfabetik
konu bagliklar: listesi, ikincisi ise "AJag Yapilar:i”
(Tree Structures) olarak adlandirilan, konu bagliklarinin
hiyerarsik bir diizen ig¢inde gruplandirildid: listedir.
Ilk liste vaklagik 20.000 konu basliginiy alfabetik bir
dizende denetim altina alir. Tip terimlerinin genellikle
en yvaygin olarak kullanilan sekli, konu baslig1 olarak
belirlenmistir. MeSH kullanicisi, terimlerin anlamdagla-
rini, tibbl terminolojideki karsiliklarini hesaba almak
durumundadir. Ornedin "bobrek hastaliklari” ile ilgili
bir kullanici, sadece "Kidney Diseases” basliFina degdil,
"Renal” sozciigi ve "Nephr-" gibi 6n ekleri igeren konu
bagliklarina da yonelmelidir. Terimler grubunun temel bir
kavrami paylagtid: durumlarda, bu kavram alfabetik
diizenlemede esas alinmistir. Oornegdin "tiberkiloz"
hastalig ile ilgilenen bir MeSH kullanicisi,
"Tuberculosis” basli¢ini1 ve bu sdzciikle baslayan g¢esgitli
konu basliklarini ayni alanda bir arada godrme olanagina
sahiptir. Bunlar birbirlerini alfabetik olarak izleyen
bagliklar gseklinde sunulurlar.

Listede IM'da kullanilan konu basliklari koyu ve
biyik puntolarla vazllarak belirginlegtirilmistir.
Bunlarin disinda alfabetik siralamada vyer alan tim
girisler, kullaniciyl dogrudan ya da dolayli olarak uygun
konu basliklarina yonelten gondermelerdir. "Bakiniz"
(See) ve "de bakiniz" veya "iligkili olarak bakiniz” (See
related) olarak belirtilen iki tip gondermeyle,
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kullanilmakta olan uygun konu basligina yonelinir.
Yonlendirilen asil konu basliklara altinda, hangi
bagliklardan ne tiir géndermelerin yapi1ldi§: da belirtil-
migtir. Asi1l bagligin altindaki "X" harfini izleyen
sozciik ya da sozcik grubu, hangi basliktan “"bakiniz”
gondermesi yapildigini, "XR" harflerini izleyenler ise,
hangi bagsliktan "iligskili olarak bakiniz" veya "de
bakiniz"” gondermesi vapi1ldigini belirler. Bu vyaklagim:

belirginlestirmek iizere bir ©Ornek verilebilir: "DoGum
Kusurlar:” (Birth Defects), "Dougtan Kusurlar"”
(Congenital Defects), "Sekil Bozukluklari” (Deformities)

konu basgliklar:i alfabetik diizen ig¢indeki verlerinde
bulundugunda, bu basgliklarin "bakiniz" godndermesi 1ile
"Anormallikler” (Abnormalities)'in karsilig: olan
"Anomaliler” konu bagligdina yonelttikleri gorulir.
Alfabetik diizen i¢gindeki yerinde esas konu baslidi olarak
yer alan "Fetus Hastaliklari1”™ (Fetal Diseases) ise
"tligkili olarak bakiniz” gbndermesi ile vine
"Anomaliler” konu basliina yoneltmektedir. %%) durumda
yoneltilen konu baglid: altindaki bilgiyi MeSH su se-
kilde sunmaktadir.

ANOMALILER
C16.131+
X DOGUM KUSURLARI
X DOEUSTAN KUSURLAR
X SEK1L BOZUKLUKLARI
XR FETUS HASTALIKLARI

1991 yi1lina kadar MeSH'de iigincii bir godnderme
bigimi olan “"altinda bakiniz” (See under) gondermesi
kullanilmistir. Bu gonderme asil baglid:i izleyen bilgiler
arasinda "XU" harfleriyle gosterilmistir. Daha 0zel veya
daha belirgin bir terimden daha genel bir terime gdnderme
vapilmak istendiginde kullanilan bu gonderme, kavramlarin

pargalara ayrilmasini ve ¢ok saylda degisik konu

(1) Bkz. Medical Subject Headings (1993:1).
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basliklarinin kullanilmasini dnlemek ilizere yaratilmistir.
Ancak, villar iginde kapsama katilan literatiiriin hacimce
bliyimesi ve birgok konu alanindaki bilgi yiikiiniin artmasu,
bu gondermenin kaldirilmasini gerektirmistir. Bu tiirden
tiim daha 6zel terimlerin e??§ konu baslig1 olarak MeSH'de

vyer almalari saglanmigtir.

Alfabetik listede, 1963 yilindan beri dedisiklige
uramadan aynen kullanilan konu basgliklarinin disinda
kalan, vani bu tarihten sonra MeSH'in kapsamina veni
giren va da bagska bagliklarla veri doldurulan veya
dedigiklige ugravan konu basliklarinin her biri ig¢in
agiklayici bilgi verilmis durumdadir. Bu agiklayici bilgi
iginde, veri geldiginde, gondermelerde vapillan
degisiklikler de sunulmaktadir. Daha onceden “"bakiniz”

veya "altinda bakiniz” gondermesi ile belirtilen
bagliklarin vyeni ku%lanlm sekillerinin verildigi de
olmaktadir. MeSH'in "Down Sendromu” (Down's Syndrome)

baslig1 ile 1ilgili olarak verdigi su bilgi, bu tir
durumlar i¢gin Ornek olusturmaktadir:

DOWN SENDROMU

C10.496.250 Cl6.131.77.327
F3.705.346.200

75,63-64; MONGOL1ZM idi 1965-74

X MONGOLIZM

Bu alinti su sekilde vorumlanmalidir: "Down
Sendromu” ile ilgili konu baglidi1 1975 vilindan beri
MeSH'de esas baglik olarak vyer almaktadir. 1963-1964
villarinda da MeSH'de bulundurulmustur. Ancak 1965-1974
villar: arasinda bu baslik MeSH ' 'de ver almamis,
"Mongolizm” (Mongolism) konu basligdi, "Down Sendromu” ile
ilgilenenlerin kullandi1gd:1 baslik olmustur. 1975'den beri

(1) Bkz. Medical Subject Headings (1991:1 7-8).
(2)

1
2 Bkz. Medical Subject Headings (1991:175).
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"Mongolizm"” basli1dindan "Down Sendromu” bagsligina
"bakiniz” gondermesi vapilmaktadir. 1993 MeSH'inde bu
sendromla ilgili baslik, "Down's Syndrome” verine “Down
Syndrome” olmustur. Ayrica C16.131.280.250 numarasi da
eklenmigtir. Baslik hakkindaki tarih bilgisinin veni
duruma gore deFistirildigi gorilir. “Mongolizm" disinda
"Trisomy 21" bagligindan “"bakiniz" gdndermesi vardir.
Bagliklarin tarihsel geligsimi ile ilgili olan bu ©onemli
agiklayic1 bilgiler, MeSH kullanicisinin, ozellikle de IM
kullaniminda strateji olusturan kiitiiphanecinin dikkatle
Uzerinde durmas:i gereken bilgilerdir. Strateji, vyildan
vila degigen MeSH basliklarinin belli villardaki

konumlarina gore hazirlanmalidir.

Alfabetik listede yer alan her konu baslidini,
harf ve rakkamlardan olugsan en az bir “"afa¢ numarasi”
(Tree number) izler. "Anomaliler” konu baslidinin tek
aga¢ numarasi vardir: C16.131+. Buna karsilik “"Down
Sendromu” ile 1ilgili basglik igin ¢ agac numarasi
verilmistir: C10.496.250, C16.131.77.327 ve
F3.709.346.200. 1993'de <C16.131.280.250 numarasi da
bunlara eklenmigstir. Bu numaralar ikinci MeSH listesi
olan "Aga¢ Yapilari"ndan alinmistir ve MeSH kullanicisini
bu listedeki, ilgilenilen konu baglidinin bulundudu vere
veya yverlere yodneltir. Cl6.131+ aga¢ numarasindaki +
igsareti bu numarayi1 alan “"Anomaliler” konu baslidinin
daha alt diizeyinde kalan birgok ©6zel konu baslidinin
bulundugunu belirtir. + isareti almayan konu basliklari-
nin igine giren veya altinda yer alan bagka konu baslig:

vok demektir ve bunlar yeterince 6zel ve belirgindirler.

Alfabetik listede yer alan esas konu basliklar:
bazi1 alt konu basliklar: ile birlikte kullanilarak

taramalarin ayrintil:i1 olarak vapilmasin: saglarlar. Alt

(1) Bkz. Medical Subject Headings (1993:194).
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basliklar Lancaster (1968) tarafindan gergeklestirilen
degerlendirme galismasindan sonra gelistirilmistir. Bu
basliklar "Afa¢ Yapilari’nda yer almazlar. IM ve MEDLINE
taramalarinda bu alt bagliklarin daha isabetli ve anlamli
kinyelere wulagtirdid: kesindir. Ancak her alt konu
basli1§i, her ana konu baslig:i ile birlikte kullanilamaz.
Hangi al% basligdin hangi ana baslikla kullanilabilecegi
MeSH'in baslangicindaki giris bilgileri arasinda
listelenmig durumdadir.

"AGag¢ Yapilari” listesi, alfabetik listenin
konuya gore siniflandirilmig sgeklidir. Bu listede,
alfabetik kisimda yer alan tim konu basliklar:i hiyerarsik
bir dizen iginde gruplandirilmigtir. Diizen, en genisten
en dara dogru harf ve rakkamlarla ifade edilen agag
numaralarina goredir. Hiyerarsik diizenin en iist diizevinde
sayl1s1 15'e varan genis konu gruplar: vardir ki bunlar A,
B, C gibi biliylik harflerle ifade edilirlefé)Genis gruplar
N harfini igerecek sekilde genislemigtir. Ornedin A har-
fi "Anatomi”, B "Organizmalar”, C “"Hastaliklar” genis
konu gruplarini ifade eder. Bu gruplar daha alt boliimlere
avrilarak daha ayrintili adag¢ numaralar: ile, daha ozel
konu bagliklarini verirler. Oncelikle Al............. Ale6,
= B6, Cl.............. C23 ayrintilara
olusur. Bu alt gruplarin her biri iginde MeSH terimleri
hiyerarsik olarak yer alir. En genelden en 6zele kadar
dokuz diizeyde avrintiva inildigi goriilir. Gruplandirmaya
"Afag¢ Yapilari1” adinin verilmesinin nedeni, bu hiyerarsik
vapidir. "AJa¢ Yapilari” nin hazirlayicisi olan NLM
personelinin, bu yvapilar: olustururken birgok kayvnaktan
vararlanmalarina radmen, bu listenin bir konu siniflan-
dirma sistemini temsil eden otorite bir liste3 olarak
kabul edilmemesi gerektigi belirtilmektedir. "Agag

(1) Bkz. Medical Subject Headings (1993:I 9-12).
(2) Bkz. Medical Subject Headings (1993:693-694).
3

{3) Bkz. Medical Subject Headings (1993:I 8).
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Yapilari1” daha ziyvade, temelde IM ve MEDLINE taramalarini
viriutecek tarama uzmani veya kullanicinin,konu ile ilgili
anlamli kiinyelere erigebilmeleri 1igin, en dodru konu
basliklarin: segmelerini sadlayan ve en uygun belirgin
terimin bulunmasinda yardimci olan bir rehberdir. Belli
bir konu ile ilgili bagliklarin mimkiin oldugunca
kagirilmamasini sadlamayi, bir konunun alt ve st
komgularin: vermeyi ve bu yolla konular arasinda
iliskiler kurdurmay: amaglamaktadir. Bir terim alfabetik
listede bulunamadi1d:1 =zaman, adagtan en uygun terimi
bulmak mimkiindiir. tndeksleme dili olarak MeSH'i kullanan
indeksgiler en belirgin konu basli§in: se¢gmek izere "AgJag
Yapillari“"ndan yararlanmaktadirlar.

"AgJag Yapilari”"nin kullanimi bir ornekle
agiklanabilir. Alfabetik listede her basliga ozgi agac
numaralariyla "AJag Yapilari"na yonelerek iligkili diger
basliklar: bulmak mimkiin olduguna gére, "Anomaliler” veva
"Down Sendromu” ile ilgili kullanicinin, ilkinin agag
numarasi olan Cl6.131+ veya ikincisinin agag
numaralarindan biri olan C16.131.77.327 ile listevye
yonelmesi wve ilgili basliklar: bir arada gormesi
saglanmaktadir.

(1)
MeSH'de oOncelikle Cl6'yva vyonelen kullanic:
hiverarsik vap:1 iginde ver alan su bilgi ile

karsgsilasgir:

YEN1 DOGAN HASTALIKLARI

VE ANOMALILER (MeSH DISI) Clé
ANOMALILER Cl6.131
ANOMALILER, GOKLU Cl16.131.77
DOWN SENDROMU Cl6.131.77.327

Cl10.496.250
Cl6.131.280.250
F3.709.346.200

(1) Bkz. Medical Subject Headings (1993:860).
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Her MeSH terimi, aldi1g1 afa¢ numarasi sayisi
kadar "Aga¢ Yapilari” iginde ver aldiina gbére "Down
Sendromu"na ait C€10.496.250 numarasi, sendromun ayni
zamanda, oncelikle Cl10 numarasiyla "Norolojik Hastalik-
lar” genis bagligd:1 altinda, sonra C10.496 numarasiyla
"Zekd Geriligi” 1i¢inde gruplandirilmasini gerektirmis,
C10.49?i§50 numarasiyla bu grup igindeki yverine oturtul-
mustur. Sendroma ait bagka bir numara olan F3.709.346.200
ise, onun oncelikle F3 numarasiyla “"Davranis ve Akil
Bozukluklari1” genis baglid: altinda, sonra F3.709 numara-
siyla "Akil Bozukluklari1” baslidi iginde gruplandirilma-
sin1 saglamigtir. F3709.346 ise "Zekd GeriliJi“"nin agag
numarasidir. Bu numara iginde biraz daha ayrintili olan
F3.709.346.200 numarasiyla grup igindeki yerini almistir.
1993'de eklenen C16.131.280.250 numaras: ise bu sendromu,
Cl6.131.280 numarasinin temsil ettidi "Kromozom Anomali-
leri” grubunun altina almaktadir. “"Down Sendromu"nun bu
gruplar i¢indeki hiverarsik veri, vyukarida ayrintisivla
verilen bigime benzer olarak "AJag Yapilari“nda
gosterilmektedir. Bu Ornekte goriildidi gibi, bir baslidin
gesitli gruplar iginde vyer almas: demek, bu basligin
gesitli konu gruplariyla mantikl: 1iliskisinin ifade
edilmesi demektir. Hangi konu grubunda olursa olsun,
diger bagliklarla iliskisinin kurulmasi, ilgili bagka
basliklarin saptanmasini sagdlar.

"AJag Yapilari1” listesinde "MeSH DISI" (NON MeSH)
olarak adlandirilan basliklar bulunur. Bu bagliklar

hiyerargide mantiksal siranin zedelenmemesi igin
konulmugstur. Ancak alfabetik listede yer almazlar. "AJag
Yapilari1”"nin son kismi, “Co&rafi tsimler” in kita ve

Ulkelere gore vine hiyerarsik bir diizende verildigi
kisimdir. Bu basliklar da alfabetik listede yer almavan,

(1) Bkz. Medical Subject Headings (1993:828).
(2) Bkz. Medical Subject Headings (1993:1220-1221).
(3) Bkz. Medical Subject Headings (1993:860-861).




dolayisiyla IM taramalarinda erisim noktas1 olamayan
basliklardir.

Her MeSH cildinin baslangi¢ bilgileri arasinda,
her vil eklenen ve ¢ikartilan MeSH bagliklarinin ayri
ayr1 listeleri verilmektedir. Eklenen vyeni Dbasgliklarin
daha onceki villarda hangi %? liklarla karsilandi§:,
ilgili listede belirtilmektedir.

Cevrim-igi MEDLINE taramalarinda ise, IM
taramalarinda kullanilan orijinal MeSH cildinin degil,
her vil1 NLM tarafindan vyayinlanan “"Medical Subject
Headings Annotated Alphabetic List” adli aglklamali1 ve
ayrintili MeSH listesinin kullanilmas: ©Onerilmektedir
(Foskett 1982:491). MeSH'in bu agiklamali sekli her konu
baslid1 ig¢in ¢ok daha fazla bilgi vermekte ve bunlarin
indekslemedeki kullanilis tarzlarini anlatmaktadir. Bu
ayrintili listeye dayanilarak yapilan MEDLINE taramalar,
esas MeSH basliklarina (Major descriptors) gdre tarama
olanad:1 sadlamanin disinda, daha az onemde olan
basliklara (Minor descriptors) gore tarama olanagi
getirmektedir. tkinci grupta ver alan basliklar arasinda
orijinal MeSH'de konu bagligi olarak kullanilmasi1 tercih
edilmemis (Non preferred) terimler vardir. Hatirlanacagi
iizere MeSH'de, daha ozel bir terimden daha genel bir
bagliga “bakiniz" gobndermesi vapilarak, genel olan
baslidin kullanim: Snerilmektedir. Daha ozel olan baslik,
tercih edilmeyen bir bagliktir. Dodal olarak IM taramala-
r1 tercih edilmeyen Jzel bagliklari erigim noktasi olarak
almaz. Oysa MEDLINE taramalarina bu tip terimlerle erigsim
olanagdi getirilmigtir. Onceden verilmis bir &8rnedin, bu
duruma agiklik getirecegi kanisindayiz: "Dogum
Kusurlari”, “Do§ustan Kusurlar”, "Sekil Bozukluklar:i”
basliklari, "Anomaliler” bagligina "bakiniz” gondermesi

(1) Bkz. Medical Subject Headings (1993:1I 23-50).
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ile yoneltilmektedir. Bu bagliklarin kullanilmas: tercih
edilmemekte, yerlerine "Anomaliler” baslid1 ©Onerilmekte-
dir. "Anomaliler” baslig: disindakiler IM taramalarinda
erigim noktasi olamamalarina ragmen, MEDLINE
taramalarinda adi gegen tim bagliklar erigim noktas:
olabilmektedir. Boylece agiklamali MeSH listesi, daha
fazla konu baslidini kapsamina almis olmaktadir. Ayrica
“Hayvan", “"tnsan”, “Kadin", 'Erkek", "Karsilastirmala
Caligsma”, "Vak'a Raporu” gibi anahtar de§iskenler (Check
tags) agiklamali MeSH'de listelenmis durumdadir ve bu
defiskenlerle MEDLINE taramalari sinirlandirilabilmekte-
dir. Diger taraftan, listelenen codrafi isimler,
taramalarda erigim noktasi olabilmektedir. Kisacas: "MeSH
DISI" terimler diginda kalan, vyukarida belirtilen tiim
vaklasimlar MEDLINE taramalar: agisindan gegerlidir. Oysa
orijinal MeSH'e dayandirilan IM taramalar: bu olanaklar:

saglavamazlar.

MEDLINE 'da, MeSH'in "AJa¢ Yapilari” listesinde
ver alan belli bir konu baslidinin, alt gruplarinda
bulunan tim bagliklar bir komutla (Explode) otomatik
olarak taranabilmektedir. Dolayisiyla taramanin kapsami
genigletilebilmektedir. IM taramalarinda ise, a§ag
vapisindaki belli bir terimin altinda yer alan basliklar
erigim noktas:i olarak se¢ilmedikge, doJal olarak bu
olanaktan vyararlanmak miimkin dedildir. Ornedin “"AJag
Yapilar1” listesinde ver alan "Anomaliler” baslid:
altindaki tium bagliklarin taranabilmesi igin, bunlarin IM
tarama wuzman: tarafindan stratejive alinmisg olmasi
gerekir. MEDLINE tarama uzmani ise, s6z konusu baslidin
tim alt basliklarini bir komutla tarayabilme sansina
sahiptir. IM tarama uzmaninin tuim alt basliklar: sectigi
durumda, daha fazla baslik kullanarak taramasini vapmas!
gerekir ki bu da fazla zaman ve g¢aba harcamak anlamina

gelir.

MEDLINE taramalarinda kullanilan MeSH listesi,
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orijinal MeSH'de verilen, konu basliklar: degfisiklikleri-
ni, hangi vyildan itibaren hangi konu basliinin ne
sekilde kullanilabilecedini her baslik ig¢in ayr:i ayri ele
aldig: gibi, esas baglikla birlikte kullanilmas:1 gereken
alt konu bagliklar: hakkindaki bilgiyi de her baslik igin
ayri ayri sunmaktadir. Ayrica s6z konusu basliin, IM'da
baglik olarak ver alip almadig: bilgisini de vermektedir.
Verilen bilgiler arasinda tarama uzmanina yonelik vol
gosterici ek yonlendiriciler de vardir (Foskett
1982:495).

Agiklayici1 MeSH daha fazla sayida baslik
kullanarak indekslemede ek olanaklar sunmakta, MEDLINE
taramalarinin daha kapsamli olarak yapllmasini
saglamaktadir. MEDLINE 'da her belge igin 15 kadar MeSH
teriminin kullanildigi, bunlardan ancak i¢ va da ddrdiiniin
IM'da ver alabildigi belirtilmektedir (Convey 1992:55).

MEDLINE taramalari 1igin onerilen MeSH'in ayri
ayri ciltlerinden ilki, cografi isim, kaynak tipi (Form)
ve dil alt bagliklar:1 listeleriyle, kisaltmalar ve
semboller listelerini de igermektedir. "AJa¢ Yapilari”
ise ayri1 bir «c¢ilt halindedir. Ayrica “indeksginin EI
Kitab1" (Indexer's Manual) etkili MEDLINE taramalarina
kolavlik getiren yvararli bir rehberdir (Foskett
1982:497).

MEDLINE taramalarinda dogdal dil vaklagiminin
kullanilmasina bir egilim oldugu gdzlenmesine radmen,
MeSH gelisimini siirdirmektedir. Son villarda dogal dil
ile tarama yaklasimina yardimci olabilecek bazi1 sistemler
geligtirilmigtir. Dogal dil terimlerinin MeSH baslikla-
riyla iligskilendirilerek, bu terimlerin MeSH basliklarina
donlistirilmesi esasina davanan bu yardimc: sistemler, NLM
tarafindan tasarlanarak gelistirilmigstir. "CITE" olarak
kisaltilan “"Current Information Transfer 1in English”
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sistemi, kullanicinin tngiliz dili climleleriyle giris
vyapmasina olanak saglamakta, bu cilimleleri MeSH diline
gevirebilmektedir. "CITE"in sakincalarini gidermek iizere
"AID" olarak kisaltilan "Associative Interactive
Dictionary” sistemi gelistirilmistir. "AID", verilen
dogal dil sozciklerini karsilayan MeSH bagliklarini
gevrim-igi olarak sistemden istemeye davanmaktadir. Bu
iki sistem, taramanin yine dogal dil vaklagimiyla vapil-
masina olanak saglayan, ancak denetim altina alinmig MeSH
basliklarini igin 1igine katan sistemlerdir (Foskett
1982:112-117; Mehnert ve Leiter 1988,3:154).MeSH dilinin,
dogal dil vaklasiminin sakincalarinin giderilmesinde
kullanilmasi, denetim altina alinmis dilin, dogal dile
Ustinligini vurgulamaktadir. NLM'nin tip bilgi erisimine
veni katkilarda bulunmadaki ¢abasi heniiz bitmemistir. Bu
¢aba MeSH'in gelistirilmesini de igine almaktadir.

MEDLINE taramalarina olanak sadlavan gesgitli
CD-ROM firlnlerinin MeSH'i sunuslarinda da farkliliklar
vardir. Ebsco MEDLINE, IM ig¢in gegerli olan1 MeSH
terimlerini, yani orijinal MeSH'i esas almaktadir. Silver
Platter MEDLINE ise, “"Thesaurus” vaklasimi ile MeSH'i
ayrintilariyla sunmakta, ayrica "Index” vaklagsim,
anlamli kinyelerin elde edilmesinde 6nemli bir vyardimci
olmaktadir. Tim CD-ROM irinlerinin MeSH alanlar:
farkliliklar gostermekte, bazilari agiklayici MeSH'in
getirdigi olanaklardan vararlandirmaktadir {Bakker
1989:43).

Geleneksel teknikle vapilan IM taramalar: ile,
gevrim-i¢gi wve CD-ROM tekniklerivle gergeklestirilen
MEDLINE taramalarinin bagarisin:in MeSH' 'in gesitli
ozelliklerinin kavranmasiyla vyakindan ilgili oldugu

kesindir.

(1) Bilgi almak tUzere Bkz. MEDLINE Ebsco CD - ROM.
Reference Manual (1991:38).

122



IV. BOLUM
B1LGI TARAMALARINI DESERLENDiRME OLCUTLER?

Genellikle her hizmetin deferlendirilmesinde bazi
Olgltler wvardir. Bilgi tarama va da bilgi erisim
hizmetlerinin dederlendirilmesinde de bazi Olgilitler
ortaya konmus ve geligtirilmistir. Bu Olglitler, hizmetle-
rin iyi bir dizeyde verilip verilmedidi, taramalarin
basarili olup olmadid: gibi konularda fikir edinilip, bir
sonuca varilmasini mimkin kilarlar. Tarama hizmetlerinin,
kullanici ve sistemler agisindan en vyiiksek dizeyde
deJerlendirilmesi, ancak tarama olgitleri kanaliyla
saglanabilir. Bu dlgiitler ele alinmaksizin yiriitilen
deJerlendirme galigmalar:i ise, en iyvi olasilikla, diigik
bilimsel deder tasimaktan ileri gidemezler. Hatta higbir
bilimsel deferlerinin olmadid1 bile belirtilebilir.

Taramalarin degerlendirme ®lgiitlerini ayrintil:
olarak ele almadan &nce, tarama hizmetleri -acgisindan,
deferlendirme kavramina definmenin verinde olacag:
diglinilmistir. En basit tanimiyla "deJerlendirme"”, deger
lizerinde bir vyargiya varmaktir ve degerlendiricivi,
degerlendirileni, deJerlendirilenle ilgili bazi unsurlar:
igine alan bir siiregtir (Pao 1989:215). Bir tanima gore
deJerlendirme "Bir sgeyin oziinii, ©nemini, nitelik ve
niceligini belirlemek"tir.l Bir tarama hizmeti va da
erigim sistemi dederlendirilirken, temelde onun bagarisi

ele alinir.

Bitin hizmet ve sistemlerin deJerlendirilmesinde
gegerli olan geleneksel ve vyaygin ydnteme gdre, ilk
asamada deferlendirmenin nig¢in vapi1ldig ortaya

konmalidir. Bunu izleyen asamalar ise, nevyin

(1) "Degerlendirmek”, Tiirkge Sozliik, (1988), 345.
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deferlendirilecedi ve nasil degerlendirilecegidir. Bu
sorulara verilen vanitlar, degerlendirme alaninin
tamamin: igine alir. Bilgi tarama hizmetlerinin de&erlen-
dirilmesinde de ayni sorulara yanit aranir. Bir tarama
hizmetinin nigin degerlendirileceginin birgok boyutu
vardir. Temelde toplumsal ve ekonomik boyutlar ©Onemli
bulunmaktadir. Toplumsal boyutun igine giren ¢ok sayida
etkenden en Snemlisi bilgi tarama hizmetlerinden sadlanan
vararlara bir defer koyma istedidir. Bu yararlar, drnegin
bilgi 1ihtiyacini karsilayvacak ozellikteki kinvelere
erigilmesi olarak ele alinabilir. Ekonomik boyutu ise,
oncelikle hizmetin maliyetini hesaplamay1 ig¢ine alir.
Ekonomik agidan deJerlendirme, hizmetin maliveti ile
kullaniciva sagladi1g: vyararlar: iligkilendirmeye
yoneliktir (Van Rijsbergen 1979:144-145).

Toplumsal ya da ekonomik boyutlu deJerlendirme-
ler, gesitli amaglarla vyiiriitiilir. Ornedin, vyiirirliikte
olan bir hizmetin, kullanicinin bilgi ihtiyacini
karsilamadaki bagsarisini ortava ¢lkarmak amaciyla
gergeklegtirilebilir. Bu tip deferlendirme, slirekli
olarak nitelikli bir hizmeti sadlamanin garantisi olarak
ele alinmaktadir. Daha ¢ok yoneticilerin, sistemin
igleyigsini savunmak ve dederini kanitlamak izere, Dbir
sorumluluk duygusu ile bdyle dederlendirme ¢alismalarina
yoneldikleri go6rilir. Genellikle gelir kaynaklarinin
neden oldugu bask:i altinda, vodneticiler hizmet ve
islemleri nitelik ve nicelik yoniinden incelemeye ve elde
edilen bulgulari gelirlerle iliskilendirmeye yénelirler.
Tarama hizmet ya da sistemini, belli zaman araliklarivla
deJerlendirerek, hizmette bir geligme olup olmadi1dini:
belirlemek de miimkiindir. Bu tip deferlendirmelerde dikkat
edilmesi gereken nokta, onceden saptanmisg deder
Olglilerini, Ornedin nitelik, siire ve maliyetle ilgili
olanlarini, her seferinde ayni gekilde uygulamaktir. Bu

tip deJerlendirmenin amac: geligimi saptamak oldudundan,
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ayrintili karsilastirmal:i galismalar yapilmalidir. Diger
taraftan, tarama islem ve hizmetlerinin sorunlarini
gozmede deJerlendirme ayri1 bir onem tasir. Degderlendirme
etkinligi, hizmetin igine giren her unsuru analiz ettigi
ve tanimladidi ig¢in, kuvvetli ve =zayi1f vyOnleri ortaya
glkartabilir; zayifliklar ig¢in o©Onerilerin getirilmesine
vardimc: olur. Yiriurliikteki sistemle 1ilgili olan bu
degerlendirmeler, hizmetin etkin olarak vy8Bnetilmesini,
denetlenmesini, anlagilmasini ve gelismesini sadlayan
galismalardir. tyi yiriitilmiis dederlendirme ¢galismalari
ile gelecekteki bagarinin ne sekilde elde edilecedini
belirleyen veriler saglanabilir. Bu verilerle bazi
projelere girigmek yva da gesitli Oneriler getirmek mimkin
olur (Pao 1989:215-216).

Yirirliikte olan tarama teknidinin vyerine basgka
bir teknik, o6rnedin geleneksel tarama teknigi vyerine,
bilgisayara davala bir tarama teknigi getirilmek
isteniyorsa, bu durumda iki teknidi nitelik, slre ve
malivet agisindan ele alan karsilastirmal: degerlendirme
galismalar: yiriitilir. Her iki teknigin ayni gati altinda
hizmet vermek iizere kullanilmalari da istenebilir. Bu
durumda yvine karsilagtirmal:1 deJerlendirme g¢aligmalari,
iki teknikten hangisinin, hangi agilardan daha gilivenilir

oldudunu belirlemek lizere onem tasgir.

Sonug olarak, tarama hizmetlerine iligkin deger-
lendirme galismalari, hizmetin bagarili: olup olmadig§:,

varli1gini sirdiriip silirdirmemesi gerektigi, gelistirilip
geligtirilemeyecegi, hizmetin sagladig: yararlarin
maliyet ve masraflarina degdip dedmedigi, hangi tarama

tekniginin hangi agilardan etkili oldudu gibi sorular:
irdeleverek sonug¢lara varmayl ama¢lavyan ayrintila

calismalardir.

Bilgi tarama hizmetlerinin kullanicilara,
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taramalari niteliklerine, aldiklar: siireye ve
malivetlerine gdre degerlendirme eJilimindedirler. Bu
egilim, nitelik, siire ve maliyet oOlglitlerinin ortava
gikmasina neden olmus, boylelikle neyin deJerlendirile-
cedi sorusunun vaniti verilmigtir. Deferlendirilmeleri
gereken unsurlar bu olgiitlerin ¢evresinde ver alirlar.
Deferlendirmenin nasil vyapilacadina gelince; vyukarida
belirtilen olgiitleri elde etmek iizere toplanan verilerden
ve erigsim etkinligini O0lgme tekniklerinden vararlanilir
(Van Rijsbergen 1979:145-146). Bu veriler ve Olgme
teknikleri, bazi1 ifadelerin ve sayisal deferlerin elde
edilmesini ve deferlendirme sonucuna ulasilmasini

salarlar.

Bilindigi lizere, bilgi taramalarinin dederlendi-
rilmesinde ele alinan nitelik, siire ve maliyet olgitleri,
ayni zamanda, neyin degerlendirilmesi gerektidi sorusunun
vanitinit olusturmuslardi. Calismamizin bu asamasinda bu
olgilitler hakkinda ayrintili bilgiler verilecektir.

Kullanicinin bilgi ihtiyvaglarin: karsilamada
bagarinin Olgiisi etkinlik (effectiveness) olarak
nitelendirilmektedir. Nitelik, siire ve maliyet olgitleri,
bir tarama hizmeti ya da sisteminin en ©Onemli etkinlik
Olgltleridir. Bir baska deyisle, kullanicilar bu ilig oOlgiit
agisindan bir tarama sistemini de§erlendirme egiliminde-
dirler. Bu olgitler, bir taraftan istek sahiplerinin
tarama sistemine iligkin beklentilerini belirleyen, diger
taraftan onlarin bilgi ihtivaglarini tatmin etmek iizere
sistemin yetenedini ortaya koyan 8lglitlerdir. Taramalarin
basari oranini degerlendirmede kullanilmalar: gerekir
(Lancaster 1979:109). Sadece kullanicilar aglsindan
dedil, hizmeti sunan kurumlarin yoneticileri, degerlendi-
riciler, hatta veri tabani tasarimci1 ve {reticileri

agisindan da onem tasgiyan degerlerdir.
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IV.1. NITELtK OLCUTLER1

tlk kez 1964'de Cleverdon (1964) tarafindan
ortaya konan nitelik olgiitleri kapsam, kesin isabet orani
(Precision), erisim isabeti orani (Recall), vanit siiresi,
kullanici gabas1 ve tarama ¢iktisi Olglitlerini igine
almaktaydi. Bu Olgiitler, o zamandan beri tarama dederlen-
dirmelerinin vazgegilmez unsurlari olarak kullanilmakta-
dirlar. Daha sonraki vyillarda yanit siresi, siire
olgiitleri iginde ver almis, yenilik orani bu olgitlere

eklenmistir (Lancaster 1979:109).

Bu Olgiitler, aslinda kullanicilarin tarama
sistemlerinden bekledikleri temel unsurlardir. Kullanici
ihtiyaglar:1 olarak belirlenmig, =zamanla dederlendirme
6lciitleri olarak geligtirilmislerdir. Nitelik Olgltleri,
kullanici ihtivaglar: ile taramanin yiriitildigi sistemin
bagarisini iliskilendirir. Geleneksel olsun, bilgisayara
dayali1 olsun, tarama tekniklerinin degerlendirilmesinde
kullanilan bu ©olgitlerin gilvenilir sonuglara ulasmada
gligli bir rol oynadiklar:i kesindir (Lancaster 1977:380;
Salton ve Mc Gill 1983:188).

Nitelik Slgiitlerini belirlemek ve bunlara gore
sonuglar almak, sire Oolgiitlerini belirlemekten daha
zordur. Bu Olgitler, hem sunulan hizmetin niteligine, hem
de hizmetten yararlanan kullanicinin bilgi ihtiyacinin

tipine go6re farklilagirlar.

Aslinda, nitelik vyoniinden basarinin iki temel
degeri vardir. tlki, kullanicinin aradi1gin1 elde edip
etmedigi, ikincisi ise aradidini ne derece tam ve dogdru
olarak elde ettigidir (Lancaster 1979:110). Bu bakimdan
anlamlilik, yvani kullanicinin bilgi 1ihtiyvacini Kkarsila-
van, onun aradid: konuyla ilgisi olan bilgi pargaciklari-

ni elde etme durumu Oonem kazanir.
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Blitin nitelik ©olgiitleri Dbirbirlerivle vakindan
ilgilidir. Hepsi arasinda bir etkilesim, bir alis veris
vardir. Bu etkilegsim, asadida birgok vyonlerivle ele
alinan anlamlilik, kesin isabet, erigim isabeti, dogru-
luk, Dbiitinlik, vyenilik, kullanici1 g¢abas1 ve tarama
¢iktis1 gibi nitelik olgitleri degerlendirildiinde daha

iyi anlasilacaktir.

IV.1.1. ANLAMLILIK

Anlamlilik, enformasyon biliminin ve bilgi
iletigimin en Onemli kavramlarindan biridir. Bilgi erisim
sistemleri ve tarama hizmetlerinin temel amaci, kullani-
cilarinin anlamli bilgiye erigsmelerini salamak olduguna
gore, anlamlilik kavrami erigim sistemlerinin ve
hizmetlerinin bagsarisini deJerlendirmede de anahtar unsur
olmaktadir. Baska bir deyigle, werigsilen kiinyeler istek
sahipleri tarafindan anlamli bulundudu zaman erisim
igslemi bagsaril:i olmus demektir. Bundan dolay: anlamlilik,
erigim basarisini deferlendirmede temel nitelik oOlgiiti
olmaktadir (Pao 1989:54).

Saracevic (1975:325) tarafindan verilen tanima

gore;

Anlamlilik, bir iletisim sirecinde, enformasyon
kaynagi ile kullanici arasindaki kontadin
etkinliginin olgusidir.

Anlamli1li1k, kaynadin igerigindeki bilginin kullanicinin
bilgi ihtivacina ne derecede vanit verdidini ortayva kovan
bir olguidir. Baska bir deyisle, bilgi ihtiyvacin:i belirle-
ven istekle kaynadin igerdigi bilgi arasindaki

iliskinin derecesinin saptanmasil s0z konusudur.
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Dier taraftan anlamlilik, ne yazik ki, soyut bir
kavramdir. Aldatici, kaygan ve godreli bir yapisi1 vardir.
Kaynak ile kullanicinin ihtiyaci arasindaki kontadi va da
iligkivyi tanimlamak gligtiir. Bu soyut ve tanimlanmasi giig¢
yapiyva ragmen, bilgi taramasinin anlamlilik agisindan ne
derecede basarili oldufunu saptamak iizere anlamlilik
deJerlendirmelerinin vapilmas: gerekir. Bu dederlendirme-
ler anlamli1 olan kiinyeleri, anlamli olmayanlardan ayirma

islemine davanir.

Tarama sonuglarini1 veren g¢iktidan, anlamlilik
deJerlendirmelerinin, istedi yapan kullanici tarafindan
yiriitlilmesi gerektigi goriisi, birg¢ok arastiricinin
benimsedigi bir goriistir (Lancaster ve Fayen 1975:152;
Marshall 1984:49; Soergel 1985:128; Pao 1989:222). Onlara
gore kullanici, anlamlilidin tek vyargilayicisidir. Aynl
konuda tarama iste§i vapmig, vanit olarak ayni kiinyeler
grubuna ulasmig iki de§isik kullanicinin bile anlamlilik
degerlendirmeleri farkl:i olabilir.Hatta, ayn:i1 kigi farkl:
kosullar altinda va da farkl: zamanlarda degisik
anlamlilik kararlarina varabilmektedir. DeJerlendirmeyi
vapan kullanicinin, istek yaptidi konudaki bilgi dizeyi,
kavrama yetenegdi, diisince, 1ilgi ve tercihleri, hatta
psikolojik durumu anlamlilik yargilarini etkiledidi gibi,
arastirdidl sorunun niteligi de degerlendirmenin o6ziinde
etkili olabilmektedir. Anlamli1li1da bu sekilde vaklasim,
sadece kullanicinin algilarina ve onun tarafindan
disiniilen pratik yararlilia baglidir. Bitin bu hususlar
anlamlilida bireysel ve sibjektif bir nitelik vermekte-
dir. Bununla beraber, kullanicinin anlamlilik kararini
etkileyen pek ¢ok etkenin varligina ragmen, bir erisim
sistemi ya da tarama hizmetinin asil amacinin kullanici-

nin bilgi ihtiyacini kargilama oldugu unutulmamalidir.

Diger bir bakis agisina gore anlamlilik, bilgil

ihtiyvacin: belirleyen istedin ve bu istede uygun olarak



130

erigsilen belgenin igerigindeki bilginin oOzelliklerine
baglidir. Bu tir anlamlilidin, kullanicinin belgeyi
anlamli bulmas: yva da bulmamasi ile bir ilgisi yoktur. Bu
durumda konu uzmanlarindan olusan bir grup anlamlilik
vyargilarina varirlar (Pao 1989:222). Ama¢ sistemin ya da

hizmetin basarisini ortaya kovmaktir.

Boylelikle anlamli1l:1d1in iki yoniyle karsi karsiva
gelinmektedir. tlki istek vapan kullaniciyil tatmin eden
ve onun ag¢isindan ©Onemli olan anlamliliktair. tkincisi
ise, Dbir istek climlesinin konu icerigi agisindan
dederlendirilen anlamliliktir. Bu, kullanici1 vyargisindan
uzak ve daha objektif oldugdu belirtilen bir
anlamliliktir. Kullanici goriislini soyutlamaktadir (Pao
1989:55) .

Kullanici gorigiinden soyutlanmig bir anlamlilik
vargisinin ne derecede gegerli ve dodru oldugu tartisma
konusudur. Sistemlerin istekleri kiinyelerle birlestirmede
miikemmel davranmalari va da hizmetlerin bu iglemi vyerine
getirmede ¢ok basarili olmalari: sonucunda erigilen
anlamla kinveler, wuzmanlar grubu tarafindan anlamli:
olduklar:1 onavlansa bile, sonugta kullanicinin kendi
bilgi ihtivaci agisindan anlamli olmayabilir. Bu nedenle,
bilgi taramasinin asi1l amacinin kullanicinin bilgi
ihtiyacini1 karsilamak oldudu gorisi benimseniyorsa,
dogrudan dodruyva onun anlamlilik vargisina basvurulmasi
gerekir (Marshall 1984:49).

Dederlendirmede kararlar gesgitli anlamlilik
dereceleri goz onine alinarak verilebilmektedir. tki
dereceli deJerlendirmelere gore bir kinve va anlamlaidir,
va da dedildir. tki anlamlilik derecesinin kullanilmasi
birgok kosulda geleneksel olmustur. Bir gorise gore
anlamlilik, iki segenekli bir dederlendirme ile

Oolglilemez. (Cesitli derecelerde dederlendirilebilecek

e s bt et e A o A B e re o+ b ok a2
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sekilde 1ikiden fazla segenekli olmalidar (Saracevic
1975:327). Boyle durumlarda kiinveler igin, " tamamen
anlamli1”, "muhtemelen anlamli1”, "k1smen anlaml1”,

"sinirda anlamli1” ya da "anlaml: dedil” gibi derecelerden
birinin segilmesi istenmektedir. Kullanicinin anlamlilik
degerlendirmesini vaptigi durumlarda, kullanici: g¢gegitli
anlamli1lik dereceleri arasinda hassas ve ince aylrimlar
vapmaya zorlanmaktadir. Ayrica daha fazla kesinlik ve
doruluk istenirken, anlamlilik vargilarinda kararsizlik-
lar, sipheli durumlar ve hatalar ortava g¢ilkabiimektedir.
tki dereceli anlamlilik dederlendirmesinin g¢odgunlukla
tercih edilmesinin nedenlerinden biri de bu tir
belirsizlikleri onlemektir (Salton ve Mc Gill 1983:174).

Anlamlili1k kavraminin, kullanicinin gergek bilgi
ihtiyvacinin anlasilmasi, bu ihtiyacin 1istek clmlesine
vansitilmasi, tarama Oncesi gdriisme, tarama stratejisi
indeksleme ve indeksleme dili ile vakindan ilgisi vardir.
tstek cumlesinin gergek bilgi ihtivacini yansitamadig:
durumlarda kullanici, erisilen kilinveleri anlamsi1z olarak
degerlendirebilmektedir. Gergek vilgi ihtivaca ile
sorulan soru arasindaki farklar: en aza indirebilmek
amaciyla tarama Oncesi goriisme vapilir. Tarama strate-
jisinin sadlamli1di, indeksleme ve indeksleme dilinin
veterlilidi, sonugta anlamlilid:r etkileyen faktorlerdir
(Saracevic 1975:324; Lancaster 1979:258).

Sonug olarak, bilgi erigim ve tarama
hizmetlerinin basarisini dederlendirmenin ozini anlamli-
11k kavrami olusturmaktadir. Anlamlili1d1 sayisal olarak

belirleyen &lgiitler ise Kesin tsabet (Kt, Precision) ve

Erigsim tsabeti (Et, Recall) oranlaridir. Bu 1iki oran,
anlamli1li1d: esas alarak onun sayisal olarak ifade
edilmesini, oOlg¢glilmesini saglayan, boylelikle tarama

basarisini vansitan standart ve degerli nitelik o&lgltle-
ridir (Soergel 1985:127; Pao 1989:59).
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IV.1.1.1. KESTN 1SABET (Ki-PRECISION) VE ER1SiM ISABETI
(EI-RECALL) ORANLARI

Bilgi tarama hizmetinin bagarisini deJerlendirme-
de en vaygin olarak kullanilan iki onemli nitelik olgiti
olan Kt ve Et oranlari, ilk kez Kent (1955:93) tarafindan
bnerilmistir. Cleverdon (1964) ise bu oranlari1 tarama
hizmetlerinin deJerlendirilmesinde kullanan ve Yyaygin-
lastiran ilk kisidir. Bir taramanin basarisinl1 sergileme
agisindan birlikt kullanilmalari gereken bu iki orani

yizde olarak elde etmek miimkindir:

Erisilen anlaml1i kiinye sayilsl
K1: X 100

Erigilen kilinye sayisi

Erigilen anlamli1 kinye sayisi
Et: X 100

Veri tabanindaki tim anlamli kinye

saylsl
(Lancaster 1979:112).

Kt, taramanin eristigdi kinyelerden ne kadarinin istek
vapilan konu agisindan anlamll oldugunu, Et ise veri
tabanindaki tim anlamla kiinyelerden ne kadarina
erigildigini ifade eden oranlardir. Bu oranlari baska bir
vaklasimla ifade edebilmek igin koleksiyonu vya da veri
tabanini Sekil 4'de gorildigi gibi d8rt Dbolime ayirmak
gerekir. Sekil 4'deki ilk ayrim (tek ¢izgi), tarama
sonucunda erigilen ve erisilmeyen kinyeleri, ikinci ayrim
(¢ift ¢izgi) ise anlamla kiinyeleri ve anlaml: olmayanlari

birbirlerinden ayirmaktadir.
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Sekil 4: Koleksiyonun/Veri Tabaninin Kisimlara Ayrilmasi

d: erisilmeven anlaml: olmavanlar

e

N d
c: erisilmeyen \\W b: erisilen
anlamlilar W\\ . anlamli
c P b———— olmayanlar
—7
N
/\( : %
N 3~

a: erigilen anlamlilar

(Salton ve Mc Gill 1983:164)

Bu sekle gore a+b erigilenler (vatay g¢izgilerle
belirtilen alan), c¢+d erisilmeyenler, a+c anlamlilar
(dikey ¢izgilerle belirtilen alan), b+d ise anlaml:
olmayanlardir.

Kt ve EI oranlarini yilizde olarak elde etmek iizere
kullanilan formiillerin, Sekil 4'e gore ifadesi su
gsekildedir:

Ki: Et:

at+b a+c

Bu ifadelerdeki a, erigilen anlamli1 kilinye sayisi-
ni, a+b anlamli olsun veya olmasin tim erisilenleri, a+c
ise erigilsin veva erigilmesin tim anlamlilar: géstermek-

tedir.

Bilgi taramasinin yiliriitiildigdi sistem, bir yandan
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konu dis1 kiinyeleri reddetme, bir vyandan da konu 1ile
ilgili kiinvelerin biiylik bir kismina erigme yetenedine
sahip olmalidir. Siizgece benzetilen tarama sistemleri,
biitin slzgeglerde oldugu gibi, istenmeyenleri siizgegten
gegirmeme, istenenleri gegirme yetenedini sergileyebilme-
lidir. Et, sistemin konu agisindan anlamli1 kiinyelere
erisme yetenedini, Kt 1ise, tersine, anlamli olmayan
kinveleri reddetme yetenedini dlger (Lancaster 1979:112;
Salton ve Mc Gill 1983:160).

Oranlardan sadece biri, tarama etkinligini
veremez. 1kisi birlikte bu etkinligi ortaya koyar. Bir
taramanin % 70 oraninda Ei, % 50 oraninda Kt 1ile sonug-
land1din1 disiinelim. Bagka bir tarama ise yine % 70 ora-
ninda Et, % 14 oraninda Kt ile sonuglanmigtir. 1lk tara-
ma daha bagsarilidir. ¢inki ikinci tarama anlamli olmayan
kiinyeleri yeterince reddedememigtir. % 50 Kt sonucu veren
ilk tarama, g¢ok daha fazla bir silizme vyetenedini ortaya
koymaktadir (Lancaster ve Fayen 1975:126).

Kt ve EI oranlar:, kullanicinin anlamlilik
deJerlendirmeleriyle, sistemin anlamlilik tahminlerinin
ne derecede uyum iginde olduklarini da verirler. Mikemmel
bir taramada bu iki anlamlilik degeri tam olarak
birbirlerine denk diigserler. Bu durumda hem Ki, hem de EI
oraninin yizdesi yilksektir. Her iki oranin % 100 oldugu
durumda en miikemmel tarama gergeklegtirilmis olur. Ne
yazik ki, vyiksek Ki wve Ei oranlarini veren bu tip
taramalar ¢ok enderdir. En vyaygin olarak rastlanan
sonuglar, belli derecelerde Kt ve Et oranlarini veren
sonuglardir. Bir baska deyisle, anlamli kiinyelerin goguna
erisildigini, ancak hepsine erigilemedidini, diger taraf-
tan anlamli1 olmayan kiinyelerin g¢odunun ati1ldigdini, fakat
hepsinin reddedilemedidini gbdsteren sonuglara yaygin
olarak rastlanir (Lancaster 1979:113).
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Diger taraftan Kt ve EI oranlar:i ters bir iliski
igindedirler. Genellikle daha vyiikksek Er orani elde
edilmek lizere tarama konusu genisletildiginde Xt orani
diiser. Tersine, bir taramanin Kt oranini yiikseltmek ama-
ciyla, o taramanin kapsami1 daraltildidinda Et oran:
bozulur. tki oran arasindaki bu ¢eliski vya da karsit
iligki kaginilmazdir (Koksal 1979:64).

Bununla beraber, dedisik kullanicilarin farkl:i Kt
ve EI oranlarina ihtivaglari vardir. Hatta ayni kullani-
cinin degisik 2zamanlarda farkl: Xt ve Ef oranlarina
ihtiya¢ duydudu gorilir. Uzun siireli bir arastirma
projesine bagslayan va da kitap vazan bir kullanica,
ilgilendigi konu agisindan anlamli olan higbir kiinyeyi
kagirmadi§in: garantilemek ister; birkag anlaml:i kiinye
ile vyetinmeyvyecektir. Onun igin taramanin tamligdi
onemlidir. Boyle bir kullanici, genis ve kapsamli olarak
yuriitilmis bir taramanin sonu¢larindan memnun olacak ve
yiksek Ei oranini, yiksek Kt oranina tercih edecektir.
Diger taraftan, konusuyla ilgili birka¢g anlaml:i kiinyeyi
hemen isteven bir kullanici ig¢gin yiiksek Kt orani ¢ok daha
onemlidir. Konuyla ilgili her kiinyeye ulasmak istemeyen
bdyle bir kullanicinin yiiksek Et oranina ihtiyaci yoktur.
Bu durumda sinirlandirilmis bir taramanin sonuglari onu
tatmin edecektir. Bu kullanici 1ig¢in yiiksek Kt orani,
tarama bagsarisinin en Onemli olgiitidir (Lancaster
1979:115).

Aslinda tarama iste@inde bulunanlarin biyik
gogunlugu bu iki ugta degildir. Kabul edilebilir diizeyde
K1 ve Et oranlari ¢odunu memnun eder. Zaten taramalarain
¢ogu da belli derecede Kt ve Ef orani ile sonuglanmakta-
dir.

Bu iki nitelik Olgiitiiniin ne sekilde elde edildigi

agsamalarina geg¢meden once, K oraninin bagka bir ©onemine
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deginmek gerekir. Kt oraninin ayni zamanda kullanic:
¢abasinin ve zamaninin dolayli bir dlgiisi oldudu kabul
edilmektedir. Cinki tarama giktisindan anlamli kiinyeleri
se¢me 1iginde kullanicinin gabasi ve =zamani Kt oranini
elde etmek lizere harcanmaktadir. Ayni zamanda Kt orani,
ozellikle kitiphanecinin kullanicisi adina yuirittugi
taramalarin basarisinl olg¢mede kullanilan g¢ok degerli bir
Olglittir.

Taramalarin KX ve Et oranlarini: bulmanin 1ilk
adim1, tarama sonucu erigilen kiinyeleri istedi vyapan
kullaniciya ileterek, ondan bir anlamlilik deferlendirme-
si vyapmasini istemektir. Sonug¢lar genellikle bir
degerlendirme formu ile birlikte kullaniciya verilir ve
bu form lizerinde anlamlilik degerlendirmeleri vapilir.
Bazen de ¢i1kti1 listesindeki anlamlilari isaretlemesi
kullanicidan istenir (Lancaster 1988:131). Tarama
sonu¢glarindaki tim kinyeler 1i¢in anlamlilik vargilara:
verildikten sonra Kt ve Et hesaplamalar: ag¢ik ve dogdru
sonuglar vermektedir (Salton 1968:284). Kullanicinin,
konusu ag¢isindan anlamli1 buldugdu kilnyeler toplami,
erigilen anlamlilardir. Bu deder, taramanin eristidi tium

kiinye savisina bdlinerek Kt orani kolaylikla elde edilir.

As1l sorun Ef oraninin hesaplanmasidir. Bu oran,
erisilen anlaml:i1 kiinye sayisi vyaninda, veri tabaninda
bulunan anlamli1 fakat erigilmemig kinye saylsinin elde
edilmesini gerektirmektedir. Erisilmemis anlamli kiinyele-
rin saptanabilmesi ig¢in ise deJerlendiricinin veri
tabanindaki tum kiinyeleri 1inceleyverek anlamli olanlar:
ayiklamas1 kosulu vardir. Normal biiyiikliikteki bir veri
tabaninda bu islemi gergeklegstirmek olanaksizdir. Bu
nedenle taramanin tam ve gergek Ef orani: elde edilemez.
Geleneksel "Rastgele Orneklem” yontemlerini kullanarak da
tam Et oranina ulagsmanin olanakli olmadidi1 belirtilmekte-

dir (Lancaster 1979:129). Degerlendirmelerde tam ve
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gergek El oranindan vazgeg¢me durumunda kalinmakta, bunun
verine mumkiin olan en saglam Etf orani elde etme voluna
gidilmektedir. Bunun ig¢in bazi1 teknikler gelistirilmis-
tir. Lancaster (1979:130-131)"1n bu teknikler hakkinda
verdigi bilgi, asaida ozetlenmigtir.

En gegerli tekniklerden biri, paralel taramalarla
yiriitilen "Goreli Et” (Relative Recall) teknigidir. Bu
teknikte, tamamlanmis bir taramanin EX oranin: elde etmek
izere ayni1 konuda baska taramalar vyapilir. Ornedin,
kullanici tarafindan anlamlilik dederlendirilmesi vapil-
mis A taramasinin Et orani saptanmak istenivor.
Kullanicinin bilgi ihtivacini belirleyen vazil:i1 ifade, A
taramasini sonuglandirmigs olan tarama uzmaninin disinda
kalan, bir ya da birkag¢ tarama uzmanina verilir. Onlarin
ayni konuda B ve C taramalarini yiiritmeleri saglanir. Bu
kigilerin A tarama uzmaninin kullandig: stratejivyi
gormesine izin verilmez. Kendi stratejilerini hazirlavan
tarama uzmanlarinin vaklagsimlar: farkli olabilecek ve
farkli1 kiilnyelere erisebileceklerdir. Sonugta, B ve C
taramalarindaki, A taramasinda yer almayan, veni kiinveler
belirlenerek bunlar anlamlilik dederlendirmesi yapmasi
i¢gin kullaniciya sunulur ve anlamli kiinyeler elde edilir.
Bu durumda A taramasinin Ei orani su yaklagsimla elde

edilir:

A taramasinda ver alan anlamli kiinye sayisi
Et:

A,B,C taramalarinda, birbirlerinden farkl:

olarak, yer alan anlamli kiinyeler toplami

Dikkat edilmesi gereken bir husus, B ve C taramalarinin,
A taramasinin EI oranini elde etmek ilzere vyiriitiildiikleri

ve bunlarin dederlendirilmesinin s6z konusu olmadigidir.

Bir kullanicinin bilgisayarla vaptigi bir

taramanin EI oranini bulmak iizere, ayni konuda kiitiipha-
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neciler va da enformasyon uzmanlari tarafindan vyine
bilgisayarla paralel taramalar vapllabilmektedir. Anlamli
kiinyeler bu taramalar Uzerinden kullanici tarafindan
belirlenir. Bu durumda kullanici tarafindan gergeklesti-
rilen taramanin EI orani gu gekilde bulunur:

Kullanici1 tarafindan bulunan
anlamli1 kilinye sayilsl
Et:

Kullanici tarafindan bulunan anlaml1i kinye
sayls1 + Kiitiiphanecilerin taramalarinda ver
alan farkli anlaml:i kiinyeler toplami

Bilgisayarla hazirlanan bir taramanin Ei oranini
bulmak iizere uygulanan bir teknik de, paralel taramalari
konuyla uyumlu bagka bir ya da birkag elektronik veri
tabanindan yviiritmektir. Paralel taramalar, veri tabaninin
kargili1d1 olan va da konuyla uyumlu olan baska bir veya
birkag basili indeksten de yapilabilir. Paralel taramalar
sonucu elde edilen kinyeler kullanicinin anlamlilik
degerlendirmesinden gegtikten sonra Et orani su
yaklagsimla bulunur:

Bilgisayarla yapilan asil taramada ver alan

anlamli1 kiinye saylsi

Et:
As1] taramada yer alan anlamli kiinye sayisl
+ Paralel taramalarin erigtigi farkl:
anlaml:1 kiinyeler toplami

Benzer olarak bilgisayar taramalarinin EI oraninil
bulmak ig¢in, veri tabaninin karsi1li1g1 olan basil1i
indeksden paralel tarama yiiriitilebilmektedir. Lancaster
(1968) tarafindan MEDLARS taramalarini deJerlendirmek
iizere vapllan ¢alismada paralel geleneksel taramalar
yirtitilmistir. Ayni sekilde geleneksel taramanin Et orani
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da bilgisayarla paralel taramalar yapilarak bulunabilir.
Anlamlilik deJerlendirmesiyle anlamlilar belirlendikten
sonra her iki tarama teknigi 1i¢in Et oran: asagidaki
vaklagimlarla elde edilebilir.

Bilgisayarla vapilan taramanin Ef oranui:

Bilgisayarla vapilan taramanin eristigi
anlamli kiinye saylsi

EL
Bilgisayarla vyapillan taramanin eristigi
anlamli1 kilinye sayisi1 + Geleneksel taramanin
eristigi farkl:i anlaml:i kiinye sayisi

Geleneksel teknikle vapilan taramanin Ef orani:

Geleneksel teknikle yvapllan taramanin
eristigi anlamli kiinye sayisi

El
Geleneksel teknikle vapilan taramanin
eristigdi anlamli kiinye sayisi1 + Bilgisavarla
vapilan taramanin erigtigi farkl: anlamli:

kinye sayisi

Bu tekniklerle mimkiin olan en saglam Ei orani
elde edilebilmektedir. "GoOreli Et" tekniginde, asil
tarama 1ile paralel taramalarin birbirlerinden farkl:
olarak eristikleri kiinyeler toplaminin, veri tabaninda
bulunabilecek anlamli kinveler toplam1i olduklar:
var sayllmaktadir. Bagka bir deyisle, g¢esitli taramalar
anlamli kinyelerin ¢ofuna erigebilecektir. Bu var sayim
tamamen dederli olmayabilir. ¢iinkii paralel taramalarin
veri tabanindaki dider anlaml:i kiinyelere ulagamamasi
olasi1dir. Ancak tam ve gergek EI oraninl saptamak
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olanaksiz, en azindan asiri derecede giigtir. "Goreli Et”
teknigini kullanarak EI oranini elde etmek birgok
degerlendirme amaglari igin yeterli bulunmakta, hatta
tatminkar olmaktadir.

Sekil 5: Koleksiyondaki/Veri Tabanindaki Bilinen ve

Bilinmeyen Anlaml1 Kiinyeler

—————————————— Bilinmeyen anlaml1
kiinyeler kimesi

—————————— Bilinen anlamli
kiinyeler kimesi

VER1 TABANI

(Lancaster 1979:130)

Sekil 5'de gosterildigi gibi wveri tabani, X
bilinmeyen anlaml1i kiinyeler kimesini iginde barindirmak-
tadir. Herhangi bir taramada kullanici X kimesinde vyer
alan kiinyeleri gorebilseydi, onlari anlamll olarak
dejerlendirebilecekti. Ancak, veri tabanini tek tek
incelemek disinda, X kiimesini gormek olanaksizdir. X'in
elde edilebilecegi tam ve dodru bir teknik vyoktur.
Bilinen anlaml:i kiinyeler toplami olarak X1, Dbilinmeyen
anlaml:1 kiinyeler toplami olan X'in iginde yer alan bir
alt kimedir. "Goreli Et"” teknigi, X1 alt kimesini bulma-
miza varamakta ve bu alt kime igin Et orani elde
edilebilmektedir. X1, X'in temsilcisi olduduna ve onun
biitiin Szelliklerini tasididina gore, X1'in E oraninin X'

in Et oranina ¢ok vaklastig: fikri savunulmakta ve bu var



sayimla hareket edilmektedir. Gergek
"Goreli Et”

beraber,

birgok kosul

teknigi
altinda miimkiin

vermektedir (Lancaster 1979:131).

Lancaster (1979:113) ve Pao (1989:226)
hakkinda
tablosu”

belirtildigine gore,
isteyebilecegimiz
adlandirilan tabloda gostermek, vaygin olarak gegerlidir
Bu
yararlanarak kolaylikla

(Tablo 1).
tablodan

arastiricilar,

vurgulamaktadirlar.

bir tarama

tiim verileri

sonucu
"2X2

Kt Et

elde

ve

oran bulunamamakla
jle elde edilen Et orani,
olan en iyi sonucu

sonuglarinin bu
edilebildigini

tarafindan
bilmek
olarak

Tablo 1: Bir Bilgi Taramas1 Sonuglarinin Gosterildigi
"2X2 Tablosu”
KULLANICININ ANLAMLILIK KARARLARI
ANLAMLI ANLAMLI OLMAYAN TOPLAM
a b atb
ERTSILEN 1SABETLER, tSE YARAMAYANLAR, | TUM
ERTSILEN ER1StLEN ANLAMLI |[ERISTLENLER
ANLAMLILAR OLMAYANLAR
c d c+d
ERtStLMEYEN| KACIRILAN- DOGRU OLARAK TUM ERISIL-
LAR, ER1SiL-REDDEDILENLER, MEYENLER
MEYEN ERTSILMEYEN
ANLAMLILAR ANLAMLI
OLMAYANLAR
at+c b+d a+b+c+d
TOPLAM TUM TUM ANLAMLI TUM DERME
ANLAMLILAR OLMAYANLAR
(Lancaster 1979:113; Pao 1989:226)
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Bilgi taramalarinda, veri tabanini sorgulamak

izere kullanilan tarama stratejisi ile denklegen
kiinyelere erigilir (a+b); bu strateji 1ile g¢akismada
bagarisiz olan kiinyelere ise erisilmez (c+d). Erigilen

anlamlilar (a) ve erisilen fakat anlaml: olmayanlar (b),
kullanicinin anlamlilik deJerlendirmesinde belirlenmekte-
dir. Bir taramanin erigsemedidi anlaml: kiinyeler toplami,
paralel taramalarda bulunan anlamli kiinyelerden
vararlanilarak elde edilebilmektedir (c). Hem erisileme-
ven, hem de anlamli olmayanlari ise, tarama siireci dogdru
olarak reddetmektedir (d) (Lancaster 1979:111112). Kt ve
Et oranlarinin bu tabloya gdre ifadesi, Sekil 4'den
¢ilkarilan ifade ile aynidir:

Kt: Et:

a+b atc

(d) ise Ki ve Et tarafindan hesaba alinmaz.

Yapilan tim taramalari temsil eden Orneklemde ver
alan her tarama igin Kt ve Ei deferleri saptandiktan
sonra sira, Orneklem taramalarinin ortalama Kt ve Et
oranlariny elde etmeve gelir. Salton ve Mc Gill
(1983:169)'e gOre ortalama oranlar su sekilde bulunur:

Tim taramalarda erisilen anlaml:
kinyeler toplami
Ortalama Kit:

Tiim taramalarda erigilen kiinyeler
toplami

Tim taramalarda erisilen anlamla

kilnyeler toplami

Ortalama Et1:
Tim taramalarda erigilen ve erisi-
lemeyen anlamli1 kinyeler toplami
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"GOoreli-E1" tekniginin wveri tabanindaki tim anlamli

kiinyeleri elde etmeyi sadladid: daha once belirtilmisti.

Tarama hizmetlerini degerlendirmede temel
agirlik, ortalama hesaplarina verilmelidir ki taramanin
yiriitiildigi sistemin ortalama Kt ve Et sonu¢glara
belirlenebilsin ve bu volla o sistemin basaril: olup
olmadi1d:1 ortava konabilsin. Ornedin, Lancaster (1968:41)
MEDLARS'1 degerlendiren arastirmasinda, sistemin ortalama
olarak % 50.4 Kt orani, % 57.7 Ei oranina ulastid: sonu-

cuna varmistir.

Sistemin ortalama Ki ve Et sonuglari, her tarama
igin degisik diizeylerde strateji uygulanmasindan
etkilenir. Stratejiler genis olarak hazirlanmissa vyiiksek
Et, dar olarak hazirlanmissa yviiksek KI ortalamalari elde
etmek olasidir. Aslinda genellikle gegitli taramalar ig¢in
genisten sinirliyva kadar g¢egitli diizeylerde stratejiler

uygulanir.

Diger taraftan, ortalama Ki ve Ef sonuglari iki
va da daha fazla tarama sistemi veya teknigdinin karsilas-

tirilmasina olanak saflarlar.

Literatiirde, geleneksel ve bilgisayara davali
(Daha ¢ok gevrim-igi) taramalari karsilastirarak ortalama
Kt sonug¢larina wulagsan bazi1 arastiricilarin bulgular:,
geleneksel tarama Ki orani ortalamalarinin, bilgisayara
dayali1 taramalarin K ortalamalarindan daha yiliksek olarak
elde edildigini ortaya koymaktadir. Arastiricilar basil:
kavnaklardan viritilen taramalarin, bilgisavara dayal:
taramalara gore daha yiksek Kt oranl sunduklarini
belirtmigler ve arastirmalarinin bulgulariyla bunu
kanitlamiglardir (Olive, Terry ve Datta 1973:169; Smith
1977:26; Elchesen 1978:62; Cleverdon 1979:237; Crawley ve
Adams 1991:34-35).
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Bazi1 arastiricilar ise, bilgisayara dayali
teknigin daha ¢ok sayida anlamli kiinyeye erigstirdigini,
bu durumun da Ei oranini arttirdigin: belirtmektedirler.
Anahtar sozciiklerle vaklasim olanaklari, bu tarama

tekniginde yiiksek Et orani elde edilmesinin baska bir

nedeni olarak gorilmektedir (Elchesen 1978:62; East
1580:106). Tip taramalarini dederlendiren Ohta
(1967:408), oOzellikle genis taramalarda, cgevrim-igi

teknigin ¢ok daha fazla anlamli kiinyeye erigtirdigini
belirtmektedir. Bilgisayara davali teknigin daha viiksek
Et sonuglari verdidini belirten ve bunu kanitlayan
aragtiricilar arasinda, yine bilgisayara davyali teknik
igcin daha diisiik Kt orani ortalamalar: elde etmis olanlar
vardir (Elchesen 1978:62; Cleverdon 1979:237; Crawley ve
Adams 1991:34-35).

Kt ve Et oranlarinin baska bir vyararlari da.
tarama basarisizliklarinin belirlenmesinde kullanilabil-
meleridir. Bu oranlar tarama bagarisini sergilediklerine
gore, bunlardan yarar lanarak bagarisi1zlidin asil
nedenlerini arastirmak mimkiindiir. Her oran genellikle
belli miktarda basarisizlik ortaya koyar. Ornedin Et
oranli $ 60 yvani 6/10 1ise, dort E basarisizligir var
demektir (Lancaster 1979:136).

Kt ve Et oranlarinin a¢ia ¢ikardidir tarama
bagsarisizliklari, ya hizmeti veren kurumun denetimi
altinda, va da denetimi disindadir. tkinci tur, “veri

tabani basarisizliklari” olarak nitelendirilmektedir.

Kurumun denetimi altindaki basarisizliklar
goJunlukla, tarama uzmaninin baz1i eksikliklerinden ileri
gelebilir. Kullanicinin bilgi ihtiyacini tam olarak
belirlemesinde ona vardimci olamama, onun gergekten
ihtivag duydugu bilginin ne oldudunu anlayamama,

taramanin yiiriitilecedi uygun veri tabanini segememe,
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kullanicinin istek konusunu veri tabaninin indeks diline
dodru olarak gevirememe, dogru tarama stratejisi
hazirlayamama, taramayl viritirken dikkatsizce davranma
ve strateji 1ile wveri tabanini gakigtiracak sgekilde
davranamama gibi agamalar, bilgi ihtivaci agisindan
anlamli olmayan kiinyelere erisilmesine neden olurlar. Her
agamada, anlamli1 Kkiinyelere erisememe orani katlanarak

artar.

Kurumun denetimi disindaki veri tabani
basarisizliklar: 1ise, genelde indeksleme islemi ve
indeksleme dilindeki vetersizliklerden kaynaklanir.

Indeksleme isleminde, indekslenecek belgenin
igerigini temsil edebilecek terimler indeksleme dilinden
segilir (Salton ve Mc Gill 1983:160). Bir belgede gegen
her terim, atlanmadan indeksleniyorsa, ayrintili, genis
ve tam indeksleme yapiliyor demektir. Bu durumda Et orani
vikselirken, Kt orani1 diiser. Tersine, belgede gecgen
terimler segilerek aliniyor ve bovle bir indeksleme
gergeklegtiriliyorsa bu, dar ve sinirli indeksleme
vapiliyor anlamina gelir. Bu durumda Kt oranl
vikselirken, EI orani diigser. tndeksleme basarisizliklari
gogunlukla indeksg¢i hatalarindan kaynaklanir. tndeksginin
belgedeki ©nemli kavramlar:i atlamasi ve bunlara gore
indekslememesi, ya da konuyla dogrudan ilgisi olmayan
uygunsuz terimlere yer vererek indekslemesi, kisacas:
belgeyi vyanlig indekslemesi, hem Kt, hem de Et
basarisizliklarina yol agar. Basarisizlik, ayrica bir
belgenin indekslenmesi 1ig¢in oOnceden belirlenen terim
saylsl ile ilgili yOnetim kararlarindan kavnaklanabilir.
Belirlenen terim saylsinl asmamak i¢in Onemli bulunan bir
terim indekslemede kullanilamaz. tndeksleme hatalar:
anlamli1 kiinyelere erismeyi engelleyen nedenlerin en

onemlilerinden biridir (Lancaster 1968:46-50).
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Bir tarama sisteminin basarisini yoOneten en temel
unsurlardan biri de indeksleme dilinin, vyani indeksdeki
sozciik hazinesinin niteligidir. Tarama stratejisi ve
indeksleme bagarisi1 ne denli vyiksek olursa olsun,
indeksleme dili vyetersizse anlamli kiinyelere erisim
giglesir. Tarama uzmanlari ve indeksgiler indeks dilinin
izin verdidi oranda basaril:i olurlar (Lancaster 1968:80).
Cinki tarama stratejisl ve indeksleme, indeksleme diline
bagvurmay1l gerektirir. indeksleme dili, wveri tabaninin
indeksledigi belgelerde ver alan t Um kavramlar:
aktarabilmelidir. Aksi halde anlamli kiinyeler kagirilabi-
lir. Ciunki bu kiinyeler, tarama uzmaninin dogal olarak
incelemeyecedi konu basliklari altinda gizlenirler.
tndeksleme dili, yeterince dar, kesin ve belirgin konu
basliklarina ya da anahtar sbzciiklere ver veriyorsa,
kullanicinin ozel bir konudaki istegi karsilanmis olur.
Bu durumda taramanin Kt orani artar. Tersine, genis konu
bagliklarinin kullanildigi durumlarda, kullanicinin
sinirli konusu ile birlikte birgok anlamsi1z kiinye elde
edilir ve Kt orani diiser. tndeksleme dili genis konulari
kapsayacak sekilde ise EI orani artar (Salton ve Mc Gill
1983:160). Basaril:i bir indeks dili terimlerarasi
gondermeleri saglayabilmelidir. Dogal dilde kullanilan
terimlerden vyapilan gondermelerin varari biuyiktir.
Gondermeler sayesinde anlamli kiinyelerin sayisi
arttirilabilir (Lancaster 1968:80).

Yukarida dedinilenler, denetim altina alinmisg
s5zcilk hazinesi, yani bir gomide belirlenmis konu
bagliklarini veya anahtar sozciikleri esas alan indeksleme
dili hakkindadir. Buna karsilik, dogal dil sozciklerini
temel alan indeksleme dillerinde bir belgede vya da en
azindan onun ozetinde yer alan sozcikler tek tek erigim
noktasi olabilmektedirler. Denetimli bir gomiiden
yararlanmak soz konusu olmadig: ig¢in, Dbilgi ihtiyacini

kargllayacak tim terim ve anlamdaslarinin dogru ve
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eksiksiz olarak tarama stratejisinde belirlenmesi
gerekir. Bu tir indeksleme dilinin kullanilmasina olanak
saglayan sistemlerden vyiiriitilen taramalarin bagarisi,
biiyiik olglde dikkatle hazirlanmis stratejilere baglidir.
Bu durum stratejinin hazirlayicisina blyuk sorumluluk
vilkler ve ona ek bir gaba getirir. Diger taraftan, dogal
indeks dili Dbilgi kaybini onler, konuyla ilgili
belirginligi kaybettirmez, yeni terimleri hemen kapsamina
alir, indeksg¢i hatalarini yok eder, ancak konuyla ilgili
olmayan birgok kiinyenin elde edilmesine de vyol agabilir
(Lancaster 1972:137-139). ¢Clnki stratejide belirlenen
konuyla ilgili sozciik, farkl:i anlamlara gelebilmektedir.
Bunun ig¢in, istek konusuyla ilgisi olmayan, ayni fakat
farkl: anlamdaki sdzcugl barindiran bir belgenin
kiinyesinin tarama ¢glktisinda ver almasi kaginilmaz
olmaktadir. Bu durum, birgok Kt ve Et basgarisizliklarina
neden olmaktad:ir. Hazirlanmasi gig olan tarama
stratejisinden kaynaklanan basarisizliklar da
gorilebilmektedir.

Yiiksek Kt ve Ei oranlarina ulasmayl engelleyen,
dolayisiyla basarisiz taramalara yol agan en Onemli
nedenler bunlardir. Bir va da birkagi birlikte,
basarisizliga sebep olurlar. Bagarisizligin analiz
edilmesi, hangi nedene davandidinin bulunmasi,
deJerlendirme siirecinin en snemli vyonlerinden biridir.
Nedenler belirlendikten sonra daha olumlu ve glvenilir

hizmet verilmesi yoluna gidilebilir.

IV.1.1.2. DiGER ORANLAR

Tarama degerlendirmelerinde vaygin olarak
kullanilan Kt ve Et oranlarinin disinda, Tablo 1'den

cikartilan, baska oranlar da vardir. Bunlardan ikisi

yaygin olarak kullanilir.
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IV.1.1.2.1. ATMA ORANI

tlki Atma (A) oranidir (Fallout). Tablo 1'e ve
Sekil 4'e gore ifadesi b/b+d seklindedir. Anlamli
olmayana erisme oranidir.

Erigilen anlamli olmavan kiinye savy:isi
A: X 100

Sistemdeki tim anlamli olmayan kiinye

saylsi
Erigilen anlaml: kiinye saylsi ile erisim
etkinligdinin arttidi1, erisilen anlamli olmayan kinye

say1s1 ile de bu etkinligin digtigi var sayi1ldidina gore,
erigim etkinliginin derecesini gdostermede bagka bir orana
ihtiya¢ duyulmus ve A orani kullanilmaya baslanmistir.
Anlamli olmayana erisme, KkKullanicinin 1ilgi alaninin
disindadir. Bu oran sistemlere ybneliktir. Erigim
sisteminin, tim anlaml: olmayvanlardan ne kadarina
ulastidini1 vevya bunlar: ne derecede reddettigdini
belirler. Etkin bir tarama sistemi, maksimum Et, minimum
A oran1 sergilemelidir. Baska bir deyvisle, A oran: ne
kadar diisiikse, sistem erigimde o kadar bagsarilidir
(Salton ve Mc Gill 1983:174-176).

IV.1.1.2.2. GENELLEME ORANI

tkincisi ise Genelleme (G) oranidir (Generality).
Tablo 1'e ve Sekil 4'e gore ifadesi at+c/a+b+c+d
gseklindedir.

Erisilen ve erisilmeyen anlamli1 kinve

saylsl
G: X 100

Sistemdeki tim kinye saylsi
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Belli bir tarama istedi 1ile ilgili olarak
-erigilsin, erigilmesin- anlamli olan kinyelerin
sistemdeki toplam kiinye sayisina oranidir. Her istekle
ilgili anlamlilarin ortalama sayisini verir. Bir tarama
ortaminda Ki, Et ve A oraninin G oranindan soyutlanamaya-
cagj1 godrisiinden hareket edilerek, erigim etkinligi
degerlendirmelerinde kullanilan bir d&lgit olmustur. G
oranl ne kadar vyiksek olursa, koleksiyondaki anlamli
kilnyelerin yoJunlugu o kadar fazla demektir. Diger
taraftan anlamli1 kiinyeler ne kadar yodunsa, tarama ©O

kadar kolay olacak demektir (Lancaster 1979:119).

Baz1l arastirmacilar Ki,Ei, A ve G oranlarini red-
detmekte ve bunlarin erisim etkinligini vyansitmayacagini
vurgulamaktadirlar. Olgiitiin tek rakkamla ifadesi fikrini
savunanlar vardir. Tek deferli olgiitlerin en taninmigl
Swets (1963:249) tarafindan 8ne siirilmistir. "E" harfi
ile belirtilen bu ®lgiit, erigim basarisini 0olgen, ista-
tistiksel bir kurama gore olugturulan bir dlgittir.

IV.1.2. DOGRULUK

Dodruluk, karmasik olmayan vyanitlari gerektiren
istekler igin yiriitiilen bilgi taramalarinin degerlendi-
rilmesinde kullanilan bir nitelik ©olglitudiir. Belli bir
maddenin kaynama ya da erime derecesi/noktasinin ne
oldugu gibi bir sorunun yaniti ya tam, dodru ve kesin
olarak saptanabilir veya hig saptanamaz (Lancaster
1979:120). Bu gergek bilinirken, tarama sonucu vanlis
bilgi igeriyorsa tarama basarili olamamis demektir.
Verilen bilginin vanlis olmasi, hi¢ Dbilgi vermemekten
daha sakincali bulunmaktadir. Aslinda veri tabaninda vyer
alan bilgi, tarama sonucuna vansidigina godre, onun tam ve
dodru bilgiler agisindan deJerlendirilmesi gerekir. Ancak
dogru bilgileri igeren bir veri tabanindan basarili

tarama sonug¢glari almak miimkiindir.
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Kullanici agisindan da bir taramanin basarisi
dogru bilgi igermesine baglidir. Higbir kullanici vanlis
bilgiyi tarama sonucunda gormek istemez. Yanlisg bilgi
elde eden bir kullanici, va taramayl yliriten kisiyi, va

da veri tabanini suglama egilimi gosterir.

IvV.1.3. BUTUNLUK

En valin bigimiyvle biitinlik va da kapsam,
kullanicinin istek konusuyla ilgili tum bilgileri ifade
eder. Kullanici, tarama sonucunun, konusu agisindan ne

derecede tam oldugunu bilmek isteyecektir.

Nitelik Olgiitlerinden kapsam, aslinda Et oraninin
bir uzantisidir. Ef orani, taramanin yirititildigi veri
tabanina ozgi bir tamlik sunarken, kapsam olgiitii belirli
bir konuda iiretilmis anlamli diinya literatiirinin ne
oranda, taranan veri tabaninda yer aldiginin derecesini
ifade eder. So6z konusu olan, mevcut  tudm literatir
agisindan veri tabaninin tamli1gidir. Herhangi bir
kaynaktan elde edilmisg anlaml1 kiinyelerden ne kadarinin
veri tabaninda bulundugu ile ilgilidir {Soergel
1985:118). Sonugta, taramanin biitiinligdi veri tabaninin

kapsam1 ile sinirlidair.

Kapsam, istek konusuyla 1ilgili higbir kiinvevi
kagirmak istemeyen, Et oraninlin Yyiiksek olmasindan yana
olan kullanicinin yakindan ilgilendigi bir olguttur. Bu
tip kullanici1 tarama sonucunun, konusuyla ilgili tlim
anlamli1 kiinyeleri igerip igermedidi tizerinde durur ve
erigilmemis higbir anlamli1 kinyve bulunmadigindan emin
olmak ister. Bunun dtesinde, taramanin yiritildugi veri
tabaninin, konusuyla ilgili tim anlamli literatird ne
oranda kapsadig: ile ilgilidir. Bir baska deyisle, tarama
tam ve dodru olarak yiritilip, sonug % 100 oraninda bir
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Et verse bile, bu oranla tatmin olmayabilir. Taranan
kaynadin istek konusu agisindan kapsamini bilmek ister. O
halde kapsam Olg¢iitii, kullanicinin 6nemli ihtiyaglarindan
biri olmaktadir. Buna kar$111k, kapsam, birkag¢ kiinye ile
yetinebilecek, KI oraninin yiksek olmasina Onem Veren

kullanicinin ilgi alanina girmez (Lancaster 1977:147).

Van Rijsbergen (1979:145) ile Salton ve Mc Gill
(1983:161) tarafindan "Koleksiyonun belirli bir konudaki
anlamli1 kiinyeleri igine alma derecesi” olarak tanimlanan
kapsam, veri tabani deJerlendirme ¢galismalarinda da
kullanilan bir olg¢itttir. Bir anlamda kapsam, iki veya
daha fazla veri tabaninin birbirlerini ne derecede
tamamladiklari vya da ayni kaynaklar: tekrarlayarak
binyeleri igine aldiklar: ile 1ilgilidir. Kapsam va da
biitiinliik o©lgilebilir bir basar: olgiitiidir. Kt ve Et
oranlari gibi yizde olarak ifade edilebilir (Lancaster
1979:120).

Bir kaynag:i, belirli bir konudaki kapsami
acisindan dederlendirmek lizere bir teknik gelistirilmisg-
tir: Tipla ilgili bir konuda IM'un kapsam bakimindan ne
derecede tam oldudunun saptanmak istendigini dilislinelim.
Oncelikle, bu kaynadin "Bibliography of Medical Reviews”
kismindan, konunun ¢egsitli yonlerini a¢i1a g¢ikartan bir
veya birden fazla "review” makale bulunarak, bu
makalelerin kullandiklari referanslarin kiinyeleri belir-
lenir. Tekrarlanan referans kiinyeleri wvarsa, bunlarin
sadece bir kez belirlenmesine dikkat edilir. Bu kiinyeler
IM'un “"Yazar" dizininden denetlenerek hangilerinin
kaynagin kapsaml! igine girdigi ortaya g¢gikarilir. Ornedin
lic "review” makalenin toplam olarak verdidi referans
kiinyesi 120 ise ve bunlardan 80'i IM'un "Yazar” dizininde
bulunmugssa, bu durumda kaynagin arastirilan konudaki
kapsam1 % 66.6'dir: 80/120X100=66.6. IM'un, bu belirli
konuda tim literatiiriin % 66.6 'sin1 kapsam: ig¢ine aldig:

151



belirtilebilir. Bu teknikle basarili sonuglarin elde
edilebilmesi igin, konunun g¢esgitli yonlerini ele alan iyi
secilmis ve vyeterli sayida “"review® makale gerekir.
Segilen makale sayisi1 arttirildiinda gok daha gqiivenilir
sonuglara ulasi1labilir (Lancaster 1979:133). Ayn:1 teknik,
belli bir konu alanindaki birkag indeksi kapsam
bakimindan karsilastirmak {zere kullanilabilmektedir.
Segilen "review” makaleler bu birkag kaynaktan
denetlenebilir. Bu sekilde vyiritilen denetimli kapsam
degerlendirmeleri ilging sonuglar vermis ve konularinda
temel olan kaynaklarin kapsam bakimindan tamliktan wuzak
olduklar: sonucuna varilmistir (Lancaster 1977:153).

Bir veri tabanindan vya da indeksden vyiiritiilen
taramalarin tim anlamli kiinveleri elde edemeyislerinin
bir nedeni de taranan kaynadin kapsam yoniinden eksik
olmasidir. DoJal olarak, kapsam i¢gine alinmamis anlamla
kiinyeye erismek olasi dedildir. Bir konuda tama yakin bir
kapsamin elde edilebilmesi ig¢in birkag wveri tabaninin
taranmas1 gerekir. Tek bir kaynaktan tama vyakin bir

kapsam elde etmek, alisilmamis bir durumdur.

Birgok kullanici igin giincellik, konu alaninin
tam kapsamindan daha ©Onemli olsa da, veri tabaninin
icerigine alinmak Uzere segilen bilginin olanaklar
olciisiinde tam olmasina da dikkat edilmelidir (Turner
1988:148). Giincellik ugdruna tamliktan vazgegilmemesi

gerekir.

Kapsam i¢ine giren bilginin nitelik wve niceligi

erigim basarisini etkiler (Tague 1981:71). Indekslenen va
da abstraktlanan kaynak ve kinve say1lsi, kapsanan
kaynaklarin tipi (dergiler, teknik raporlar, kongre
tutanaklar: vb.), kag¢ villik siirenin kapsandid:, hangi

dillerdeki kaynaklarin alindigd:, kullanici ihtiyvaci 1ile
iliskili olarak tamlig:i, kaynagin sadece o veri tabani va
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da indeks tarafindan mi1 kapsam 1igine alindi1g: gibi
drnekler, veri tabanlari: wve basili kaynaklarin kapsam
agisindan dederlendirilmesinde ele alinan temel
unsurlardandir. Kapsamlar: ig¢ine aldiklari bazi kavnakla-
r1 bastanbasa, vani higbir belgeyi/makaleyi atlamadan
indeksleyen, Dbuna karsilik bazilarindaki belgeleri
segerek ele alan veri tabanlar: va da indeksler wvardir.
Bu takdirde tam ve segimli olarak indekslenen kaynaklarin
hangileri oldudu agik segik belirtilmelidir. Tim
igerikleriyle indekslendigi iddia edilen dergilerin
gergekten tim sayilari ile, hi¢ atlanmadan siirekli olarak
taranmalari gerekir. Biitiin bu konularda en dodru sekilde
hareket edilerek kullanicida bir giiven duygusu
uyandirilmalidir (Lancaster 1979:208).

Sonug¢ olarak, taramanin basarisini dederlendirme-
de ele alinan nitelik Olgiitlerinden bitiinlik, ozellikle
tarama sonucunun tim anlaml1 literatiri igermesini
isteyen kullanic:i: ag¢isindan onem tasir. Bu tir kullanici-
y1i, taranan kaynadin kapsami hakkinda bilgilendirmek
gerekir. Ylriitilen tarama, disiik bir EI sonucu vermigse,
bu durum, taranan kaynagin kapsam vetersizliginden ileri
gelmis olabilir. Gerekiyorsa, bagska veri tabanlar:i istek
konusunda taranarak kapsam genigletilmelidir.

IV.1.4. YENILIK

Ozellikle tip ve fen alanlarinda en giincel
bilgiye ihtiya¢ duyuldudu tartismasiz onaylanmaktadir. O
halde veni bilginin veri tabaninda hemen temsil edilmesi
dnem kazanmaktadir. Bir belgenin vyayinlanmasiyla veri
tabaninda ver almasi1 arasinda gegen siire ne kadar Kkisa
olursa, glincel bilgive erisme siiresi o kadar azalir
(Lancaster ve Fayen 1975:137). Bilgi tarama hizmetleri,
giincel bilgiye hemen eristirme vyetenekleri ile de

dederlendirilirler.
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Diger taraftan “yenilik orani” (YO) olarak
adlandirilan oOlgiit, tarama hizmetlerinin niteligini
defJerlendirmede kullanilir. Bu oran, kullanicinin anlamli
buldugu kiinyelerden hangilerinin onun agisindan vyeni ve
onceden bilmedigi kiinyeler oldufunu ifade eden bir
orandir. Yapilan tarama, bu kiinveleri ilk kez onun
dikkatine sunmustur (Lancaster 1979:120). Bu oran su
sekilde ifade edilebilir:

Erigilen anlamli, kullanici tarafindan
bilinmeyen ve yveni kiinye sayilsi
YO:

Erigilen anlamli kilnye sayils1

(Lancaster 1979:132).

Bir tarama 15 anlamli1 kiinyeye erigsmisse ve
bunlardan 10'u kullanicinin ©6nceden bilmedigi, onun
a¢isindan veni kiinyeler ise, YO 10/15X100, vani vaklasik
$ 66'dir.

Bu oran, kullanicinin onceden bildigi kiinveleri
hesaba katmaz ve bu kiinyelerin igeridindeki bilgive sahip
oldugunu var sayar (Soergel 1985:119).

Oranin bir yoni giincel bilgi ile 1ilgilidir. YO,
ozellikle glincel duyuru amaglariyla yiritilen bilgi
taramalarinin dederlendirilmesinde ©onem kazanir. ¢inki
glincel duyuru hizmetlerinin veni wve anlamli1 kinveleri,

dider kanallardan ©once kullaniciya sunma durumunda
olduklari1 var sayilir.

YO, gerivye donisli tarama sonu¢larina
uygulandiginda, kullanicinin 1istek konusu 1ile 1ilgili
literatiir hakkindaki bilgisini ortava koyar. Bu

literatiirden haberi olan kullanic1i igin tarama, ancak
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birka¢ yeni anlamli kiinye daha verebilir. Bu durumda YO
diigiiktir (Lancaster ve Fayen 1975:137).

Benzer kosullarda, kullanicinin temelde Onemli
higbir kinyeyi kagirmadid: garantilenir. Kendi bildikle-
rine ek olarak baz1 anlamli yeni kiinyeler de verilmigtir.
Baz1 istek sahipleri ise, belli bir konu alanina ilk kez
yvaklagiyor olabilirler. Bu tip kullanic1: igin tarama,
olasi1likla, yiksek bir YO sunacaktir. ¢ilinkii erigilen
anlamli1 kiinyelerin ¢odu, onun ag¢ilsindan yeni ve bilinme-

yen tiirdendir (Lancaster 1968:126).

Onemli olan, taramanin yiiriitildigu sistemin,
cesitli bilgi diizeylerindeki kullanicilarin vyeni bilgi
ihtivacin: karsilamada ne derecede yeterli oldugudur. YO
ister viiksek, ister diisiik olsun, sistem her iki durumda
da bagari sadlamis olabilir. ¢inki bu oran, kullanicinin
dn literatiir bilgisinin o6lg¢isiidiir.

IV.1.5. TARAMA CIKTISI

Tarama sonug¢larinin sunuldudu gikt:i formu, bilgi
tarama hizmetlerinin nitelidini belirleyen en Onemli
dlgitlerdendir. tstek sahibi, kendisi ig¢in yiriitiilen
tarama hizmetinin, bilgi ihtiyacini karsilayip karsgilama-
d1§1n1 ¢iktida ver alan unsurlara gore belirleyebilecek-
tir. Bu bakimdan ¢ikti, onun anlamlilik dederlendirmesini
kolaylastiracak nitelikte ve dizende olmalidir. ¢iktida
ne kadar aydinlatici bilgi verilirse, kullanicinin
anlamlilik deFerlendirmesini o kadar kolaylikla vyapmasi
ve dodru kararlara varmasi sadlanmig olur. 6rne§in ¢gi1kti,
tam bibliyografik kiinyelerin vyani sira ozetleri de
igeriyorsa kugskusuz daha gilivenilir anlamlilik kararlari

verilir (Lancaster 1977:148).
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Bilgisayarla yliritilen taramanin ¢iktisinda tam
bibliyografik kiinyeler, genellikle, numaralandirilarak
sunulur. Kiinyelerde belge yva da makalenin dili ile
vararlanilan kaynak sayisinin verildigi de olur. Bazi
sistemler, ek olarak, vyazarin bagl: oldugu kurumu,
kurumun bulundugu tilkeyi, belgenin yayinlandid: kaynagin
tiriini, erisimin sadlandi1d: indeks terimlerini, belgenin
ozeti va da tam metnini de sunarlar. Bu ek bilgilerin
timiine ya da bazilarina, g¢iktilarda vyer verilebilmekte-
dir. Sistemlerden bazilari, ¢iktida hangi bilgilerin
istendigi konusunda segenekler sunarlar. tstek sahibinin
segimine gdre, OrneJin sadece kiinyeler ve indeks
terimlerinin, yva da sadece kiinyeler ve 0Ozetlerin ¢iktida
bulunmasini istemek mimkiindiir. Anlamlilik dederlendirme-
sini kolaylastiran bu anahtar unsurlarin hangi sirada yer
alacad:1 hususunda segeneklerini sunan sistemler de
vardir. Ciktinin hangi wunsurlari, nasil Dbir sirada
sergileyecedi, kitiphaneci tarafindan tarama oncesi
goriismesi sirasinda sgrenilmelidir. Gergekten istenmeyen
ayrinti, gereksiz g¢ikti uzunluguna yol agar. Genellikle
bilgisayar ¢iktilar:1 tUcretli oldugundan, kullanicinin
gereksiz masrafa girmesine neden olunur. Diger taraftan,
¢i1kt1 masrafini Onlemek igin 2zaman zaman, ekranda 1ilk
beliren kiinyelerin basilmasi voluna gidilmektedir.
Sistemlerin ¢oJu kiinyeleri anlamlilik sirasina gore
vermedikleri ic¢in, sadece ilk verilenlerin g¢iktida vyer
almasini: sadlamak ¢ok sakincalidir. Hem kullanicinin,
belki daha anlamli Kkiinyeleri elde etmesine engel
olunacak, hem de dodru olmayan Kt ve EI oranlari1 elde
edilebilecektir. East (1980:105), rastgele bir kimenin
gi1ktida ver aldig: durumlarda Kt ve Et oranlarinl

hesaplamanin anlams1z oldudunu vurgulamaktad:r.

Bas11l1 indekslerden yiriitiilen geleneksel
taramanin ¢iktisi1 1ise, genellikle, tam bibliyvografik
kiinye ile belgenin dili ve vararlanilan kaynaklardan
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bagska bilgi sunamaz. ¢GoJunlukla, anlamlilik kararinin
sadece klinye adina dayanilarak verilmesinin, vyanilmalara
yol agti1gr fikri vyaygin olarak benimsenmisgtir. Bu
bakimdan geleneksel indeks taramalar: ¢lktilarinda,
kiinyelerle birlikte belgenin 6zetinin va da tam metninin
kopvalarinin bulundurulmasina 6zen gdsterilir. ¢Ciktinin
mimkin olan en 1iyi diizende kullaniciya sunulmasi1 da,

anlamlilik deferlendirmesini kolaylastiracakt:ir.

Bilindidi gibi, anlamlilik kararlari bir taraftan
kullanicinin igine varavabi lecek kinveleri ortava
gikarirken, diger taraftan Kt oraninin elde edilmesini
saglamaktadir. Bagka bir deyigsle, aslinda, Kt oranini
elde etmek amaciyla kullanicidan bu degerlendirmeyi
vapmas1 istenmektedir. Erisilen anlamli kiinye savisi,
ayn1 zamanda Et oranini: saptayvabilmek ig¢in de gereklidir.
Saglam anlamlilik kararlarinin verilmesini kolaylastiran
¢gikt1 nitelidi ve diizeni, sonugta giivenilir Kt wve Et
oranlarinin elde edilmesini sadlavacaktir. Taramalarin
son degerlendirme asamasinda, disiik Kt ve Ei oranlara:
veren taramalardan gidilerek bagarisizlik nedenleri
incelenirken ele alinan vazili belgelerden birinin de
¢ikt1 formu oldudu unutulmamalidir (Lancaster 1979:137).

IV.1.6. KULLANICI CABASI

Kullanicinin, tarama sonuglarini bilgi ihtivyaca
agisindan doyurucu bulabilmesi 1i¢in belli bir ¢aba
harcamas:1 0z konusudur. Tarama hizmetinin gesgitli
asamalarinda, kullanici ¢abasi1 ne kadar isin igine
girerse, wverilen hizmetten o kadar olumlu sonuglar
alinabilmektedir. Bu bakimdan taramanin bagarisini
belirlemede kullanici g¢abasi, ©nemli O&lgilitlerden biri

olmaktadir.
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Bu ¢abay1 gerektiren asamalardan biri, taramayi:
yliritecek kitiiphaneci ile yapilan tarama ©ncesi goriismesi
asamasidir. Kullanicinin, istedini ortavya koyarken
gosterdigi ¢aba, daha basgsarili sonuglar elde edilmesini
saglayabilir (Salton ve Mc Gill 1983:162). Bu asamada
kullanici kiitliiphaneci ile ayrintili tartismalara
girebilir. Sonug¢gta istek formunu ayrintil: olarak
doldurabilir. Boylece indeks terimlerini segerek
stratejiyi hazirlayan taramaciy1l yonlendirmesi miumkin
olur.

Tarama sonucunda elde edilen ¢iktidan vyapilan
anlamlilik deJerlendirmesi asamasi ise, kullanica
¢abasinin en Onemli yoénidir. Kuskusuz tarama ¢i1ktisl ne
kadar tamsa, vani deferlendirmeyi kolaylastiracak ne
kadar ¢ok unsuru ig¢inde Dbulunduruyorsa kullanicinin

gabas1 o kadar az harcanmis olur.

Kiitliphanecinin va da enformasyon uzmaninin
kullanicisi1 adina vyirittiguiu taramalarda ¢aba, tarama
¢i1ktisindan anlamlilik deferlendirmesi yaparken
harcadidi1 zamanla oOlg¢liliir (Lancaster 1979:117).

Bilindigi izere, anlamlilik degerlendirmesi
dofrudan dodruya Kt orani ile ilgilidir. Onceden
dedinildigi gibi, Kt orani ayni zamanda kullanici1 g¢abas1:
ve zamaninin dolayli1 bir dlgisiidir. Tarama g¢i1ktisindaki
anlamli1 kiinye saylisi1 ne kadar ¢ok olursa, anlamlilik
deJerlendirmesi yapan kullanicinin g¢abasi o olglde
azalir. Buna karsilik, ¢ok savida anlamli olmayan kiinye
veren tarama ¢iktisi deerlendirilirken, ¢ok daha fazla
gaba harcanmaktadir. Ornedin 80 kiinyeden 10'unun anlamli
oldugu bir g¢i1ktida anlamlilik degerlendirmesi yapmak,
kullanicinin daha fazla g¢aba ve zaman harcamasini
gerektirir. Kt'in harcanan kullanici ¢abasinin dolayl:
bir olgiisi olmasinin nedeni budur (Lancaster
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1977:144-146). Diger taraftan, kullanici g¢aba harcamada
ne kadar istekli olursa, Kt ve El oranlari sonuglari o

kadar doyurucu olmaktad:ir.

Kullanicinin kendisi tarafindan yiritilen tarama-
larda ise gaba, taramayi yiliriuturken harcadid:r zamanla
olgiilir. Geleneksel taramalar igin biiyiik bir kullanici
gabas1 gereklidir. Bilgisayara dayal:1 taramalarda ise,
sistemle karsilikli etkilesimin tipi ve sistemin sagladi-
g1 yardim, gabanin azalmasina neden olur (Salton ve Mc
Gill 1983:163). Sistemin indeksleme dili, denetim altina
alinmis bir dilden ziyvade, dogal dile yakinsa, harcanan
kullanic1 ¢abas1 azalir. Onemli goriilen bir husus da,
taramaya baslamadan once, kullanicinin sistemin
kullanilmasini oJrenmek ilizere ne kadar gaba ve 2zaman
harcayacagdidir. Kugkusuz kullanilmasi kolay bir sistem
daha az ¢gabay1 gerektirir. Ayrica deneyimli bir
tarama uzmaninin, bilgisayara dayal1 taramayl ekran
baginda 6Jretmesi, kullanici gabasinin azaltilmasinda gok

etkili olmaktadir (Lancaster ve Fayen 1975:133).

Biitin yonleriyle kullanici gabasi, tarama

hizmetinin bagarisini etkileyen bir olgiittir.

IV.2. SURE OLCUTLER1

Bilgi tarama hizmetlerinin basarisini1 dederlen-
dirmede gegerli olan Onemli 6lgiitlerden biri de, siire ile
ilgili olanidir. Sire 6lgiitleri oldukga kesin ve agiktir.
Bunlar:i elde etmek nitelik ©olgltlerini saptamaktan g¢ok

daha kolaydir.

IV.2.1. YANIT SURESt

En temel siire dlgiitii, hizmetin ne kadar siirede
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ihtivaca vanit verdigini belirleyen ©olgittiir. Basarila
bir tarama hizmetinde ihtiva¢ duyulan bilginin hizla elde
edilmesi genelde kullanicilar igin ¢ok ©nemlidir. Onlar
hizmeti, aldig: silire agisindan da vargillama
eJilimindedirler. Ge¢g alinmig bir bilginin godu kez bir
deferi kalmayabilir. Ozellikle tipta, hele bir hastanin
sadligina hizla kavugturulmasi sdz konusuysa, erken elde
edilmis bilginin degeri biliyiktir.

Tarama hizmetlerinde, 1ihtiyvag duyulan bilgivyi
elde etmek lizere harcanan sire, genellikle "yanit siiresi”
olarak adlandirilir. Danisma kiitiphanecisinin veva
enformasyon uzZmaninin kullanicisa adina yvirittigd
taramalarda, kullanicinin istedini teslim etmesiyle
tarama sonug¢larini almasi1 arasinda gegen 2zaman, vyanit
siiresini temsil eder (Lancaster 1979:117).

Kullanicinin istedini bilgi tarama kiitiiphanecisi-
ne elden teslim ettidi durumlarda yiiritiilen tarama Oncesi
goriismesi i¢in harcanan zaman, yanit siiresine dahil
edilmez. Sonugta istek, goriigmeden sonra teslim edilmis
olmaktadir. istekler kiitiiphaneciye ister elden verilsin,
ister bagka bir volla iletilsin, vanit siresi, tarama
stratejisinin olugturulmasi, taramanin yliritilmesi,
-6zellikle geleneksel taramalarin- ¢i1kt1 listelerinin
hazirlanmas1 evreleri igin harcanan toplam sireyi igine

alir.

Kullanicinin kendisinin ylrittigu taramalarda

ise, sadece taramay: viriitirken harcadidi1 zaman, vanit

siiresini verir. Bu durumda vanit siiresi, ayni1 2zamanda
kullanic1 ¢gabasinin Slglusii olmaktad:ir (Lancaster
1979:117).

Yanitin kisa zamanda elde edilmesi kuskusuz
dnemlidir. Hemen hemen tim istek vyapanlarin vyanitlarinil

160



geri almak istedikleri bir son tarih vardir. Bu tarihten
sonra alinan vanit deJersiz olabilir. Ancak, ®nemli
olmasina ragmen, vanit siiresinin, Kt ve Et oranlari,
anlamlilik ve dodruluk gibi nitelik dlgiitlerine gore her
zaman ikinci planda kaldidini belirtmek gerekir. Higbir
zaman kullanicinin ilk ve temel 1ihtivaci olamaz. EJer
Ovyle olsaydi, kullanicilarin tam olarak konuyla iligkili
olmayan, {istelik bazen de anlamsiz bilgiye derhal
erismelerinden mutlu olabilecekleri anlamini ¢lkarmamiz
gerekirdi. tstek yapanlar, anlamli olmayan bilgive hizl:
erigsimi, anlamli kiinyelere daha gecikmeli erisime asla
tercih etmezler (Lancaster ve Fayen 1975:128).

Ozellikle yiiksek Kit'i, yiiksek Ef'ne tercih eden
kullanicilar hizl: vanit isterler. Onlar i¢in birkag
anlamli kiinyeye gabuk erismek 6nemlidir. Dier taraftan,
Ki'in yliksek olmas: demek, alinan yvanitlarin kesin olarak
anlamli ve dodru olmasi demektir. Gabuk vanitin
fazlasiyla Onemli oldugu durumlarda bile elde edilen
birka¢ kiinye tamamiyla anlamli olmalidir. Kullanicilar bu
ugurda vanitin hizindan vazgecme e§ilimindedirler. Yanit
sliresi bu nedenle Ki'e gdre daha az oOnemlidir. Yiiksek
Et 'ne daha fazla onem veren istek sahibi ise, konu ile
ilgili her anlamli kilnyeye erisme pahasina tarama
gecikmelerini hos karsilar. Yanit siiresi, Et'ni 6n plénda
tutan kullanici i¢gin de ikinci derecede bir Onem tasir
(Lancaster 1979:117).

Yanit sliresi, erisilen anlamli kiinye sayisi: ile
birlikte ele alindi§inda deJeri artan bir olgiittiir. Belli
sayida anlaml: kiinyeye erismenin ne kadar =zaman aldigd:,
tarama hizmetinin etkinlidini Ol¢mede ele alinmistir.
Cevrim-ig¢i taramalarda terminal basinda gegen siirenin, bu
siire 1i¢inde elde edilmis anlamli kiinye saylsilna
bolinmesiyle, erigilen her anlamli kiinyenin birim
malivetini hesaplamak mimkindir. Dakika olarak elde
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edilen bu sonucu para birimine gevirmek kolaydir. Bu tip
taramanin etkinligini olgmede en ivyi Olgiitin, erisilen
her anlamli kiinyenin siire agisindan birim maliyeti oldugu
vurgulanmaktad:r (Lancaster ve Fayen 1975:132).
Geleneksel ve CD-ROM taramalarinda da vanit slresini,
erigilen her anlaml: kiinyenin birim maliveti ile
iligkilendirmek miimkiinse de, s0z konusu birim maliyetini
elde etmek daha uzun ve karmasik hesaplamalar:

gerektirir.

Yanit siliresi g¢esitli etkenlere bagli olarak
farkliliklar g&sterir. Bu siirenin, istegin teslim
edilmesivle basladi1§1 kabul edildigine gdre, belli bir
sure 1ig¢inde tarama iste§ini vermis kullanici saylsi
kabariksa, tarama isteklerinin ele alinip sonuc¢landiril-
mas1 zaman alacaktir. DiJer taraftan, kullanicilarin
gesitli tipteki bilgi ihtivaglari, karmasik veya basit,
dar veya genis, giincel veya geriye déniisli oluslarina
gore degisik vanit sirelerini gerektirirler.

Taranacak kaynagin sagladig: kullanim kolayligi
ve bilgiye erigebilirlik oranina godre dodru segilip
secilmediéi vanit siresini etkiledigi gibi, segilen
kaynagin igeriginin hacmi, konu kapsami ve diizeni de bu

sireyi belirleyebilir. Tarama Oncesi gorilismesinin
niteligi, tarama stratejisinin dogruludu daha fazla
anlamli kiinyeye daha hizla erisimi saglayabilir.

Stratejinin, sistemin vanit verme suUresine ve dolayisiyla
onun bagsarisina etkisinin tartisilmaz oldugdu
vurgulanmistir (Salton ve Mc Gill 1983:161). Yanit
sliresini etkileyebilecek bir baska husus da, taranan
kavynaktaki indekslemenin niteligi, indeksleme dilinin
genis veva belirgin olmasi gibi ozelliklerle ilgilidir.

Taramanin igin uzman: ve vetenekli personel
tarafindan yiriitiilmesi yvanitin daha ¢abuk ve dodru olarak
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hazirlanmasini sadlar. Geleneksel teknikle yiuritiilen
taramalar genellikle daha uzun vanit sliresini
gerektirirler. Bilgisayara dayali1 taramalarin daha kisa
yanit siiresinde hazirlandiklar:i kesindir. Bununla beraber
bilgisayarin ve basicinin hi1z1i vanit siiresini etkileyen
faktorlerdendir. Daha hizli bilgisayarlarla ve
basicilarla yanit siiresi kisalmakta ve g¢ok sayida tarama

yapllabilmektedir.

Tarama etkinlikleri geligstikge ortalama vyanit
slirelerinin kisaldi1g: goriilmektedir. Lancaster
(1968:172) "1n MEDLARS'1 de@erlendirmesinden alinan sonug-
lara gore 302 kullanicinin sadece 21'i, vyani % 7'si
vanit1 ge¢ aldiklarini belirtmiglerdir. Yanit siirelerinin
uzamasi yvukarida belirttigimiz etkenlerden kaynaklanabi-
liyorsa da, son gelismeler vanit siiresini en aza indirme

¢abasinda bagaril: olmuslard:ir.

IV.2.2. KAYNAKLARA ER1SMEK UZERE HARCANAN SURE

tkincil durumda olmakla beraber, bilgi tarama
hizmetinin etkinligi agisindan ©nem tasivan bir siire
unsuru da tarama sonuglari kullaniciya teslim edildikten
sonra, anlamli bulunan asil kaynaklara erigilinceye kadar
harcanan siredir. Bibliyografik kiinyelerin teslim
edilmesinden sonra duran bir hizmet, kisinin bilgi
ihtiyvacinin tatmininde yolun bir kismini bitirmis olur.
Kullanici asi1l kaynaklara ulasamiyorsa veya giiglikle ve
zaman tiketici igslemler sonucunda wulagsabiliyorsa, bilgi
tarama hizmeti Onemli Olgide Dbosa gitmis olabilir
(Lancaster 1979:110). Kullaniciyl asil kaynaklara
ulastirabilmek igin kiitiiphanecinin harcadi1d: sire veya bu
amagla kullanicinin kendisinin tikettigi sirenin
olglilmesi, bilgi tarama hizmetlerinin etkinligini daha

anlamli1 kilabilir.
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IV.3. MALIYET OLQUTU

Biitin hizmetler ve iriinlerin deJerlendirilmesinde
maliyet faktorleri ne kadar Onemli ise, tarama
hizmetlerinin dederlendirilmesinde de o kadar onemlidir.
Nitelik ve slire blgitlerivle birlikte maliyet, tarama
etkinliginin derecesini belirleyen bir &lgiittiir. Baska
bir deyisle, bu ol¢it kullanicinin bilgi ihtiyacinin ne
oranda karsilandi§i ile vakindan ilgilidir.

Hizmet licret karsilifinda sunuluyorsa, kullanici,
kendisi agisindan anlamli olsun olmasin, tarama
giktisinda yer alan her kiinyeye 8deme yapmak zorundadir.
Oysa, dogal olarak kullanici anlamli kiinyeler ig¢in para
odemek ister. Bu bakimdan maliyet oOlgiliti 1ile nitelikli
bir tarama arasinda yakin bir iliski vardir. Hizmet ovle
bir maliyete saglanmalidir ki kullanica, taramadan
saglayacadi1 yarara gore o6dedidi ucreti makul bulmalidir
(Lancaster 1979:109). Ucret karsiliginda verilen bir
tarama hizmetini, kullanici daha titizlikle

degerlendirecektir.

Bir tarama hizmetinden sadlanacak vyarar, artan
etkinlige ve azalan masraflara baglidir. Bir vyandan
etkin ve nitelikli bir hizmet sunulurken, diJer vandan
hizmetin son iirinii elde edilinceye kadar igin ig¢ine giren
masraflar en aza indirilebilmelidir (Salton ve Mc Gill
1983:157). Hizmet va da sistemlerin basarisini
degerlendirmede tarama silirecinin her asamasinda isin
igine giren maliyet unsurlarini ele almak gerekir.
Maliyet ©lglitii, kullanicinin tarama i¢in 6dedidi {cretle
sinirli dedildir (Lancaster 1977:277).

Diger taraftan tarama hizmetlerinin maliveti,
genel anlamda maliyet hesaplamalar: kurallarindan,

ozellikle de Dbu kurallarin kitiiphanelere uyarlanis
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bi¢giminden soyutlanamamaktadir. Bu bakimdan maliyet
hesaplamalarinda isin igine girmesi gereken temel masraf
tirlerine ve bunlarin Kkiitiphanelerdeki karsiliklarina
deginmek yverinde olacaktir.

Yontar (1990:95-98), genel anlamda ii¢ Onemli
masraf tiliriniin, vani iggilik, ham madde ve genel
masraflarin, maliyet hesaplamalarinin temelini

olugturdugunu belirtmektedir. Kar isletmelerinde iiretimin
gergeklesmesinde en biyiik pay:r viiklenenlerin isgiler
oldugunu, bu igsletmeler agisindan “isgilik masrafi1”
kavraminin verlegsmesinin do&al oldudunu, bu kavramin
kiitiiphane ortamindaki karsili§inin "personel masraflari1”
olabilecegini wvurgulamaktadir. Ona gdre, mal ireten
isletmeler agisindan "ham madde” kavrami, {iriniin oziinde
var olan ve iretim sonucunda ortayva ¢i1kan iiriinin bir
pargasi olarak diigiiniilen bir maddeyi ifade etmekte ve bu
kavrami, kiitiphane gibi hizmet ireten kuruluglara
uyarlamak gliglitkler vyaratmaktadir. Yontar, kiitliphane
hizmetlerinde, kuramsal anlamda, bu tiirden bir maddenin
karsi1lid1 olarak, kiitiiphanenin sahip o0ldudu “"vayinlar”a
igsaret etmekte, kiitiphane hizmetlerinin genel olarak
"yvayin" maddesine dayanarak ve onun aracilid: ile ortava
¢lkan hizmetler oldugunu belirtmektedir. Kuramsal ydnden
benimsenen gorilise gore, mal lireten isletmelerde son irin,
iglenmisg duruma getirilip lirine doniigtiriilen ve satisa
hazir duruma getirilen mal 1ise, bunun kiitiiphanelerdeki
karg1li1g1, ¢esitli 1islemlerden gegirilerek, kullaniciva
sunulmayva hazir duruma getirilen T“kiitiiphane vayini" ve
kullanicinin istedigi "bilgi” olmalidir. Kuramsal olarak
kabul edilen bu goriise ragmen, aslinda simdilik,
kitiphanelerde ham madde masraflarinin var olmadi1g:,
Yontar (1990:130) tarafindan ©ne siiriilmekte, kitiphane
maliyet hesaplamalarinda ham maddenin ne oldudu sorusunun
vanitinin verilemedigi vurgulanmaktadir. Geleneksel
maliyet hesaplamasi ve pratidine uygun bir ham madde
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masrafi cinsinin, kiitiiphanelerde kargilidinin olmadig:
belirtilmektedir. Genel masraflar 1ise, kira, 1sitma,
aydinlatma, havalandirma, bakim ve onarim, arag-gereg,
gesgitli makineler, temizlik, bina, mobilya, haberlegme,
ulasim, su masraflari gibi orneklerle belirlenebilecek
masraflardir. Kiitiiphaneler ag¢isindan "genel masraflar”
kavrami, dider masraf tiirlerine oranla, daha tartismasiz
ve vaygin olarak kabul edilen bir kavramdir. Bu
masraflarin en belirgin 6zelligi, ilirinlerin malivetlerine
dolayli olarak katilmalara ve hesaplanmalarinin
dedisiklik gostermesidir. Yontar (1990:97-98) ag¢isindan,
olabildigince benzer iglevleri bir araya getiren ve
kesin olarak sinirlandirilmis alanlar olan kiitiiphane
bolimleri, kendi iglerinde hizmetler vyarattiklarindan,
her biri ayr:i ayri hizmet merkezleri olarak dederlendiri-
lebilir ve maliyetleri ayr: ayri hesaplanabilir.

O halde tarama birimlerinin maliyet ag¢isindan
ayri bir hizmet merkezi olarak degerlendirilmesi
mimkiindir. Yukarida verilen bilgiler 1si1§inda, bir tarama
ortaminda, sirecin igine alinmasl1 gereken en Onemli
maliyet wunsurlari su sgsekilde siralanabilir: Personel
maaslar: ve zamanlari, taramanin yiritiildigi kaynaklarain
bedeli, arag¢g-gere¢ (ekipman) tutari ve bakim masraflari,
tarama ¢iktisi1 tutarlari, genel masraflar, fiziksel alan
ve ilgili bakim masraflari, personel editimi tutarlari ve
dier sakli1 masraflar. Bu unsurlar, kimi zaman tim tarama
teknikleri ig¢gin gegerli, kimi zaman da her teknide o&zgi
masraflar olarak ortayva g¢ikarlar. Yukarida adi gegen
maliyet unsurlarini teker teker ele alip, gegitli

agllardan incelemekte yarar gorilmektedir.

Geleneksel, gevrim-igi ve CD-ROM tarama
teknikleri 1i¢in gegerli olan maliyet unsurlarinin
basinda, tarama hizmetlerinde galisan personelin maaslar:
gelir. Geleneksel literatiir taramasinin pahali1 bir hizmet
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oldugu si1k si1k vurgulanmaktadir. Bunun nedenlerinden
biri, zaman alici olmasi, diJeri ise olumlu sonuglar:in
alinabilmesi igin nitelikli personel tarafindan
yliritilmesinin gerekliligidir. Zek&, egitim ve deneyim
diizeyi yiksek, sorumluluk duygusuna sahip, konu uzmani
olan kisileri, tarama iginde g¢alistirabilmek ig¢in onlara
ivi odeme yvapmaya hazir olmak gerekir (Elman 1975:12).
Ayn1 ozellikteki kigiler, kuskusuz bilgisayara davall
taramalarda da daha nitelikli sonuglarin elde edilmesini

saglarlar.

Ozellikle geleneksel tarama hizmetinde olmak
iizere, tim tarama tekniklerinde rutin 1isleri vyiiriitecek
meslekten olmayan personelin varlid: sarttir. Bunlar,
tarama hizmetinin vazgegilmez insan unsurlaridir. 0
halde, hem meslekten, hem meslekten olmayan personelin
maaglari, bilgi tarama hizmetinin maliyetine katilmalidir
(Elman 1975:13; Lancaster 1977:277; East 1980:103; Salton
ve Mc Gill 1983:189; Yontar 1990:95). Tarama sirecinin
her agsamasinda personelin harcadi1§i1 sire, =zaman birimi
olarak ele alinip, alinan maags 1ile 1iligkilendirilerek,
para birimine doniligtirilebilmektedir. (Tague 1981:69; Lee
1984:121; Lovecy 1984:73).

Personel maas ve sireleri bir taramanin ortalama
malivetinin bulunmasinda yardimcl olan ogelerdir.
Meslekten olan wve olmayan taramacilarin, yilridttikleri
islerde harcadiklar:i silireyi zaman birimine g¢evirmek, daha
sonra maaslar1 ile 1iligkilendirerek bu =zaman birimini
para birimine dondirmek mimkin olduduna gore, gesitli
tarama teknikleri i¢in literatir taramasi1 personelinin
bir saatlik mesai tutarlar: bulunabilir. Bu tutara genel
masraflar da eklendiginde, tarama hizmetinin bir saatinin
tutar: ortava ¢ikarilabilmektedir. Bir taramanin ortalama
olarak aldigd: silire, zaman birimi olarak elde edildiginde

bu zaman birimini bir saatlik tarama tutar: ile
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iligkilendirmek kolaydir. Boylece bir taramanin ortalama
maliyeti elde edilebilmektedir. Bu tip bir galisma Elman
(1975:13) tarafindan yapilmis ve geleneksel teknikle
yuriitilmiis bir taramanin ortalama maliveti ortavya
¢irkarilmistir. Cevrim-igi tarama tekniginde, ek olarak,
veri tabanina baglanti siiresini zaman birimi olarak ele
alip, bir taramanin ortalama maliveti bulunabilmektedir.
Yine Elman (1975:14) tarafindan bir taramanin ortalama
olarak aldid:i sire 1ile bir dakikanin baglanti1 tutari
iliskilendirilmis, boylece bir taramanin ortalama
maliveti elde edilmistir. Bu tutara ortalama bask1
(Print) tutar: da eklenerek gevrim-ici bir taramanin

ortalama maliyeti bulunmustur.

Yontar (1990:118-119), saat basina diisen personel
maasinin gegitli bigimlerde hesaplanabildigini belirte-
rek, Ulkemiz kogullarina gore dedistirdigi bir hesab1
soyle wuygulamaktadir: Yilin gin sayisini (365 gin),
haftanin gin sayisina (7 gin) bdlerek 52 hafta 1 giin
sonucunu elde edip,kiitiiphane personelinin giinde 8 saatten
haftada 5 giin ¢galistidini1 var sayarak, bir haftada 40
saatlik, galigilan saat toplamini bulmaktadir. Bir vyilda
galisi1lmas1 gereken saat tutarini ise 40 saatX52 hafta+8
saat (52 haftaya eklenen bir giinlik saat tutari)
vaklasimiyla elde etmekte ve bdylece yilda g¢alisilmas:
gereken saat tutari olarak 2.088 saate wulagsmaktadir.
Personelin yillik maasi1 2.088 saate boliiniince, para
birimi olarak ¢ikan miktar, personelin saat basina iicreti
veya maasl olmaktadir. Yontar, bu hesaplamasinda
personelin vyillik maasinin 200.000 TL oldudunu var
saymls, s0Oz konusu kisinin saat basi iicretini 95 kiisur TL
olarak sonug¢landirmistir; 200.000 TL/2.088 saat = 95
kisur TL. Daha sonra bu miktarin personelin 1is igin
harcadid: zamanla ¢arpillarak personel masraflarinin
hesaplanmas1 mimkiindiir. Personel maagi1 dodrudan dogruya

liretken ige harcanan zaman birimine boélindiginde, iiretken
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olarak saat bagina personel maliyveti elde edilmektedir.
Y1l iginde iiretken olarak galisilan gqiinler saptanmakta,
yani tatil ginleri sayilmamaktadir. Kiitiiphane hizmetleri-
nin ¢oJuna uygulanabilecek bu hesaplamay1, tarama
hizmetlerine de uyarlamak miimkiindiir. Ancak elde edilen
bir saatlik tutarlara genel masraflari eklemeyi unutmamak

gerekir.

Tarama hizmetinin maliyetine mutlaka katilmasi
gereken 1ikinci unsur, taramanin yiriitildigi kavnadin
bedelidir. Bu miktarlar, geleneksel taramalar ig¢in basil:
indeks ve abstraktlarin yillik abone bedelleri, CD-ROM
taramalar:1 igin CD-ROM disklerinin vyi1llik kira tutarlar:,
gevrim-i¢gi taramalar 1i¢in 1ise veri tabanina erisimin
tutarlaridir. Veri tabanina baglant:i sliresi tutarlar:
olarak da adlandirilabilen bu erigim tutarlara,
bilgisayar ve uzak iletisim fiyatlarini wve veri tabani
pay (Rovalty) bedelini de igine alir (Lancaster
1988:143). Ayrica veri tabani iUlke disinda bir yerde ise,
verel uzak iletigim Ucretinin de odenmesi gerekir. Basili
kaynaklar ile CD-ROM disklerinin onceden bilinen, sabit
bir bedelleri vardir. Cevrim-iginde ise kullanim bitince-
ye kadar &denecek miktar bilinemez; vani “"kullandidin
kadar 6de” ilkesi gegerlidir (Soergel 1985:393).

Ozellikle bilgisavara dayali tarama teknikleri
agisindan gegerli olan maliyet wunsuru, gerekli arag
geregle ilgilidir. Donanimin satin alma £fiyatini wve bu
donanimin bakimi igin s06z konusu masraflari goz ard:
etmemek gerekir (Cornell, Gatewood ve Davis 1981:682).
Bilgisavara dayali tarama tekniklerinde donanimin malivet
acgisindan sakli1 masraflar: da ortayva gikar.Ornedin basici
(Printer) ig¢in sirekli olarak sadlanmasi gereken Kkagit
masraflar:1 bunlardan biridir. CD-ROM basicilar:i siirekli
bir sekilde serit masraflari ortaya ¢lkarirlar.

Geleneksel taramalar i¢in gerekli olan aracin fotokopi
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makinesi oldu§u, bu makinenin satin alma bedeli ve bakim
masraflarinin maliyvete katilmasi gerektigi wvurgulanmistir
(Elchesen 1978:57).

Her l¢ teknikte de tarama g¢iktisi igin belli bir
bedelin ayrilmasi sdz konusudur. Geleneksel taramalarda,
Gi1kt1 olarak istek sahibine bir liste sunulur. Bu listevi
Uretmek izere harcanan siireyi =zaman birimi olarak ele
alip, para birimine gevirmek mimkiindir. Ayrica gerekti-
ginde fotokopi ve kagit masraflari da bedele eklenebilir.
Bilgisayara dayal:i taramalarda bask:i ig¢gin harcanan bir
miktar s6z konusudur. Bask1l tutarlarin: kullanicidan
talep etmeyen kurumlar da - vardir. Ozellikle bu tir
kurumlar baski masraflariniy tarama maliyetine eklemek
durumundadirlar (Tague 1981:69).

Genel masraflar olarak nitelenen masraflar, iig
tarama teknidginin de malivet hesaplamalarinda ele
alinmas1 gereken tutarlardir. Taramanin yvuritildugu
fiziksel alanin da bir maliveti vardir. Basili kaynaklar,
donanim, taramaci ve kullanicilar i¢in gereken verin
bakim masraflarini, tarama siirecinin maliyetine katma
geredi, baz:i arastirmacilar tarafindan ifade edilmistir
(Cornell, Gatewood ve Davis 1981:682; Lee 1984:121).

Ayrica personelin tarama islerinde eJitilmesi
igin bazi1 fonlar ayrilabilmektedir. Ozellikle gevrim-igi
tarama tekniginde olmak lzere, bilgisayarl: tekniklerde
personeli vetigtirmenin bir maliyeti vardir. 1sin igine
kati1lmasi1 gereken masraflardan biri de kullanim igin

verilen 6zel efitimin tutaridir (Lancaster 1977:277).

Yukarida deginilen masraf gruplari iginde en agd:r
olanlari, geleneksel taramalar 1ig¢in personel maas ve
sireleri ile basi1l1 kaynaklarin villik abone

bedelleridir. (Cevrim-igi teknidi ag¢isindan ozellikle
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yikli olan tutar 1ise, veri taban: bagdlant: siresi
tutaridir. Bilgisavyara daval1 tekniklerde, gerekli
donanim tutarlarinin vyiksek oldudunu da unutmamak
gerekir.

Tarama tekniklerinde, slireg igine giren
masraflarin, tarama Ooncesi, tarama igslemi wve tarama
sonras1 asamalarinda ele alinarak incelenmesi, maliveti
belirleme galigmalarinda ¢gok gegerli bir vyol olmustur.
Tarama oncesi soru analizleri ve strateji kurma igin,
gergek tarama asamasl igin ve tarama sonrasinda yiiriitiilen
¢1kt1 dagitimi gibi rutin iglemler ig¢in harcanan siirenin
Olglilip, her tarama unsurunun para birimine ¢evrilmesi
volu benimsenmektedir (Elchesen 1978:56; Flynn, Holohan
ve Magson 1979:78).

Hizmet ig¢in kullanicidan icret istenmedigi
durumlarda bile, bagska tipte maliyet faktdrleri siirecin
igine girer. Bunlar mutlaka para birimi ile ifadeleri
gerekmeyen maliyet unsurlaridir. Bunlardan belki de en
Onemlisi, kullanicinin harcamas1 gereken ¢abanin
miktaridir. ¢ikti formunu anlamlilik dederlendirmesi ig¢in
inceleyen kullanici, Kt oraninin elde edilmesinde bir
¢aba ve zaman harcamaktadir. Bu kullanici g¢abasi ve
siiresi masraf hanesinde gosterilmektedir. Bilgisayar
taramasini kullanicinin kendisinin yiriittigi durumlarda,
bu tarama tekniginin kullanilmasini odrenirken ve gergek
kullanim agsamasinda gosterdigi ¢aba 1ile bu igsler igin
verdigdi zaman da, tarama siirecinin bilitiini ig¢ginde masraf
olarak gosterilebilmektedir. Hatta tarama sonucunun
yonelttidi kaynaklarin kendilerini bulmada harcadid:i ¢aba
ve zZaman bile tarama slirecinin masraflarindan
sayilmaktadir. Biitin bu agamalarda kullanicinin kendi
zamaninin tutari para birimi olarak elde edilebilir
(Lancaster 1979:109).
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Maliyetle ilgili bolumi tamamlamadan once, bilgi
taramalarini dederlendirme diizeyleri arasinda onemli veri
olan maliyet etkinligi (cost-effectiveness), maliyet-
varar (cost-benefit) ve maliyet-performans-varar (cost-
performance-benefit) konularina deJinmenin yerinde oldudu

disiiniilmistir.

IV.3.1. MALIYET ETKiINL1iG&t

Etkinlik (effectiveness), kullanicinin bilgi
ihtiyaglarin: karsilamadaki basarinin olgisii olarak ele
alinmisti. Maliyet etkinligi (cost-effectiveness) ise,
bir hizmeti saglamanin maliyeti ile, o hizmetin etkinlik
diizeyi, yani kullaniciy1l tatmin etme derecesi arasindaki
iligkidir. Maliyet ile nitelik olglitleri arasinda bir
iligki kuruldugdu zaman malivyet etkinlidi olg¢itii ortaya
¢lkar. Bir malivet etkinligi ¢alismasinin asil amac:,
malivet ile niteligi iligskilendirmektir (Flynn, Holohan
ve Magson 1979:77; Lancaster 1988:142).

Bir hizmetin maliyet etkinlidgi, etkinlik dizeyini
sabit tutarken, hizmeti saglamada harcanan masraflar:
indirerek veva, tam tersine, hizmetin etkinlik diizeyini
arttirirken, masraflar: sabit tutarak geligtirilebilir.
Aslinda malivet etkinligi analizleri belli bir islem va
da hizmeti ylritmek iizere en wucuz yollari bulmak veya
belli bir masrafla en yiiksek dederi elde etmek ilizere
tasarlanmigtir (Salton ve Mc Gill 1983:186)

Tek bir hizmet igin maliyet etkinligini
incelemek, bir kurumu tim hizmetleriyle maliyet etkinligdi
yoniinden ele almaktan ¢ok daha kolaydir. Kurumsal diizeyde
bu etkinlik, maddi kaynaklari en uygun hizmet birimlerine

avirmayl gerektirir.
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Kiitiiphanelerde ise, maliyet etkinlidi ¢alismalari
kendine o6zgi gligliikler ortava g¢ikarir. Kiitiphaneler
agisindan maliyvet etkinligi, maddi kaynaklarin en dodru
bigimde hangi kiitiiphane bolimiine ayrilacagi: ile
ilgilidir. Ornegin danisma birimi i¢gin daha fazla para
ayrilirsa, kiitiiphanenin diJer birimlerinin etkinligi
azalir. Bir hizmetin etkinligi artarken, diger
hizmetlerin etkinligdi azalirsa, biitiin olarak kiitiphanenin
malivet etkinlidi agisindan basgsarili olduunu iddia etmek
giglesir (Lancaster 1988:142).

Maliyet etkinligi ¢galismalarinin bagaril:
olabilmesi igin, hizmetin her agsamasinin maliyetini isin
igine katmak gerekir. Daha az gorilir tutarlara onem
vermeme tehlikesinden kag¢inmak sarttir. Aksi halde vanlis

ve yvaniltici sonuglara varilabilir.

Yukarida, tarama sireci malivetinin igerigine
alinmas1 gereken maliyet unsurlari belirtilmisti. Bu
unsurlari, kullanici ihtivacini karsilama dereceleri ile
iliskilendirerek ¢egitli maliyet etkinlidi analizleri
yuriitmek milmkiindir. Ancak bu analizler vyararl: oldudu

oranda gii¢ ve ayrintili galismalardir.

Bir literatiir taramasinin Dbasarisi, erigilen
anlamli1 kinyve sayisi1 ile ifade edildigine gore, tarama
hizmetine uygun diigsen malivet etkinligi Olgiisti, erisilen
her anlamli1 kiinyenin birim malivetidir (BM). Bir baska
defer ise, erisilen her yeni wve anlamli kiinyenin BM'i
olabilmektedir (Elchesen 1978:61; Lancaster 1988:144).
Cevrim-igi taramalarda, erisilen her anlamli kiinyenin BM'
ini elde etmek gi¢g dedildir. Taramacinin terminal baginda
gegirdigi siire, bu sire iginde elde ettigi anlamli1 kiinye

sayls1 ile iliskilendirildiginde, BM ortaya g¢ikar:
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Terminal basinda harcanan siire (dakika olarak)

BM:
Erigilen anlamli kiinye sayisi

Sonug, erigilen her anlamli kiinyenin BM'ini dakika olarak
verir. Elde edilen bu =zaman birimi, para birimine
doniigtiiriilebi lmektedir. Erigsilen her yeni wve anlamli
kiinyenin BM'i ayni vyaklasimla elde edilir. Gevrim-igi
taramalarin bagarisini deJerlendirmede en ivi 6lgiiniin,
slire olarak ifade edilen ve para birimine
doniistiiriilebilen, erigsilen her anlaml: kiinyenin BM'i
oldudu vurgulanmigtir (Lancaster ve Fayen 1975:138). Bu
BM'in Kt ve Et oranlari ve vanit siiresi ile vakin
iligkisi oldugu agiktir. Belli bir vyanit siiresi iginde
erigilen anlaml:1 kiinye sayisi ne kadar ¢ok ise, BM o
oranda azalacak, ayni siire iginde ne kadar az anlamli
kiinye elde edilirse, BM o oranda artacaktir. Kt ve Et
oranlari, erisilen her anlamli kiinyenin BM'ini
etkilemektedir (Lancaster 1988:130).

IV.3.2. MAL1YET-YARAR

Maliyet etkinli@di analizlerinden ayri olarak
yviritilen maliyet-yarar (cost-benefit) dederlendirmeleri
de vardir. En basit tanimiyla maliyet-yarar
dederlendirmesi, bir hizmeti sadlamanin maliyeti 1ile o
hizmetin sagladig: vararlar arasindaki iligkidir.
Hizmetin dederinin ve sadladid: vyararlarin, onu vyerine
getirmek lizere yapilan masraftan, vani maliyvetinden daha
fazla olup olmadidinin, baska bir devisle, elde edilen
yararlarin yapllan masrafa degdip degmedidinin
incelenmesine yoneliktir. Yani, malivetine kargilik,
hizmeti vermeye deJip dedmevecedi sorusuyla vakindan
ilgili olup bu sorunun vanitini arar. Ornedin, geleneksel
taramalarin yerine bilgisayara dayala tarama

174



hizmetlerinin getirilmesi ile kullanicilarin nasil bir
varar elde edecekleri, vya da ne tur bir zarar
gorecekleri, bu tekniklerden birini kullanmanin
maliyetinin ne olacad: incelenebilir. Bundan sonra,
hizmet ig¢in ayrilacak para kaynaklarina degip degmeyecedi
sorusunun yanitini aramak gelir (Van Rijsbergen
1979:144-145; Pao 1989:216).

Bilgi hizmetlerinde insan gqiicii, materyaller ve
maddi kaynaklarin timi girdi olarak kabul edilir. Bu
girdi ile gergeklestirilen siirecin sonunda iretilen Gi1kt1:
ise, saflanan hizmetler ve yararlardir. O halde vatirim
ve vapilan masraflarin, yararlar seklinde geri donmesi
s6z konusudur. Maliyet-yarar galismalarinda da, vyapilan
masrafin yerini bulup bulmadig:, kullaniciva ydnelik
vararlarin elde edilip edilmedidi, kisacasi vatirimin
geriye donlip donmedi§i onem kazanir (Pao 1989:217).

Saglanan hizmetin yararlar:i konusu iizerine biraz
egilmek gerekir. Kiitiiphane veya diger bilgi merkezlerinin
temel sorumlulugdu, genellikle, kullanicilarinin kaynak va
da bilgilere erigmelerini saglamakla sinirlidir. Bundan
sonra kiitiphaneci ya da enformasyon wuzmaninin kullanici
Uzerinde dogrudan bir denetimi veya etkisi s6z konusu
degildir. Codunlukla, kullanicinin erigilen kaynaktan ne
derecede yvarar sadladigini bilemez. Bu nedenden dolavyidir
ki kitiiphane hizmetlerinin gerg¢ek vararlarini o0lgmek, hig
de kolay degildir. Hizmetlerin gergek anlamda ne gibi
vararlar sagladigini, salanan vyararlarin diizeyinin ne
oldudunu belirlemek asiri1 derecede giligtiir. Hele bu
vararlarl maliyetle iligkilendirerek maliyet-yarar
¢alismalarini yliritmek, sonuglara varmak ve bu sonuglara
vorumlamak daha da gli¢ boyutlar getirir. Bilginin para
birimi olarak deferini belirlemede ek sorunlar
¢gilkabilecegini de unutmamak gerekir (Saracevic 1975:334;
Lancaster 1979:123; Van Rijsbergen 1979:145).
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Yararlarin godunu tanimlamanin, bunlari sayisal
deferlerle ifade etmenin ve malivetle iliskilendirmenin
gl¢ligiine karsin, maliyet-yarar deferlendirmeleri
sirdirilmektedir. Genelde vararlar: &lgmenin, hizmetin
etkinligini Olgmeden daha Zor oldugu gergedinin
bilinmesine karsin, bu tip degerlendirmenin faydala
oldugu kanisi vardir.

IV.3.3. MALIYET-PERFORMANS-YARAR

Maliyet etkinligdi ve maliyet - varar deJerlendir-
melerivle vetinilmeyip, maliyet-performans-yvarar (Cost-
performance-benefit) ¢alismalar: da yluriditilmektedir.
Bunlar maliyet — performans ve vyararlarin birbirleriyle
iliskilerini ele alan galismalardir. Aslinda karsilikl:
iliskileri olan bu wunsurlara, birbirlerinden kesin
gizgilerle ayirmak pek olasi1 dedildir. Hele uygulamada
malivet etkinligi ile maliyet-yarar ¢aligsmalarini,
performans 1ile vyararlari ele alan degerlendirmeleri
birbirinden ayirmak gergekten giigtiir. Bunlar zaman zaman
birbirlerinin igine giren kavramlardir (Lancaster
1977:325).

IV.3.4. SONUC

Yukarida verilen bilgilerden, literatir
taramasinin basarisini deJerlendirmede kullanilan maliyet
olgltinin ne denli ¢ok Dboyutlu oldudu anlasilmaktadir.
Tarama silirecinin maliyeti, kullaniciya yvansiyan ilicretten
gok daha fazlasini igermektedir. Sistem va da hizmetlerin
deferlendirilmesinde, hatta gegitli tarama tekniklerinin
karsilastirilmasinda biitin boyutlar:y ile ele alinmasi
gereken bir etkendir. Nitekim, gesitli tarama
tekniklerini karsilastirarak deJerlendiren g¢alismalar,
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maliyet unsurunu birgok boyutlariyla ele alarak incelemis
olup, bazilar:i malivet etkinligi analizlerine de ver
vermiglerdir (Elman 1975; Elchesen 1978; Flynn, Holohan
ve Magson 1979; East 1980; Cornell, Gatewood ve Davis
1981).

Malivet, malivet etkinligi, maliyvet-yarar,
malivet-performans-yarar analizlerinin boyutlarina ve
elde edilmelerindeki giglikler nedenivyle kolay
Uretilebilir tirden olmadiklarina yvukarida deginilmistir.
Bitiin bu analizlerde denetim altina alinmasi gereken pek
gok dedisken 1Uzerinde durulmaktadir (Salton 1968:283;
Salton ve Mc Gill 1983:158; Marshall 1984:56).

Ustelik bilgi tarama sistemleri ve hizmetlerinin
masraflari, birgok dis etkene badli olarak Ulkeden
Ulkeve, gevreden gevreve dedisen o6zelliklere sahiptir.
Bir hizmetin tutarini, g¢evresinden soyutlamak mimkiin
degildir. Tarama siirecinde ver alan unsurlarin her biri
para birimine doniistirildiginde, bir cevrede yiksek
olarak elde edilen malivet, bir baska cevrede dusiik
olabilmektedir (East 1980:102; Salton ve Mc Gill
1983:191-192). Bilgi tarama tekniklerinin ekonomik y&nden
ele aliniglarinda, veri tabaninin kapsami, kullanici
toplumunun vapisi ve vyogunludu, erisim hizina duyulan
ihtivag, kullanim sikli1d:1, irin fivatlari, erisim
tutarlar:1 gibi bazi temel dediskenlerin de ele alinmasi
gerekir (Bluhdorn 1990:67).

Malivet hesaplari, siirecin ig¢ine giren tim
adimlar: ayrintili olarak kimliklemeyi, her adimda
kullanilan ara¢ ve gereci tanimlamayi, her asamada BM'i
elde edip bunlarin toplamini almayi, Orneklem olarak
alinan bir zaman arali1g: iginde tutulan gergek
istatistiklere dayanarak personel =zamaninin tutarini

hesaplamay1, donanim ve donanim kullanim masraflar:i ile
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genel masraflari belirlemeyi, gesitli bakim masraflarin;
elde etmeyi gerektiren gii¢g ve ayrintili calismalardir. Bu
unsurlarin tumi isin igine katilmaksizin malivet analizi
vapmanin bir anlami yoktur. Ciinki sadece bazi1 unsurlar;
ele alarak hesaplamalar yapmak vaniltici sonuglara
yoneltebilir (Lancaster 1977:277).

Diger taraftan maliyet unsurunun tek basina
dedil, nitelik ve siire dlgiitleri kanaliyla dederlendiril-
mesinin dodru olacad: belirtilmigtir (Salton 1968:283;
Marshall 1984:56). Maliyetin elde edilmesindeki gligliikler
ve gevreden gevreye deJigen o6zellikler, nitelik ve siire
Olgilitlerini on pléana ¢ikarmaktadair. Bu Olgiitler
degerlendirme saligsmalarinda Oncelikli veri olan
Olgitlerdir.

Yukarida belirtilen bilgilerin 1s1§inda su sonuca
varllmigtir: Bilgi tarama tekniklerinin ekonomik agidan
ele alinarak deferlendirilmesi slreci, ayr:i bir arastirma
konusu olacak derinlikte ve gesitliliktedir. Bu bakimdan
calismamizda malivet agisindan karsilastirmalara ver
verilmemis, nitelik ve silire olglitleri agisindan tarama
tekniklerinin karsilastirilarak dederlendirilmesi voluna

gidilmig, incelemeler bu dodrultuda yapilmistir.
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V. BOLUM

TIPTA GELENEKSEL VE CD-ROM TARAMALARININ
DEGERLENDIRME OLGUTLERT AGISINDAN
ANALIZ VE YORUMU

Tip konulu geleneksel ve CD-ROM taramalarini
karsi1lastiran bu degerlendirme ¢alismasinda, iki teknikle
yiritulen taramalar, nitelik ve sire 0Olglitleri ag¢isindan

analiz edilerek yorumlanmistir.

Analiz sonuglari, nitelik ve siire yoninden
degerlendirme sonuglarina varilmasini saglamistir.
Boylelikle tarama deJerlendirmelerinin bu 1iki ©nemli
olgliti, karsilastirmal: degerlendirme agirlikl: bu
arastirmada da kullanilarak, geleneksel ve CD-~ROM
taramalarinin gigli ve zay1f yonlerinin ortaya

¢lkarilmasinda rol oynamiglardir.

V.1l. NiTELtK OLCUTLER® ACISINDAN

Geleneksel ve CD-ROM'la vyiriitiilen taramalar,
nitelik Olgiitlerinden Kt wve Et oranlari, bitinliik
(kapsam), yenilik, tarama g¢i1ktisi1 ve kullanici g¢abasi
aglsindan degerlendirilmistir. Yapilan analizler, hangi
tarama tekniginin hangi agilardan digerinden daha gqiliglii,
va da zayif oldugunu ortaya koymustur.

Nitelik Olgiitlerinden K1t ve ET oranlari
anlamli111§1 sayisal olarak belirleyen, onun Olg¢ilmesini
saglayan, boylelikle tarama basarisini vansitan
deJerlerdir. Bu nedenle, temelde, bu iki oran,

anlamlilidin belirleyicileri olarak ele alinmistir.



V.1.1. Kt VE Et ORANLARI

Istek sahibi doktorlarin anlamli bulduklari ve
bulmadiklar: kiinyeleri igaretleyerek degerlendirdikleri
i¢ gruptan olusan tarama listeleri, Kt ve Et oranlarinin
elde edilmesinde kullanilan veriler olmuslardir. Bu
listelerin sundugu bilgi doJrultusunda hem geleneksel,
hem CD-ROM taramalari ig¢in, sz konusu oranlari elde
etmek(l)UZere uygulanan teknik daha o©nce agilrklan-
migti. Ayrintil1 islemler sonucunda her iki teknikle de
yuritilen taramalarin oranlarini yizde olarak elde etmek
mimkiin olmugstur. 50 taramanin Kt ve Et oranlari ile bu
oranlarin elde edilmesi igin gerekli olan tim sayisal
bilgiler Ek 2'deki tablolarda gosterilmistir.

Hem Kif. hem El oranlarinin % 100 oldu§u mikemmel
taramalarin pek az oldu§u ve vyaygin olarak rastlanan
sonuglarin, belli derecelerdekt Kt wve Et oranlarin:
verenler oldugu bilinmektedir. Anlamli kiinyelerin ¢oduna
erisgildigini, fakat hepsine erisilemedigini, anlaml:
olmayanlarin 1ise g¢ogunun atildidini, ancak hepsinin
atilamadidin: gdsteren sonuglara siklikla rastlanir. Bu
durum, vyaygin olarak rastlandidi iizere, arastirmamiz
agisindan da gegerli olmugstur. Ek 2'deki tablolarin
incelenmesi sonucunda goriilebilecedi gibi % 100 oraninda
Kt ve EI sonucu veren sadece 1{ig tarama vardir. Bunlar
CD-ROM teknigi ile viiriitiilmis taramalardir. Geleneksel ve
CD-ROM'la gergeklegtirilen taramalarin tamamina vakini,
gesitli derecelerde Kt ve Et sonuglar:i vermislerdir.

50 tarama 1i¢in tek tek bulunan bu oranlar,
sonunda ortalama K ve Et oranlarinin elde edilmesini
saglamigtir. Tim taramalar igin ortalama Kt orani,

taramalarda erisilen anlamli kinveler toplaminin,

(1) Bu agiklamaya I.4'de yer verilmistir.
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erigilen kinveler toplamina boliinmesiyle, ortalama Et

oranl ise, yine tim taramalarda erigilen anlaml:i kiinyeler

toplaminin, veri tabanindaki tim anlamla kiinyeler
toplamina, yani toplam anlamli kiinye saylsina
bolinmesiyle elde edilmigtir. Toplam anlamli kiinve

saylsinin, tekniklerin 0zgiin olarak erigtikleri anlaml:
kilnyeler 1ile birlikte erigtikleri anlamli kinvelerin

toplami olarak ele alindi1§: bilinmektedir.

Geleneksel ve CD-ROM tekniklerivyle yiritilen
taramalarin K ve Ef oranlari, bu 1iki teknidin kendine
0zgl ozelliklerinden, sunduklari olanaklardan ve sonugta
bu o6zellik ve olanaklar ¢gergevesinde olusturulan
stratejilerden genis olg¢lide etkilenmektedir. Ortalama Kt
ve EI oranlarinin degerlendirilecedi bu bolimde soz
konusu oranlari oncelikle, her iki teknigin o6zelliklerine
gore olusturulan stratejiler agisindan yorumlamanin dodru

olacagi1 kanisindayiz.

Bilindigi iizere, IM'dan vyiritilecek tip konulu
geleneksel taramalarin stratejileri, denetim altina
alinmig bir sozciik hazinesi, yani bir gomi olan MeSH'de
verilen esas ve alt konu bagliklarina si1ki1 sikiyva bagl:
kalinarak olugturulabilmektedir. 1tstek konusunu tam
olarak karsilayan MeSH basliklarinin bulundugu durumlar-
da, gerektiginde konu ile 1ilgili alt basliklar da
segilerek, dogrudan bir strateji kurulur. Konunun tam
karsi11i1d:1 olan MeSH baslidinin bulunmadid:r durumlarda
ise, istek konusunu da kapsavacag:i diisiinilen daha genel
iilst bagliklar ve gerekivorsa 1ilgili alt basliklarla
strateji olusturulur. Ozellikle bu tiirden stratejilerin
uyqulandid: taramalarda, dodru kiinvelerin se¢imi ¢ok gaba

ve dikkat gerektirir.

Geleneksel teknikle yiriitilen taramalarin
aynilarinin MEDLINE CD - ROM'unda tekrarlanmasinin
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istendigi durumlarda, ayni degil, farkl: stratejiler
olugsturulabilir. Cinki bu kaynak sadece MeSH ana ve alt
basliklarini degil, ayni —zamanda kiinye ve ©ozetlerde vyer
alan sozcik ve deyimleri de erigim noktasi1 olarak sunar.
Boole mantidinin “ve", “veya’ sozciikleriyle, istek
konusunu kargilayabilecek dogal dil veya tip terimlerini
birbirlerivle ve MeSH basliklariyla iliskilendirmeyi
mimkiin k1lar. MEDLINE CD-ROM'unda ayrica ¢esitli MeSH
basliklarinin kendi aralarinda da 1iliski kurulabilir.
Kaynak, stratejide ozellikle ver almas1 istenmeyen dogal
dil sozciiklerinin ve MeSH basliklarinin belirtilebildigi
alanlara sahiptir. Kisacas1 MEDLINE CD-ROM'u hem
denetimli bir gomiiden, hem de dogal dil sozciikklerinden
veva tip terimlerinden yaklasim olanaklarini sunan bir
veri tabanidir. Bu tiirden bir indeksleme dili, strateji
olusturma asamasinda dikkatli davranmayl gerektirir.
tstek konusunun biitin anlamdaslarinin hig at lanmadan
stratejiye alinmasi, biiyiik ©nem kazanir. Bu sozciigiin
tekil ve gogul sekillerine ve gesitli tiirlerine erismek
iizere, sozciigin ana govdesi alinarak kesme (Truncation)
yapllabilecegi de unutulmamali, strateji bunlar goz oniine

alinarak hazirlanmalidir.

Dogal dil sozciiklerini ve g¢esgitli terimleri
erisim noktasl olarak alan tim sistemler gibi MEDLINE
CD-ROM'u da bu 6zelliginden kaynaklanan birgok avantajlar
sunar. Bunlar daha gok kiinyeye eristirme, Dbilgi kaybini
onleme, konuyla ilgili belirginligi kaybettirmeme,
indeksgi hatalarini yok etme gibi avantajlardir. Ancak,
doJal dille yaklasim olanadinin onemli bir dezavantajini
da gozden wuzak tutmamak gerekir: Daha ¢ok kiinyeve
erigtirirken, konuyla ilgisi olmayan birgok kiinyenin elde
edilmesine yol agar. Gergekten anlamli olan kiinye

saylsinin azalmasina neden olabilir.
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Bu dezavantajin nigin ortaya ¢iktig: ise, su
sekilde agiklanabilir: Stratejide belirlenen istek konu-
suyla 1ilgili bir so6zciguin farkl: anlama geldigi
durumlarda, bu farkl:i anlami i¢inde barindiran kiinyelere
de erigilmekte, dolayisiyla konu ile higbir ilgisi olma-
bilgive ulagilabilmektedir. tstek konusuyla ilgili so6z-
ciigiin farkli anlama gelmedigi durumlarda bile, bir
tehlike soz konusudur. Sozciik, esas itibariyla baska bir
konunun kapsamina giren bir kiinye, va da onun ozetinde,
herhangi bir nedenle yer almigsa konuyla ilgisi olmayan

bu tip kiinyelere de erigilir.

Diger taraftan, istek konusunun herhangi bir
anlamdasina veya gegitli anlamdaslarina stratejide vyer
verilmezse, dodal olarak bu sbzciik/sozcikleri iginde
bulunduran anlamli kiinyelere erigilemeyecektir. Bu durum

yvine, anlamli kinye sayisinda azalmaya neden olur.

Dogal dil veya tip terimlerivle yvaklas1im
olanaklarinin bu sakincalari diigsinilerek, arastirmamizin
CD-ROM tarama stratejilerini olusturma asamasinda, MeSH
basliklarina sadik kalinmistir. Ozellikle MeSH basliklar:
kullanilarak, herhangi bir anlamdas sozciigiin atlanmasi
sakincasinin giderilecedi diisiinilmiigtiir. Bu basliklarin
esas alinmasinin temel nedeni ise, geleneksel tarama
stratejileriyle bir birlik iginde olunmasini saglamaktir.

CD-ROM stratejileri hazirlanirken, MeSH
bagliklar:1 esas alinmakla beraber, ¢ok belirgin konulari
karsilayan MeSH basliklarinin bulunmadid: durumlarda,
dogal dil veya tip terimleriyle yaklasim olanagdindan
yararlanilmistir. Belirgin MeSH bagliginin bulunmadi1d1
durumlarda, geleneksel taramalarin daha genel ist
basliklar segilerek yviritildigu belirtilmigti. Ayni
taramalar 1igin CD-ROM stratejisi kurulurken, konunun
ozelligine gbre, ya genel MeSH bagliklar:1 verilmis ve
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bunlar dogal dil veya tip terimleriyle iliskilendirilmis,
vya da genel MeSH baslid: ile vaklasima gerek duyulmamis
ve dogrudan dogruya ilgili tip terimi ve dogal dil
sozcikleri segilmisgtir. CD-ROM tarama teknigi bu
olanaklar sayesinde geleneksel teknikle taranmasi ¢ok
gii¢, bazen de olanaksiz olan konularin taranmasini miimkiin
kilmaktadir.

IM ve CD-ROM taramalari igin ayni MeSH baglig:
saptanirken, MeSH'in "AJa¢ Yapillar:”"ndan vararlanilarak

en uygun basliklarin se¢ilmesi yoluna gidilmistir.

Yukarida belirtilen dogrultuda olusturulan
stratejilerin uygulanmasivla gergeklegtirilen taramalari,
ortalama Ki ve Et oranlari ag¢gisindan dederlendirme
asamasina gelinmistir. Bu asamada, oncelikle, tim
taramalarin eristikleri kiinye toplamlari ile ortalama Kt
ve Ei sonuglarini gdsteren Tablo 2'nin yorumuna ver

verilmesi diisinilmiigstir.

Tablo 2'de gorilebilecedi gibi, geleneksel
teknikle yuritilen 50 tarama toplam olarak 1.524 kiinyeye
erigmigtir. Bu kiinyelerin 497'si CD-ROM taramasinin
erisemedidi, sadece geleneksel teknigdin ulagabildigi
kiinyelerdir. 1.027'sine ise CD-ROM teknidi 1ile tarama
sonucunda da erigilebilmigtir. Erigilen toplam 1.524
kiinyenin 1.284'#1, 1istek sahiplerinin anlamli olarak
dederlendirdidi kinyelerdir. Sadece geleneksel teknikle
erigilen 497 kiinyenin 385'i, her iki teknikle vyiiriitiilen
taramalar sonucu elde edilen 1.027 kiinyenin 1ise 899'u
istek sahipleri tarafindan anlamla bulunmustur.
Geleneksel taramalarda anlamli bulunmayan toplam kiinye

saylsi ise 240'dar.
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CD-ROM'la vyiiritilen taramalarin toplam olarak
eristigi kinve sayis1 ise 2.706'dir. Bu kinyelerin 1.679'
u geleneksel teknigin erigemeyip, sadece CD-ROM teknigi-
nin erisebildigi kiinyelerdir. CD-ROM teknigi ile erigilen
2.706 kinyenin 2.033'4 kullanici dederlendirmeleri sonu-
cunda anlamli bulunmustur. Sadece CD-ROM'la tarama sonucu
erigilen 1.679 kiinyenin ise 1.134't4 anlamlidir. Anlamli

olmayan kiinye saylsl ise 673"'dir.

Geleneksel teknikle erisilen tim kinyelerin 240"1
yani kabaca 1/6'inden fazlasi, CD-ROM teknigi ile erigsi-
len tim kunyelerin 673'l, vani yaklasik 1/4" inden
fazlas1, istek sahipleri tarafindan anlaml1 olarak
deerlendirilmemigtir. Bu durum, CD-ROM taramalarinin
ortalama Kt oranlarinin, geleneksel taramalarin ortalama
Kt oranlarindan daha diigiik olarak elde edilmesine neden

olmustur.

Tablo 2'de goriildigi gibi, geleneksel taramalar
toplam 240 anlaml:i olmayan kiinyeye erigtigi igin % 84.2,
CD-ROM taramalari ise toplam 673 anlamli olmayan kiinyeye
eristigi igin % 75.1 ortalama Kt oranlari1 ile sonuglan-

mistir.

Geleneksel taramalarin erisilen kinyelerin anlam-
11 bulunmas: agisindan, CD-ROM taramalarindan daha
basari1li olduklari sonucunu, baska bir vyaklasimla da

sunmak mimkiindur.

Tablo 3'de gosterildigi gibi, 50 geleneksel
taramanin 19'u % 100 oraninda Ki sonucu verirken, 50 CD-
ROM taramasinin sadece 5'i % 100 oraninda Kt sonucuna
ulasmistir. Geriye kalan 45 CD-RECM taramasinin ve 31
geleneksel taramanin hangi oranlarda Kt sonucuna ulastik-
lar1 tabloda gdsterilmigtir. Tablonun yorumlanmasiyla,

geleneksel taramalarin KI oranina ulagsmada daha basarili
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olduklar: gorilmektedir.

Tablo 3: Kt Oranlarina Gore Tarama Adetleri

Kt Oranlari (%) CD-ROM Teknigi Geleneksel Teknik

Tarama Adedi (50)]| Tarama Adedi (50)
100 5 19
99.9-90 10 8
89.9-80 7 8
79.9-70 10 9
69.9-60 7 4
59.9-50 8 1
49.9-40 3 1

CD-ROM taramalarinin, erigilen kinyelerin anlamli
bulunmasi ac¢isindan daha az basarili olup, daha disik Ki
sonuglar:1 vermelerinin en Onemli nedenlerinden biri,
MEDLINE CD-ROM'unun sundudu doJal dil veya tip terimle-
riyle vyaklasim olanaklarinin, istek konusuyla 1ilgili
olmayan c¢ok sayida kiinyeve eristirmesidir. Istek konusuy-
la ilgili bulunmayan 673 kiinyeye erisilmesi, dogal dil
veya terim yvaklasimlarinin daha once belirtilen g¢gegitli
sakincalarindan ileri gelmigtir. Stratejide belirtilen
sb6zciigiin, esas itibariyla baska konuva giren bir kiinyenin
veya onun ©oOzetinin 1iginde gegtigi durumlarda, ya da
sozcigin farkli anlamlarinin isin igine girdigi anlarda,
anlamli1 olmayan bu kiinyelere erigilmigtir. Sozcigin bir
anlamdasinin stratejide atlanmis olabilecedini de, bu
sakincalara eklemek gerekir. Oysa geleneksel tarama
yluriitiiliirken, stratejide yer almamis olsa bile, anlaml1

olarak secgilebilecegi silphesi uyandiran her kiinye
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arastirmaci tarafindan kaydedilmigtir.

673 anlamli bulunmayan kinyeye erisilmesinde,
dogal dil veya terimle yaklagim sakincalar1 ile ilgili bu
nedenlerin rol oynadid:, ancak diger nedenlerin de bu
duruma sebep oldugdu gorigiindeyiz. Diger nedenler,
6zellikle MeSH basligi ile yaklasimlarda, geleneksel ta-
ramalarin 240 anlamli olmayan kiinyeye erismesinin neden-
leriyle benzerlik gosterir. Bunlar arasinda, denetim
altina alinmis sozcik hazinesinin, yani MeSH'in istek
konularini karsgilamadaki yetersizligi, MeSH terimleri
arasindaki gondermelerin eksikligi, indeksgilerin uygun
bagliklari kullanarak dodru indeksleme yapamamalari, her
belge igin Onceden belirlenen indeks terimi sayisini
asmak kaygisiyla indeksgilerin belki de g¢ok onemli Dbir

konu basligina gore indekslemeyi gergeklestirememeleri

sayi1labilir. Diger taraftan, kurulan strateji ve
yiiriitilen indekslemedeki basarinin, indeksleme dilinin
izin verdigi oranda oldugu unutulmamalidir. MeSH'in

olanak sadladig: olgiide bu iki islem gergeklestirilmis-
tir. Bilindigi gibi, anlamli olmayan kilnyelere erisilme-
sinin nedenlerinden biri de, kullanicinin istek Kkonusunu
i fade etmede yveterince basarili olamamasidir. Bu ifade
yetersizligi. ¢ok dogru stratejilerin hazirlanamamasina

da neden olmus olabilir.

Yiiriitilen taramalar gergevesinde, her iki
teknigin ulastigi EI oranlarina gelince; Tablo 2'de
gosterildigi gibi, veri tabaninda bulunan_ _tim anlamli
kiinye sayis1 daha oOnce agiklanan teknikle bulunmus ve

2.418 olarak belirlenmigtir.

Geleneksel taramalarda, 2.418 kiinyenin 1.284°ine

(1) Bu teknik I.4'de agilklanmigtir.
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erisilebilmis, 1.134'lilne ise erigilememigtir. Geleneksel
taramanin erisemedigi 1.134 kiinyeve sadece CD-ROM teknigi
ile erigilebilmigtir.

CD-ROM taramalarinda ise, 2.418 kiinyenin 2.033°
iine erigilebilmis, 385'ine erigilememigtir. 385 kiinyeye,
ozgiin olarak, geleneksel tarama sonucu erisilebilmigtir.
Her iki tarama tekniginin de erigtidi anlamli kiinye
sayls1 ise 899 'dur.

Geleneksel taramalar veri tabanindaki anlamli
kiinyelerin kabaca yarisindan fazlasina erigirken, CD-ROM
taramalari, s6z konusu anlamli kiinyelerin biiyik bir
kisminit elde etmistir. Bu durumda CD-ROM teknigi, veri
tabanindaki anlamli kiinyelere erismede, geleneksel tek-

nikten gok daha basarilidir.

Tablo 2'de goriildigi gibi geleneksel taramalarin,
tim anlamli kinyelerin 1.134'line erisememesi % 53.1 ora-
ninda Ei sonucu elde edilmesine neden olmugtur. 385 an-
lamli1 kiinyeve erigsemeyen CD-ROM taramalarinin ortalama Et

oranl ise % 84 olarak belirlenmigtir.

CD-ROM taramalarinin Ef oranlarindaki yiuksek ba-
sari1sinl Tablo 4 de kanitlamaktadir. Tabloda belirtildigi
gibi, 50 CD-ROM taramasinin 9'u $ 100 oraninda EIf sonucu
verirken, higbir geleneksel tarama % 100 oraninda Et
sonucuna ulagsamamistir. DiJer taraftan 50 geleneksel ve
41 CD-ROM taramasinin Etf sonucu agisindan dagilimlari:
incelendiginde, CD-ROM taramalarinin E! oranina erismede

daha basgsarili olduklar:i goriilmektedir.
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Tablo 4: Et Oranlarina Gore Tarama Adetleri

Et Oranlari (%) CD-ROM Teknigi Geleneksel Teknik

Tarama Adedi (50)| Tarama Adedi (50)
100 9 0
99.9-90 18 1
89.9-80 10 2
79.9-70 8 6
69.9-60 1 12
59.9-50 1 8
49.9-40 1 10
39.9-30 2 3
29.9-20 0 3
19.9-10 0 5

CD-ROM taramalarinin anlamli kiinyelere erigmede,
geleneksel taramalara gdre ¢ok daha basgarili olmaszi,
dogal dil ve terim yaklasimlarinin avantajlarina bagla-
nabilir. Ozellikle belirgin konulari karsilayan MeSH
basliklarinin bulunmadigi durumlarda, sozciik, terim ve
deyim vaklagsimlarinin gok segenekli olanaklarindan
yararlanilmis, dogrudan 1ilgili istek konusuyla giris
vapilabilmistir. 2.418 kiinyenin 2.033'lne erisilebilmesi-
nin nedeni budur. CD-ROM taramalarinin geleneksel teknigi
gdre sergiledigi bu istinlik, yiiritilen taramalarin biiyik

bir kisminda kendini gostermigtir.

Diger taraftan CD-ROM, geleneksel teknigin Ozgin

olarak erigtigi 385 kinyeye erisememistir. Bunun nedeni
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terim veya dodal dil yaklasiminin daha ©Once belirtilen
bir dezavantajidir. Baska sekilde ifade edilebilen, vine
anlamli kiinyelere erisimi sadlayabilecek bir vyaklasim
vardir, fakat bu vaklasima stratejide yer verilmemigtir.
Geleneksel! tarama asamasinda ise, konuyla ilgili gb6rilen
her tiirli yaklasim, stratejide ver almamis olsa bile,
deJerlendirilir. Anlam!: bulunacagindan sgiiphe edilen
kiinveler kaydedilir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda baska
nedenler de vardir.Sadece geleneksel teknikle erigsilen I.
grup kiinyelerinden 1987 yi1l:i vayini olan bazilarina IM’
un 1988 ciltlerinde erisilmistir. Bunlara, ¢alismamizZin
kapsami ig¢ine alinmamis olan 1987 CD-ROM diskinde ver
aldiklar: ig¢in erisilememigtir. Bir diger neden ise, iki
kaynadin indeksledikleri dergilerden bazilarinin farkla

olabilmesidir.

Geleneksel taramalar agilsindan Et coranlar:
deJerlendirildiginde ise, CD-ROM tekniginin 6zgin olarak
erigtigi 1.134 kiinyeye geleneksel teknigin erisemedidi
gdritliir. Bu durumun baslica nedeni, sozcik, terim ve
deyim vaklagimlarinin avantajlarindan geleneksel
taramanin yararlanamamasidir. Bir diJer neden, istek
konusunu karsilavan belirgin bir MeSH baslidinin olmama-
s1, bundan dolay:1 daha genis konu basliklar: altinda
istek konusunun aragstirilmasidir. Tarama stratejilerinin
analiz edilmesi sonucunda, genis MeSH basliklar: altinda
dar ve belirgin tip konularinin arastirildidi: taramala-
rin, en digsik Et oranlarin: sunduklari saptanmigtir. Bir
baska neden, bazi durumlarda dar ve belirgin keonularin,
taranmas1 digtniilmeven, dolayisiyla stratejide ver alma-
van baska konu basliklar: altinda gizlenmis olmasidir. Bu
Jurumda birtakim anlaml: kiinvelere erigilememigtir. 1In-
lzksgi hatalar: da anlamli Xkilnyelere erigememe nedeni
~larak gdsterilebilir. Bu nedenlerden bazilar: MeSH
yvaklagimiyla yiiriitilen CD-ROM taramalar: ig¢in de gegerli-

dir. Ancak doJal dil veya terim yaklas:iminin bu sakinca-
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lari1 giderdigi hatirlanmalidir.

Kullanicinin ifade vetersizligi nedeniyle istek
konusunu agilklikla aktaramamasl sonucu olarak dogru
stratejilerin hazirlanamamasi ise, hem CD-ROM, hem gele-
neksel taramalarin anlamli olmayan kinyelere erismele-
rindeki nedenlerden biri olarak ele alinabilir.

Sonug olarak arastirmamizda, CD-ROM taramalarina
iliskin Et oranlarinin, geleneksel taramalarin Et

oranlarina gore gok daha yiliksek olduklari belirlenmigtir.

V.1.2. BUTUNLUK

Biitiinliik va da kapsam olgiitii, belli bir konuda
vayinlanmis dinya literatiiriinin, taranan veri tabaninda
ne oranda yver aldigini belirlemek tiizere kullanilan bir
olglttiir. Aslinda birden ¢ok veri tabaninin birbirlerini
ne derecede tamamladiklar: ile ilgilidir. Tek bir veri
tabaninin taranmasiyla tama yakin ve gergek bir biitunlige
erismek pek mimkin gorilmedigi 1igin, birden ¢ok veri
tabanin: taramak gerekebilir. Biitiinlik, veri tabanlarini
kapsam agisindan dederlendirme calismalarinda kullanilan
bir nitelik ©olgiiti olmaktadir. Diger taraftan, istek
konusuyla 1ilgili higbir kiinyeyi kagirmak istemeyen

kullanicinin vakindan ilgilendigi bir ogedir.

Arastirmamizda IM ve MEDLINE CD-ROM'unun mevcut
dinya tip literatiirini ne oranda kapsamina aldigini
ayrintili olarak inceleme yoluna gidilmemigtir. Bu tip

bir galisma, tip literatirinii igeren diger kaynaklarin,

ornedin Excerpta Medica, Current Contents (Clinical
Practice ve Life Sciences kisimlari), Science Citation
Index, belirli baz1 konular igin Chemical Abs-

tracts ve Psychological Abstracts’'in kapsamlari ile,
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IM ve Ebsco MEDLINE CD-ROM'unun kapsamlarini karsilastir-
mayi gerektirir. Bu incelemeler gesgitli kapsam
karsilastirmalar: teknikleri kullanilarak yiiritiilebilir.
Ornedin, tipla ilgili belli bir konunun segilerek, bu
konunun adi gegen veya benzeri kaynaklarda ayrintili
olarak incelenmesi, bdylelikle kaynaklar arasinda biitiin-
lik karsilastirmas: vyiriitiilmesi mimkiindir (Livesey ve
Strickland-Hodge 1989:53-88). Veri tabanlarini kapsam
agi1sindan degJerlendirecek ve karsilastiracak bu tip
incelemeler, bagka arastirmalarin konusu olabilecek

nitelikte ve zenginliktedir.

Bununla beraber arastirmamizda, basili IM ile
MEDLINE CD-ROM'unun biitiinlik a¢isindan deJerlendirilmesi-
ne yver verilmis ve bu dederlendirmede 1991 vyil:i: esas
alinmigtir. Arastirmamizda taramalarin 1988-1991
yvillarin: kapsam igine aldid: hatirlanacaktir. Bu zaman
aralidinin son yi1li1 olan 1991'in segilmesi uygun gorilmis

ve taranan tim yillar: temsil edebilecegi diiginilmigtir.

1991 vyi1lini1 esas alan degerlendirmeler iki
asamada gergeklestirilmistir. tlk asamada Brandon ve Hill
(1992) tarafindan hazirlanan, tip ve iligkili saglik dal-
larinda se¢ilmis kaynaklari sunan listenin dergiler Kkis-
mina dayanilmistir. Bu liste tip kitiphanelerinde se¢im
rehberi olarak kullanilabilen ve 1984 yilindan beri iki
yvilda bir gozden gegirilerek yenilenen, bir gesit otorite
oldudu onaylanan bir listedir. Aslinda liste, hazirlayan-
larin belirttidi gibi (Brandon ve Hill 1992:225), bir tip
kiitiphanesinde bulunmasi gereken tim dergileri veren
standart bir liste olma iddiasinda dedildir. Tip ve sag-
11k bilimleri kiitiiphanelerinin koleksiyonlarini gilincel
tutmalar: ve koleksiyonlarin: gelistirmede yardimci olmak
iizere hazirlanmis bir listedir.Ayrica listedeki dergiler-

den 6ncelikle saJlanmas1 onerilenler de isaretlenmis du-
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rumdadir. Bu listenin, hem IM'un 1991 yilinda indeksledi-
i dergileri veren listeyle, hem de MEDLINE CD-ROM’'unun
ayni vyi1l iginde indeksledigi dergileri belirleyen

listeyle karsi1lastirilmasi sonucunda, IM ve incelenen
MEDLINE CD-ROM'unun kapsamlari hakkinda fikir edinmek
mimkiin olmustur. Tablo 5, bu karsilastirmalarin

sonuglarini gostermektedir.

Tablo 5: Brandon ve Hill (1992)'in Listesinde ve 1IM ile
MEDLINE CD-ROM'unun 1991 Yilinda tndeksledikleri
Dergileri Gosteren Listelerde Yer Alan ve Alma-

yan Dergi Toplamlar:

arandon ve | Brandon ve | Brandon ve | Bramdon ve Brandon ve Srandon ve

i i
| |
| ]
Hill'in 'MHYH ZMHTn Eill'in uitl'ia : gilitin i1l'in
1 ‘ ‘ . D e .
Ligtesivie ' Listzsinde ; Listesinde | Listesinde fneelikie | oacslixie : ancelikle
Karsilagti- | Yer Alan ! Tar Alan Yar Alan bnerdiklerif rardinieri ' imerdixleri
rilan Dergi ' Dergilerdsa | Dergilerden | Dergt | Dergiisrisn | Jargilerden
Yaynakiar | Sayist favnaxlarda § ¥aynazlarda | Sayist 2 Yaynatlaria ' Yarnaklarda
tndeksle- tndeks:ien- | Incersis- g tndexslen-
A(IY Lis- ! nenler mevanlsr bonanler " nevenlsr !
| ] ]
agit | ! ! '
-] | i : ‘
B {MEDLINE ! : f '
! !
-8 | § |
y i
listesi) ! ' ! ‘
| | !
i i i
l é '
A I Lo !
............. 7 e emam—memmal e e - 21 i_-_._-._---..-'.--.---...-___
1 | o |
8 23 ! 54 ' : ' 10
| ] i
i 1

(1) Bu liste, List of Journals Indexed in Index Medicus
(1991) adini1 tasimaktadair.

(2) Ebsco Ofisi tarafindan bilgisayar ¢1ktis1 olarak
hazirlanmigstir.
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Bu tablonun yorumlanmasi sonucunda elde edilen
bilgiler su sekilde belirtilebilir: Brandon ve Hill
tarafindan hazirlanan listede yer alan 77 dergiden 181
IM'un 1991'de indeksledigi dergiler arasinda yer almakta,
59'u ise yer almamaktadir. oncelikle onerilen 31 dergiden
10'u IM'un 1991 ciltlerinde indekslenmis, 21'1i ise
indekslenmemistir. DiJer taraftan 77 derginin 23'inun
CD-ROM 1991 disklerinde indekslendigi, 54'inin indekslen-
medidi goriilmektedir. Oncelikle onerilen 31 derginin 12°
si CD-ROM'un 1991 yilinda indeksledigi dergiler arasinda
yer almakta, 19'u ise ver almamaktadir. Baska bir ifade
ile CD-ROM, listedeki 77 derginin vaklasik % 29.8"ini, IM
ise vaklasik % 23.3'lUni kapsami igine almaktadir. Diger
taraftan CD-ROM, ©Oncelikle onerilen dergilerin yaklasik
g 38.7'sini kapsamina almaktadir. IM'un ise oncelikli
dergilerin vaklasik 3% 32.2'sini kapsamina aldig: goril-
mektedir. Bu bilgilerden anlasilacagir lizere, MEDLINE
CD-ROM'u, Brandon ve Hill (1992)'in listesine uymada daha
basarili olmusgtur.

tkinci asamada, IM ile MEDLINE CD-ROM'unun bi-
tinlik agisindan birbirleriyle karsilastirilmasina
gerek duyulmustur. MEDLINE ' 1in, IM'un vyani silra INI ve
IDL'1 kapsam1 ig¢ine alarak, hemsirelik ve dis hekimlidgi
dergilerini de indeksledigi Dbilinmektedir. Ancak bu
karsilagtirmayl gerekli kilan olgu, kisa bir on inceleme
sonucunda, her iki kaynagin ayni tip dergilerini
kapsamlari igine almadiklarinin fark edilmesidir. Oysa bu
sn inceleme yapillmadan once, her iki formatin da NLM
tarafindan segilen tip dergilerini ve bunlarla ilgili
bilgileri igeriklerine aldiklari, dolavisivla kapsamlari
icine aldiklary tip dergilerinin de ayni olmas:1 gerektigi
goriisi benimsenmigti. Biitiinlik agisindan iki kaynak
arasinda farkliliklarin belirdiginin anlagilmasi iizerine
daha ayrintili bitinliik incelemesi yiiriitilmesi karari

alinmistir. Bu inceleme, 1991 vyilinda her iki kaynak
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tarafindan

karsilastirilmasi

agi1sindan

indekslenen

teknigine

Tablo 6'da gosterilmektedir.

dergilerin

ayrintili

davandirilmigtir.

yiiriitilen bu karsilastirmalarin

olarak
Biitinlik
sonuglar:
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Tablo 6: IM ve MEDLINE CD-ROM'unun 1991 Yilinda tndeksle-
dikleri Dergi Toplamlari
Karsilastirilan tndekslenen |Kaynaklarin Her tki Kav-
Kaynaklar Dergi Sayis1|Ozgin Olarak| nak Tarafin-
A (IM listesi) tndeksledigi| dan tndeksle-
B (MEDLINE Dergi Sayisi| nen Dergi
CD-ROM Sayisi
Listesi)
A 2.960 192
2.768
B 3.435 667
(341’1 hem-
irelik ve
ig hekim-
1igi konu-
larinda
degil)

Tablo 6 su sekilde yorumlanabilir: IM'un 1991
vilinda indeksledigi dergi sayisi1 2.960 iken, MEDLINE
CD-ROM'unun ayni yilda indeksledigi dergi saylsl 3.435"
dir. CD-ROM'un fazladan 475 dergiyi indeksledigi ortava
¢girkarilmigtir. IM'un ©Ozgin olarak indeksledigi dergi
sayis1 192, CD-ROM'un ozgin olarak indeksledigi dergi
saylsl ise 667'dir. Diger taraftan 2.768 dergi her iki

kaynakta da ver almaktad:ir.



Her iki kaynadin da segimli olarak indeksledigi
gegsitli dergiler kapsam igindedir ve bu tip dergilerin
sayls1 300 civarindadir. Se¢imli olarak indekslenen bu
dergilerin biiylik bir kismi genel konularda veva bivoloji,
psikoloji, zooloji, kimya, veteriner hekimligi gibi
konulardadir. ifgeriklerindeki tip ve saglikla ilgili
makaleler segilerek indekslenmektedir. Dergi ekleri
(Supplement) yoniinden vapilan ayrintili inceleme, 1iki
kavnadin da ozgiin olarak dergi eklerine yer verdiklerini
saptamistir. MEDLINE CD-ROM'unun sadece IM'u degil, INI
ve IDL'1 da kapsami igine alarak, tibbin disinda hemsire-
lik ve dis hekimlidi dergilerini indeksledidi bilinmekte-
dir. Ancak CD-ROM'un ozguin olarak indeksledigi 667
derginin timi hemgirelik wve dis hekimligi konusunda
degildir. Bu sayinin 135’'ini hemsirelik, 191'ini dis he-
kimligi konularinda olmak ilizere toplam 326 dergi olustu-
rurken, 341'ini tip bagta olmak iizere bivoloji,
psikoloji, kimya gibi konularin dergileri ile genel ko-
nulu dergiler olusturmaktadir. Diger taraftan IM'un,
MEDLINE CD-ROM'unda ver almavan 192 tip ve diJer konular-
daki dergiyi indeksledidi saptanmistir. Bu sayinin igin-
de, az miktarda da olsa, hemsirelik ve dis hekimligi der-
gilerinin olmasi1 dikkate de§erdir. Kaynaklarin dzgin ola-
rak kapsamlar: ig¢ine aldiklar: tip, biyoloji, psikoloji,
kimya gibi konularin dergileri, ayni zamanda genel konulu
dergiler sayica kargilastirildiginda, CD-ROM'un daha
fazla dergiyi (341) kapsami igine aldig: goriiliir. Sadece
IM tarafindan indekslenen 192 derginin wvarlig: gdzden
uzak tutulmamak kaydiyla, 1991 yili s6z konusu oldugunda,
MEDLINE CD-ROM'u daha kapsamli bulunmustur.

V.1.3. YENILIK
Tarama hizmetlerinin niteligini degerlendirmede

kullanilan olgiitlerden Yenilik Orani (YO) bilindidi gibi,
kullanicinin anlamli buldudu kiinyelerden hangilerinin

e et o s 4 b b A bt el s et s

197



onun ac¢isindan veni oldudunu ortava koyvan bir orandir.
Yani kullanicinin istek konusuyla ilgili olarak 1ilk kez
kargi1lasti1g1 kilinyeler soz konusudur. Bu tidr kinyelerin
tarihinin mutlaka ¢ok veni olmasi, vya da en qiincel
bilgileri igermesi gerekmez. Bu durumda YO, kullanicinin
konusuna iliskin literatir bilgisivle yvakindan ilgilidir.
Konusuyla ilgili kaynaklari bilen bir kullanicinin tarama
sonucu disiik bir YO verecektir. YO, taramanin yilirditdldigi
kaynak va da sistemin, g¢egitli dilizeylerde literatiir
bilgisine sahip kullanicilarin bilgi ihtivaglarin:
karsilamada ne derecede yveterli oldugunu ortaya ¢ikarmak
amaciyla kullanilan bir orandir. Onemli olan,
kullanicinin literatir bilgisine, hangi anlaml:
kitnvelerin eklenebildigidir.

Arastirmamizda, geleneksel ve CD-ROM'la yiiriitiilen
taramalar, vukarida belirtilen hususlar gergevesinde
deJerlendirilmis, her iki teknik i¢in YO'lari belirlen-

mistir.

Ankette, istek sahiplerinden anlamli bulduklar:
kiinyeler arasindan hi¢ bilmedikleri vyeni bir bilgiyi
igerenlerini saptamalar: ve bu kinyelerin listedeki
numaralarini gruplari iginde ver alacak sekilde
belirtmeleri istenmigstir (Soru 4). Bu soruya verilen
vanitlar, I., II. ve III. gruplar a¢isindan degerlendi-
rilmis ve sadece geleneksel taramalarla erisilen (I.
grup) anlamli ve yeni kiinye sayisinin 20, sadece CD-ROM
taramalariyvla erigsilen (II. grup) kinve sayisinin 148,
her iki teknikle de erigilen (III. grup) kiinye saylsinin
ise 76 oldugu belirlenmigtir.

YO'nin, erisilen anlamli, kullanici tarafindan
bilinmeven veni kiinye savisinin, erisilen anlamli kiinyve
saylisina bolinmesiyle elde edildidi bilinmektedir. Her

iki tarama teknidi ig¢in bu oranin bulunmasi, oncelikle,
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Tablo 7 'de sunulan sayisal verileri yorumlamay1

gerektirmektedir.

Tablo 7: Taramalarin Erigtikleri Anlamli, Bilinmeyen, Ye-
ni Kiinye Toplamlari ve Ortalama YO sonuglar:
Tarama Erigilen| Erigilen | Tekniklere | Tekniklere | 1ki ki Ortalama
Teknikleri | Anlamit | Anlamii fzqi 0zqi Teknigin de| Teknigin de 10
Kinyeler! Bilinmeyen{ Erigilen Erigilen Erigtigi, | Erigtidi, (%)
A (Ge{e%ﬁ§- Toplami | Yeni Anlamlt Anlamli, Anlamlt Anlamlt,
sel-
Kinyeler | Kinyeler Bilinmeyen | Kiinyeler Bilinmeyen
B (CD-ROM - Toplam! Toplamt Yeni Toplam! Yeni
MEDLINE) Kinyeler Kinyeler
Toplam! Toplamt
A 1.284 96 185 20 7.47
------------------------------------------------------- 899 16 memmmmeoa-
B 2.033 224 1.134 148 11

savyisi

eristigi

Tuim geleneksel taramalarin eristigi anlamli kiinye
1.284"'dir.
tarama sonucunda
kullanici agisindan yeni olanlardir. Geleneksel taramanin
CD-ROM

899

taramalarinin

da

anlamli

eristikleridir.

erisilebilmigtir.

kiinve,

385

aynil

Bu

kinvyenin

zamanda

grubun

Bu kiinyelerin 385'ine sadece geleneksel
20'si

76"'s1



kullanicinin yeni karsilagtigl kiilnyelerdir. Sonugta
geleneksel taramalar, istek sahiplerinin bilmedigi 96
yeni kiinyeye ulastirmistir.

CD-ROM taramalarinin eristigi anlaml: kinyeler
toplami 2.033'diir. 1.134"iUne bzgiin olarak erisilmistir.
899'u ise (geleneksel taramada da elde edilmigtir.
Erisilen 1.134 kinyenin 148'i, 899 kinyenin 1ise 76's1
kullanicilarin vyveni Kkarsilagtiklar: kiinvelerdir. Bu
durumda CD-ROM taramalari kullanici acisindan yeni olan

224 kiinveve ulagtirmigtir.

Tablo 7'nin yorumlanmasindan elde edilen bu
bilgilerden anlasilacagir uzere, her iki teknigin de
ulasti1§: III. gruba ait anlamli kiinyeler ig¢inden veni
karsilasilanlarin da hesaba alinmas1 gerekir. Bu bilgiler
vO'nin elde edilmesinde kullanilan formile uygulanmis ve
sonug¢glara varilmigtir: Geleneksel tarama teknigi igin YO
& 7.47, CD-ROM teknigdi ig¢in ise % 11 olarak saptanmigt:ir.

Sonu¢ olarak CD-ROM teknigi, g¢esitli diizevlerde
literatiir bilgisine sahip doktorlarin bilgi ihtivaglarini
karsilamada, geleneksel teknige gore daha yeterli
olmustur. Bu oranlar, doktorlarin konulariyla 1ilgili
literatiir bilgilerine sahip olduklarinit gostermesi
bakimindan da onem tagimaktadir. EJer bu bilgiye sahip
olmasalardi, YO gok daha vyiksek olarak elde edilirdi.
Nitekim bazi1 doktorlar, ilgili anket sorusunu (Soru 4)
olumsuz olarak vanitlamislar veya bilmedikleri bilgileri

igeren kiinvelerin bulunmadigin: ifade etmiglerdir.

Yenilik kavraminin, gilncel bilginin taramanin
yviritildigi kaynakta kisa siirede ver almasi1 ile 1ilgili
bir baska yiizi de vardir. Gincel bilgiye her =zaman, stk
s1k da acil olarak ihtiva¢ duvan tip alani agisindan bu

husus ¢ok onemlidir. Bir belgenin yayinlanmasi ile, veri
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tabaninda ya da basili1 kaynakta yer almas1 arasinda gegen
siirenin kisalmasi, giincel bilgiye erisme siiresini de
kisaltacak, dolayisivla yayinlara daha ¢abuk
erisilebilecektir. Bu durum tipta yeni gelismelerin daha
hizli uygulanmasini saglayacaktir. Bilgi tarama
hizmetlerinin glincel bilgiyve hizli1 eristirme vetenekleri

de, degerlendirilmelerinde onem kazanlir.

Bu arastirmada, tarama sonuglari alindiktan hemen
sonra, hangi tarama tekniginin kiinyeleri daha hizla
kapsamlarina aldigini belirlemek uzere bir inceleme
vapllmigtir. III. grup kiinyelerden, yani her iki teknigin
de ulasti1y: kiinvelerden yola ¢ikilarak, bu kiinyelerden
kacinin IM ve MEDLINE CD-ROM'unda ayni yi1lda, Kkaginin
CD-ROM'da daha once ver aldiklari saptanmak istenmistir.
Alinan sonuca gore, tim taramalarda her iki teknigin de
eristigi 1.027 kiinyeden 316's1 CD-ROM'da IM'dan bir vyil
dnce, 3'd iki yi1l once, 708'i ise ikisinde de ayni yv1lda
ver almistir. Her iki teknigin eristigi toplam kiinvelerin
% 68.9 'unun MEDLINE CD-ROM'unda ve IM'da ayni vy1l iginde

belirdikleri sonucu ¢gikarilmistair.

Her iki kaynakta ayni yil 1ig¢inde ver aldiklar:
saptanan kiinyelerden bazilari 1991 wvyi1lina aittir. Bu
kiinyelerin IM ve CD-ROM'un hangi ava ait sayllarinda bu-
lunduklar: saptanmaya galisilmistir. Ayni avya ait CD-ROM
diskinde ve IM sayvisinda beliren kilinyelere de rastlanmig-
tir. Kiinyeler, ©ornedin CD-ROM'un Ocak-Haziran 1991
diskinde ver alirken, IM'un da Haziran 1991 saylsinda

belirebilmektedir.

Belli kiinyelerin ayni zaman dilimine ait CD-ROM
ve IM'da ¢gikmalarina karsin, CD-ROM'da bir vyil once g¢ikan
kiinye sayisinin da az olmadigi hesaba alinmalidir.
Kiinyelerin timi ayni vil iginde her iki kaynakta da be-

lirmis degildir. 316 kiinyenin bir vil Once, 3 kinyenin
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de iki vyil once CD-ROM'un igerigine alinmasi, IM'un
CD-ROM'dan daha once hig¢bir kiinyeye yer verememesi,
CDROM'u daha avantajli duruma getirmektedir. Ustelik
CD-ROM'un, bir derginin vavinlanmasindan g¢ok daha Kkisa
bir siire sonra, o dergi 1ig¢inde yer alan makalenin
kilnyesine yer verdigine rastlanmaktadir. Ornedin,
Ocak-Haziran 1991 diski, Nisan 1991 de vyayinlanmig bir
dergi makalesine ver verebilmektedir. Haziran diskinin,
bu ayin basinda hazir oldudu dikkate alinacak olursa,
CD-ROM'un vaklasik bir ay once vayinlanmig dergi
makaleleri kiinyelerini igerebildigi sonucuna varilir.
Buna karsin, incelememize gére IM en az 1U¢ ay iginde
makalenin bulundugu dergi sayisina yer verebilmektedir.
1987 vyi1li1 vayin: olan I. grup makale kiinyelerinden
bazilarina, IM'un 1988 «ciltlerinde vyer aldiklar: ig¢in
erisilebilmigtir. Ayn1 kiinyelere CD-ROM'la erigilememesi-
nin nedeni, bunlarin tarama kapsamina almadigimiz 1987
y11l1 CD-ROM disklerinde bulunmasidir.

Sonug¢ olarak, genel anlamda, CD-ROM'un yeni ve

glincel bilgive eristirmede IM'dan daha ileride oldugdu
belirtilebilir.

v.l1.4. TARAMA CIKTISI

Tarama sonucunda olusturulan literatir listesi,
sunulan hizmetin niteligini belirleyen onemli olgitlerden
biri olarak ele alinmaktadir. Tarama hizmetinin ne
derecede basarili oldugu karari, ¢glktida ver alan
unsurlara gore verilir. Hizmetin son irind olan tarama
giktisi, Ozellikle bilgi ihtivacinin ne derecede
karsilandi1g: ile ilgilenen 1istek sahibi agisindan Gok

onem tagir.
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Bu hususlarin oneminin bilinciyvle arastirmamizda,
yiiritiilen taramalar sonucu olarak dretilen listelerin
dizenli, nitelikli wve bilgi wverici olmas1 1igin ¢aba
harcanmis, istek sahiplerinin anlamlilik degerlendirmele~
rini kolaylastiracak sekilde hazirlanmalari saglanmistir.

Olugturululan listeler arastirmamilza ozgi
ozellikler tasiyvan tarama giktilaridir. tstek sahibi her
doktora, 1IM'dan viriitilen taramalarin 6zgiin olarak
eristikleri kiinyelerin I. grupta, MEDLINE CD-ROM'undan
yviiriitiilenlerin vine o6zgiin olarak erigtikleri Kkinyelerin
II. grupta, her iki tarama teknigi ile erigilenlerin ise
III. grupta vyer aldigd:1 tek bir literatiir listesi
sunulmustur. Bu gruplarin hangi tarama tekniginin urinu
oldugu belirtilmemig, doktorlarin anlamlilik degerlendir-
melerinde teknik agisindan etki altinda kalmalari, bir
dereceye kadar, onlenmek istenmistir. Ornedin, III. gruba
ait kiinyelerin geleneksel teknikle de elde edildigini
degerlendiricinin anlamamas1 saglanmigtir. Tek listenin,
bir kiinyenin sadece bir kez gorilmesini, dolayisiyla bir
kez defJerlendirilmesini saglama avantajindan da

yvararlanilmigtir.

Kuskusuz, tarama ¢iktisinda ver almasi: 1istenen
unsurlar taramalarin yiiriitiildigdi kaynaklarin sundugdu
bilgilerle sinirlidir. Arastirmamizda geleneksel
taramalarin vyiritildugia IM 1ile CD-ROM taramalarinin
yirtiildigi Ebsco MEDLINE CD-ROM'unun sundudu olanaklar
cergevesinde tarama giktilari hazirlanmigtir. Ancak, daha
sonra deJinecedimiz gibi, g¢i1kta olusturmada sadece

sunulan olanaklar ile yetinilmemigtir.

IM, bibliyografik kiinyeye ek olarak, belli bir
miktar: asan referans sayisinl, 1Ingilizce di1sindaki

vavinlarin dilini, bu tir vyayinlarin 1Ingilizce ozeti
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varsa, bununla ilgili bilgiyi sunar. Yayin tirini
belirttigine de sik si1k rastlanir. Yazar sayisinin birden
gok oldugu durumlarda, sadece ilk yazarin adini vermekle
vetinir. "et.al.” (ve diJerleri) kisaltmasini kullanir.
Yayinin kag¢ yazarin lirini oldudu anlasilmaz.

Ebsco MEDLINE CD-ROM'u ise, biblivografik kiinvevye
ek olarak, birden ¢ok vazarin bulundudu durumlarda tim
vazarlarin adlarini, yazar veya vazarlarin bagl:
olduklar: kurumlarin isim ve adreslerini, o Kkilnye ig¢in
kullanilan tim MeSH bagsliklarini, yayin tirdi wve dilini,
kullanilan referans savisinl, hepsinden oOnemlisi de
kiilnvelerin ozetlerini sunar. Yabanci dilde vazilmis
vavinin da tngilizce ©ozetini verir. Bu unsurlardan
bazilarinin, ornedin MeSH basliklarinin, vya da Ozetin,
¢ilktida yer almas1 isteJe baglidir. Sistem, giktida hangi

bilgilerin istendidi konusunda seg¢genekler sunar.

Her iki kaynagin sundugu bu wunsurlarin g¢odu,
nitelik belirlevicileri olarak anlamlilik deJerlendirme-
lerinde rehberlik ederler. istek sahiplerinin bu deger-
lendirmeleri kolavlikla vyapmalarin: ve dodru kararlar
vermelerini saglamak lizere, arastirmamizdaki tarama
giktilari, olabildigince g¢ok bilgiyi 1igerecek sekilde
hazirlanmistir. Ozellikle o0zetli listelerin olusturula-
bilmesi i¢in, kaynaklarin sunduklari olanaklarin Ootesine

gidilmigtir.

CD-ROM g¢iktilari ozetli olarak istenmigtir.
Ciktida ver almayan Ozetler, ayrica kiitiiphanelerden
arastirilip bulunmaya ¢alisilmistir. Genellikle mektup
(Letter) tird vayilnlarin ozetlerinin ¢glktida yer
almadiklar: saptanmis, bu tilir kiinyeler bulunduklar:
dergilerden arastirilmis, vyine Ozetlerinin bulunmadig:

gorilmistir.
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Geleneksel taramanin ozgin olarak eristigi TI.
grup kinvelerinin ozetlerini ele gegirmek izere
kitiphanelerden dergilerin kendileri arastirilmig;
bulunan ©ozetlerin fotokopileri gektirilerek ilgili
kilnyelerin altlarina ilistirilmigtir. Boylelikle IM'un
sundudu olanaklarla yetinilmemig, bu olanaklarin Otesine

gidilmeye ¢galisilmigtir.

Sonug olarak tarama ¢i1ktilarinda, kinvelerin
biyik ¢ojunludu ozetleriyle birlikte ver almislardir.
Arastirmamizda, geleneksel teknikle erigilen kiinyelerin
ver aldig: tarama ¢iktis1 bolumlerini ozetli olarak
hazirlamak, ¢ok daha fazla ¢aba ve zaman gerektirmigtir.
CD-ROM tekniginde ¢iktinin genellikle  odzetli olarak,
kullaniciva sunulmaya hazir bir sgsekilde iretilmesi,
tarama ¢iktisi dlglti agisindan bu teknigi, geleneksel

teknige gore daha istiin bir konuma getirmektedir.

Diizenli, nitelikli, olabildigince gok bilgi
iceren bir tarama ¢iktisinin anlamlilik deJerlendirmele-
lerini kolaylastirdidi, dolayisiyla glivenilir Ki ve EI
oranlarinin elde edilmesini sagladid: bir gergektir.
Arastirmamizda da tarama ¢iktilarinin diizenli, nitelikli
ve olabildigince ozetli olarak sunulmasi igin gosterilen
dzen ve ¢aba bosa gitmemis, glvenilir Kt ve Et

sonu¢larina varilabilmistir.

Bu Onemli nitelik olgiitiinin dederlendirilmesinde
kullanilan veriler, literatir listeleri ile bu listeler
hakkindaki kullanic: gorisleridir. 1Istek sahiplerinin
codu, ozet olanaklari sayesinde anlamli1li1k deJerlendirme-
lerini kolaylikla vaptiklarini belirtmislerdir. Bu husus,

kullanici1 cabasi agisindan da Snem tasimaktadir.
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V.I.5. KULLANICI GABASI

Kullanicinin tarama sonuglarindan tatmin
olabilmesi ig¢in belli bir ¢aba harcamas1 gerektigi, bu
cabanin tarama Oncesi goriismesi sirasinda ve Ozellikle de
tarama ¢lktisini degerlendirme agamasinda kendini
gosterdigi Dbilinmektedir. Kullanici ¢abasinin tarama
hizmetinin bu asamalarinin igine girmesi, alinan
sonu¢larin daha olumlu olmasini1 saglamaktadir. Gaba
harcamayan kullanicilar adina ylritilen taramalar nitelik
yoninden zayvifliklar gdsterir. Bu bakimlardan kullanici

cabas1 Onemli bir nitelik olgiti olarak ele alinir.

Arastirmamizda, istek sahibi doktorlarin, tarama
oncesi goriigsmeleri sirasinda, gergekten neyi
istediklerini belirtmek, konularini sinirlandirmak, hangi
bagliklarin va da anahtar sozciklerin konulariyla 1ilgili
oldugu hakkinda gorigslerini bildirmek seklinde gdsterdik-
leri caba, istek formlarinin dodru olarak doldurulmasini
saglamis, daha sonra da tarama stratejilerinin kurulmasi-

n1 kolaylagtirmigtir.

tstek sahiplerinin her biri, mesleki
sorumluluklarinin yodunluguna karsin, tarama sonucu
olusturulan listelerin anlamlilik degerlendirmeleri 1igin
gaba harcamig, bu 1is 1i¢in zaman vermiglerdir. Tarama
gikti1s:1 ne kadar tamsa, kullanicinin gabasi1 o kadar az
harcanmis olur. Calismamizda, tarama ¢giktilarinin
ozetleri de igermesi kullanici ¢abasinin daha az
harcanmasina neden olmugtur. Ozetlerin sunulmasiyla,
kullanici1 gabas: ©lgiiti ag¢gisindan iki tarama teknigi
arasinda bir fark varatilmamaya ¢alisilmigtir. Normal
kosullarda ©zztsiz olarak sunulan geleneksel tarama
teknidi sonuglarini incelemede harcanan kullanici gabasi,

ozetli CD-ROM ¢i1ktisini degerlendirmek izere harcanan

gabadan ¢ok daha fazladir.
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Kullanici gabasinin en onemli yoni olan
anlamlilik dederlendirmesi, arastirma agisindan ¢gok Onem
tasiyan Kt ve Et oranlarinin elde edilmesini,

¢alismamizin yiridtilip sonug¢landirilmasini saglamistir.

V.2. SURE OLCUTLER:I ACISINDAN

Arastirmamizda sire agisindan deJerlendirilen
veriler, ilgili anket sorusu (Soru 1) vyanitlar: ile
stratejilerin olusturulmas1 ve tarama islemleri ig¢in
tutulan siirelerdir. Strateji ve tarama islemleri 1ig¢in
harcanan siire, birlikte, taramalarin yanit sirelerinin
belirlenmesini salamistir. Geleneksel ve CD-ROM
teknikleriyle vyiuriitiilen 50 taramaya ait soz konusu

siireler, Ek 2'de yer alan tablolarda verilmisgtir.

V.2.1. YANIT SURESt

Kullanicilarin tarama hizmetlerini siire agisindan
da deJerlendirdikleri bir gergektir. Bu arastirmada,
istek sahiplerinin yvanit siiresi agisindan ne derecede
tatmin olduklarinin belirlenmesi istenmis ve tarama
listelerinin zamaninda ellerine geg¢ip ge¢medigi sorulmus-
tur (Soru 1). Alinan vanitlarin degerlendirilmesiyle,
istek sahiplerinin tamamina vakinin, vyani % 96'sinin
sonuglar: zamaninda aldiklar: saptanmigtir. Yanitin ge-
cikmeli olarak kendilerine ulastidini belirten kullanici
sayis1: sadece 1ikidir. Bu kullanicilar igin vyuritilen
geleneksel taramalarin gergekten ¢ok zaman aldiklar:

belirlenmigtir.

Tarama hizmetlerindeki temel sire olg¢itinin,
hizmetin ne kadar zamanda ihtiyac:i karsiladidini gosteren

vanit siiresi oldudu, bu siirenin kullanicinin istek



konusunu teslim etmesiyle tarama sonucunu almas1 arasinda
gegen siire oldugu belirtildigine gore, vanit siiresi,
stratejinin kurulmasi ve taramanin yiiriitilmesi sirelerine
ek olarak, sonu¢ listelerinin 1istek sahibine sunulmaya
hazir duruma getirilmesi igin harcanan sireyi de

kapsamina almaktadir.

Aragstirmamizda, her iki tarama teknigi igin
strateji olusturma ve tarama iglemleri siireleri tutulmus
ve bu sireler vanit siiresinin temeli olarak alinmistair.
Ancak, tarama islemleri bittikten sonra, sonug
listelerinin hazirlanmasi1 ig¢in harcanan siire hesaba
alinmamistir. Sonu¢ listelerinin hazirlanmasi, sadece
geleneksel tarama siireci 1i¢ginde elde edilen 1I. grup
kiinyelerinin, sadece CD-ROM teknigi ile ulasilabilen II.
grup kinvelerinin ve her iki tarama teknigi ile eri%%%en
III. grup kiinyelerinin belirlenmesini gerektirmigtir. Bu
belirleme, ayrintili ve 2zaman alici1 Kkarsilagtirma ve
gruplandirma islemlerini 1isin i¢gine katmisgtir. Bu
islemler i¢in harcanan sirenin, vyanit siresi kapsamina
alinmamasinin temel nedeni, ayrintili Kkarsilastirma ve
gruplandirma islemlerinin gok zaman alici olmasi
degildir. Asil nedeni, g¢aligsmamizin 0Ozelligi geregdi
olusturulan tek sonu¢ listesi i¢in harcanan sirenin her
iki teknik ig¢in de gegerli olmasidir. Hangi tarama
teknidi i¢in ne kadar siirenin harcandidin: saptamak olas1i
degildir. Karsgsilastirmaya bir 2zemin olusturamavacagi
diisinildigiinden, sonug listelerinin hazirlanma sireleri,
vanit siiresi kapsamina alinmamistir. Normal kosullarda,
tarama listesinin kullaniciva sunulacak duruma
getirilinceye kadar harcanan siire, vyanit siliresi igine

alinmalidir.

Geleneksel ve CD-ROM taramalarinin vanit siireleri

{1) Bu hususa I.4.'de deginilmigtir.
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acisindan degerlendirilecegdi bu bolimde, sire tablosunun
(Tablo 8) yorumlanmasina ver verilmistir. Tablo 8 de her
iki teknikle viiriitilen taramalar igin hesaplanan toplam
ve ortalama vanit siireleri ile, bu siireleri olugturan
toplam ve ortalama strateji olusturma ve tarama islemi
siireleri verilmistir. Strateji kurma ve tarama siireleri
hakkinda daha sonra verilecek bilgilerin, Tablo 8'e
yvonelerek deferlendirilmesi yerinde olacaktir.

Siire ile ilgili ortalama sonuglarinda "standart
sapma” olarak adlandirilan bir Olginin kullanilmas1
gerektiginden, tim ortalama sire sonu¢larinin standart
sapma deJerleri, dakika olarak so0z konusu tabloda

gosterilmigtir.

Standart sapma deJerleri, onerilen su formile

gdre hesaplanmigtir:

t-deJeri, orneklem yoluyla elde edilen iki gqgrup
verinin ortalamalarinin farkli olup olmadi§in1 test eder.
Ayrica, Tablo 8'de ornekleme sonucu elde edilen A ve B
tarama tekniklerine iliskin ortalamalar arasinda
farklarin istatistiksel olarak ©onemli olup olmadiklari
da t-testi ile incelenmistir.
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Tablo 8: Taramalarla tlgili Siirelerin Toplam, Ortalama ve
Standart Sapma Sonuglari, Ortalamalar Arasi1 Fark
ve t-degerleri

Tarama Tarama Tarama Tarana Tarama Taramalarin Taramalarin

Teknikleri | Stratejileri | Stratejisi tglemleri | tsleminin | Yanit Yanit

Olugturul- Olusturmanin | ig¢in Ortalama Siiresi Siresi
A (Ge}e%a§- masinda Ortalama Harcanan | Siresi ve | Toplami Ortalamasi
Sel-1iy
Harcanan Siiresi ve Teplam Standart {d.) ve
B (CD-ROM - | Toplam Standart Siire (d.) | Sapma Standart
MEDLINE]| Siire {d.) Sapma Deferi Sapma
Deferi (d.) {d.) Degeri (d.)
E
! 250 5 8.700 | 174 8.950 79
! . |(4 sa. 10 d.] {145 sa.) {2 sa.54 d4.}1{149 sa. 10 d.){(z sa. 59 d.}
L ! (208.5) 109
! ! {3.52) {3 sa. [3sa. 30d
; 30 sn. 18 sn.)
g i
! 575 1.5 1.460 9.2 3,035 0.7
. (9 sa. 35 d.) (4] sa.) {50 sa. 35 d.) I(I sa.42 sn.)
A S Uit B PR leoasolllolile
{6.5) {29.6) ! 133
Ortalamalar
Arasi ! 3.5 124.8 118.3
IFark !
D emeemmnn s Y o N PR
i ! % % %
t-deferi ! §.21 4.19 3.92
*

0.01 hata ile farklar istatistiksel olarak
Tablo degeri:

2.40

Kullanilan Kisaltmalar:

d.:dakika,

sa.: saat,

onemlidir.

sn.:sanive
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Burada kullanilan t-degerleri

XA - XB

t=
2 2
SA + SB
na nB

esitliginden hesaplanmis ve 0.01 hata diizeyli t-tablo
degerleri ile karsilastirilmigtir.

Ek 2'deki tim taramalara ait tablolarin
incelenmesi sonucunda gorilebilecedi gibi, istek
konularinin ozellifine bagli olarak, strateji ve tarama
iglemleri dedisik sireler almislardir. Bir igslem ig¢in,
t im taramalardaki birbirlerinden farkla siireler
ayrisiklig (Heterojenlik) ifade eder. Siireler arasindaki
fark arttikcga, ayrigiklik artar. Siireler birbirlerine ne
kadar yvakinsa o kadar tiirdes (Homojen) olurlar. Diger
taraftan, standart sapma degeri biyidikge tirdeslik

bozulmakta, kiigiildik¢e artmaktadir.

Ortalama sonu¢larimiz aglsindan standart sapma,
siire verilerinin ortalamayvya ne kadar yakin veya
ortalamadan ne kadar uzak olduklarinin ifadesidir. Tablo
8'in incelenmesiyle goriilebilecegi gibi, her 1iki tarama
tekniginin strateji hazirlama siireleri 1ig¢in standart
sapma deJerleri kiiglk olarak elde edilmistir. Bu
deJerler, soz konusu siirelerin tiirdes, birbirlerine
yakin olduklarini, ortalama g¢evresinde ver aldiklarini
gosterir. Geleneksel tarama islemleri ortalama sireleri-
nin ise standart sapma deJeri Dbiyuktir. Bu dederler,
geleneksel tarama islemleri siirelerinin birbirinden ne

kadar farkli olduklarin:i gosterir.
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tki tarama tekniginin ulastigi sire ortalamalari
birbirinden farkli oldudu ig¢in, bu ortalamalara iliskin
standart sapmalari, birbiriyle karsilagtirmak olanaksiz-
dir. Standart sapma deferi, tek Dbasina ortalamadan ne
kadarlik bir yayilma olduunun dederini vermede vyetersiz
kalir. Bu nedenle standart sapmalarin ortalamaya oranl
olan "dedisim oranlari1” (degisim katsayilari) elde
edilerek Tablo 9'da gosterilmigtir.

Tablo 9: Standart Sapmalarin Ortalamaya Orani (Degisim
Orani/DedJisim Katsayisi)

Tarama Strateji olug- |[Tarama is- Yani1t Siiresi
Teknikleri |turma ortala- lemi ortala- |Ortalamasl
A (Gelenek-|mas1 (d.) ve mas1 (d.) (d.) ve
sel-IM) o o )
deg@igsim orani ve degisim defigim orani
B (CD-ROM -~ oranl
MEDLINE)
5 174 179
A $ 70 % 119 $ 117
11.5 49.2 60.7
B % 56 % 60 $ 54

Tablo 9'un yorumlanmasiyla varilan sonuca gore,
IM'dan yapllan geleneksel taramalarda dedisim oranlari,
MEDLINE CD-ROM'la vapilan taramalara gore g¢ok daha
biiyiiktir. Yani geleneksel taramalarda, ortalamadan ¢ok
biiyiik sapmalar olabilir. Bu sapm?{?r CD-ROM'la vyapilan

taramalarda ¢ok daha basarilidir.

{1) Sire ile ilgili ortalamalarin standart sapma
sonuglari, ortalamalar arasl fark, t-degerleri ve
degisim oranlari Do¢.Dr.Aydin Erar'in denet iminde
hazirlanmistir.
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V.2.1.1. STRATEJ® OLUSTURMA SUREST

Geleneksel teknikle yiriitiilen taramalarin
stratejilerinin olusturulmasi ig¢in harcanan toplam siire
250 dakikadir. Bir geleneksel tarama stratejisi hazirla-

manin ortalama siiresi ise 5 dakika olarak hesaplanmisgtir.

CD-ROM taramalarinin stratejilerinin kurulmasi
ise toplam olarak 575 dakikayi almistir. Ortalama siire
ise 11.5 dakikadir.

Bu siire verileri karsilastirildid: zaman, CD-ROM
teknigi ile yliriitilen taramalarin stratejilerinin
olusturulmasi igin harcanan siirenin, geleneksel teknik
stratejilerinin hazirlanmasi siiresinden daha fazla oldugdu
goriilmektedir. CD-ROM taramasi stratejisi, ozellikle
terim ve sozciiklerin tium anlamdaslariyla, tekil ve gogul
sekilleri digilinilerek, olabildigince atlanmadan verilme-
sini ve aralarinda saglam iligkiler kurulmasini
gerektirmigtir. MeSH ana ve alt basliklarinin, geleneksel
tarama stratejisinde ver aldig: sekilde verilmesi,
bunlarin diger MeSH basliklari1 ve diger sozciklerle
iliskilendirilmesi ig¢in gaba, dolayisiyla 2zaman harcan-
mistir. Geleneksel tarama stratejilerinin kurulmasi ise,
istek konusunu doJrudan karsilayan MeSH terimlerini
saptamaktan, ilgili alt basliklar: segmekten, dodrudan
ilgili karsilik yoksa, daha genel terimleri belirlemekten
ve gerektiginde terimlerarasi iligkiler kurmaktan
ibarettir. Kugkusuz, bu ifade ile geleneksel tarama
stratejisi kurmanin basit bir islem oldugu belirtilmek
istenmemektedir. Ancak, CD-ROM taramasl stratejisinin
kurulmasi, ¢ok daha fazla varatici1lik ister. Higbir
unsurun unutulmamasini gerektirdigi igin ¢ok daha fazla
giglik getirir. Bu hususlar galismamiz agisindan da

gegerli olmustur.
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Dogal olarak ayni belirlemeler, ortalama
sirelerine de vansimistir. CD-ROM teknigi ile bir tarama
stratejisi hazirlamamin ortalama siiresi 11.5 dakika iken,
geleneksel teknik 1ile ayni1 ortalama siliresi 5 dakika
olarak saptanmigtir.

V.2.1.2. TARAMA 1SLEM: SURESt

Geleneksel teknikle tarama iglemleri igin
harcanan toplam siire 8.700 dakika, ortalama siire 174
dakikad:ir.

CD-ROM teknigi ile tarama 1i¢in harcanan toplam
siire 2.460 dakika, ortalama siire ise 49.2 dakika olarak

saptanmigstir.

Tarama igslemleri agisindan bir kargsilastirma so6z
konusu oldugu =zaman, yaygln olarak gorildigu izere,
arastirmamizda da CD-ROM taramalarinin ¢ok daha kisa

siirede tamamlandiklari saptanmistir.

Basi1li1 kaynaklardan vyiiriitiilen tarama, genellikle
uzun saatler boyunca, gok yodun bir dikkatin
siirdiiriilmesini gerektirir. Anlamli olabilecek kiinyelerin
kaydedilmesi de zaman alicidir. CD-ROM'da ise, stratejide
belirtilen vaklagimlar dodru ve tamam oldugu ve bunlar
ilgili alanlara dodru bir bigimde gegirildigi sirece,
fazla bir beyin giciliniin harcanmasina gerek kalmaz.
Sonunda bilgisayarin, siiriiciinin ve basicinin hiz1 Onem

kazanir.

Bu hususlar dogal olarak arastirmamizda da
gegerli olmustur. CD-ROM tarama ¢iktilarinin iretildigi
siire de tarama islemi siliresi 1ig¢gine katilmistir. Ancak

basim siresi 1ile tarama siresini kesin gizgilerle
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birbirinden ayirmak miimkiin olmamistir. Bir yandan tarama
viiriitilirken, bir yandan basicinin calist1d1 anlar g¢ok
olmustur. Basim igleminin geleneksel taramadaki
karsi1l1d1, anlamli olabilecek kinyelerin kaydedilmesidir.

CD-ROM taramalarinin, Gazi Universitesi
Kiitiphanesi'nin ve "Ebsco Subscription Services” ofisinin
bilgisayarlarinda yiritildigi belirtilmigti. Gazi Univer-
sitesi Kiitiiphanesi'nde 200 cps (Character per second)
hizinda MPS 1224 C. markali, Ebsco ofisinde ise 150 cps
hizinda LQ 500 markal:1 basicilar kullanilmistir. Bunlar,
tarama islemi siiresini etkileyen etkenler olmuglardir.

CD-ROM taramalarinda disklerin siiriciye
yerlestirilme ve siiriiciiden g¢ikarilmalari igin, geleneksel
taramalarda indeks cilt veya sayilarinin raftan alinma ve
tekrar rafa verlestirilmeleri igin harcanan siire, tarama

iglemi siiresine dahil edilmemigtir.

CD-ROM taramalarinda giktinin basim siiresi, varsa
kilnyelerin ozetlerinin basiminl da igermektedir. Ozetle-
rin basilmas1 igin harcanan slireye karsin, CD-ROM
taramalarl, geleneksel taramalara gore daha kisa silirede

tamamlanabilmigtir.

v.2.1.3. TOPLAM SURE

Strateji olusturma ve tarama islemleri igin
harcanan siireler toplamindan olusan yvanit siiresi
agisindan iki tarama teknigi karsilastirildiginda, CD-ROM
siirelerinin ¢ok daha kisa oldugu belirlenmistir. CD-ROM
taramalarinin toplam 3.035 dakika alan vanit siirelerine
karsilik, geleneksel taramalar toplam 8.950 dakikalik
siire gerektirmiglerdir. Bir CD-ROM taramasinin ortalama

yvanit siresi 60.7 dakika, geleneksel taramanin ortalama
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vanit siresi ise 179 dakika olarak belirlenmigtir.

Sonug¢ olarak aragtirmamiz, vaygin olarak
rastlandi1g: lizere, CD-ROM taramalarinin yanit siiresinin,
geleneksel taramalarin yanit silresinden daha hizla

oldudunu ortaya gikarmistir.

V.3. OLCUT SONUCLARININ YORUMU VE KULLANICI ANKETININ

DEGERLENDIRILMESI

Yapilan taramalarin oOlgitler agisindan elde
ettigi bulgular, asadida karsilastirmali olarak deferlen-
dirilerek yorumlanmistir. Ayrica aragtirmanin amacil Ve
hipotezinin belirtildigi asamada, saptanmasi amaglanan

sorularin/alt hipotezlerin yvanitlar:i verilmigtir.

V.3.1. OLCUT SONUCLARININ YORUMU

Nitelik ve siire olgiitlerine 1iliskin sonuglarin
deJerlendirilmesiyle, geleneksel ve CD-ROM taramalarinin
gligli ve zay1if yonleri hakkinda bazi vargillara
varilmistir.

Geleneksel taramalarin ortalama % 84.2, CD-ROM
taramalarinin ortalama % 75.1 oraninda K ile sonuglanma-
lar1, geleneksel teknigin, erigilen kinyelerin anlamli
bulunmas: ac¢isindan daha basarili oldugunu gdstermekte-
dir. Diger taraftan, CD-ROM taramalarinin ortalama % 84,
geleneksel taramalarin ise ortalama % 53.1 oraninda Et
vermeleri, CD-ROM tekniginin mevcut anlamli literatire

erismede ¢ok daha basaril: oldudunun kanitidir.

Tarama teknikleri igin elde edilen bu ortalama

sonuglar, ayni zamanda taramalarin yvirtitildigi kaynakla-
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rin ortalama olarak hangi oranlarda performans gosterdik-
lerini de belirlemigtir. IM, eristirdigi kinyelerin
$ 84.2'sinin anlamli1 bulunmasini saglamis, fakat mevcut
anlaml: literatiire % 53.1 oraninda eristirebilmigtir.
MEDLINE CD-ROM'unun 1ise eristirdigi kiinyeler, % 75.1
oraninda anlamli bulunmus, ancak bu kaynak, mevcut

anlamli literatiiriin % 84'iine erisimi basarabilmigtir.

CD-ROM taramalarinin anlaml: kiinyelere
eristirmedeki basarist, daha yiiksek olarak elde edilen EI
orani ile kanitlanmistir. Diger taraftan, belirtilmesi
gereken Dbir husus, CD-ROM taramalarinin KI oranina
erismedeki basarisinin, geleneksel taramalar kadar
olmamakla birlikte, yine de oldukga yiiksek oldugudur. En
azindan, CD-ROM tekniginin KI oranina ulastirmadaki
basarisi, geleneksel teknidin EI oranina eristirmedeki
basarisindan daha yiiksektir. Baska bir devigle,
taramalarin basari dereceleri, % 100 Kt ve Et oranlarina
yaklasildikga ve ikl oran arasindaki fark azaldikga
arttidini1 gore, CD-ROM taramalarinin basari diizeyleri

daha da belirginlesmektedir.

Bas1il1 kaynaklardan vapilan taramalarin
bilgisayara dayall taramalara gore daha yiliksek KiI ortala-
malar: ile sonuglandidina, bu sonucun baz1 arastigmac1la—

rin bulgularivyla kanitlandigina deginilmigti. Olive,
Terry ve Datta (1973:169), Smith (1977:26), Elchesen
(1978:62), Cleverdon (1979:237), Crawley ve Adams

(1991:34-35) gibi arastirmacilarin geleneksel tarama KI
ortalamalar1 bulgular: arastlirmamizin da daha vyiksek
olarak ulasti1d1 geleneksel tarama KI sonuglarint destek-
ler mahivettedir. Tablo 10, bu arastirmacilarin tarama
teknikleri icin belirledikleri KI orani ortalamalarini ve

arastirmamlizin ulasti1d1 KT ortalamalarin: gdstermektedir.

(1) Bu bilgiye IV.1.1.1. kisminda yer verilmigtir.
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Tablo 10: Arastiricilarin Belirledikleri Ortalama Kt

Oranlari:
Tarama
Teknik-
leri
A (Gele-
neksel) ORTALAMA Kt ORANLARI (%)
B
(CD-ROM)
c
(Cevrim-
igi)
Olive, |Smith|Elchesen|{Cleverdon|Crawley|Arag-
Terry ve tirma-
ve Adams miz
Datta Sonucu
A 85 91 100 79 73 84.2
B 36 75.1
C 50 82 84 34

Tablo 10 incelendiginde goriilecegi gibi, arastir-
mamizin her iki teknik i¢in ulastig:i Kt oranlari arasin-
daki fark, diger arastirmalarin eristigi K1t oranlari

farklarinin ¢odundan daha azdir.

DiGer taraftan, bazi arastirmacilarin, bilgisa-
vara dayali teknigin, geleneksel teknige gore, daha
viilksek Et sonuglari verdigini kanitladiklarina deginil-
misti. Bu arastirmacilardan Elchesen (1978:62) "in,
Ccleverdon (1979:237)'1n, Crawley ve Adams (1991:34-35) "1n
bilgisayara davali teknik igin, geleneksel teknige
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oranla, daha diisik Kt ortalamalari1 elde ederken, daha
yiksek Et ortalamalarina ulastiklar: belirtilmistifl)
Arastirmamizda da MEDLINE CD-ROM'undan yapllan taramalar-
da, IM taramalarina oranla, daha yiksek Ei ortalamalarina
ulasilmis, sdz konusu arastirmacilarin bulgulariyla ters
dismeyen bulgular elde edilmistir. Tablo 11, bu
arastirmacillarin tarama tekniklerine iligskin ortalama EI
sonuclariyla birlikte, arastirmamizin ortalama EI bulgu-

larin1 sunmaktadir.

Tablo 11: Arastiricilarin Belirledikleri Ortalama EI

Oranlari

Tarama Teknikleri
A (Geleneksel) ORTALAMA Ef ORANLARI (%)
B (CD-ROM)

C (Cevrim-igi)

ElchesenjCleverdon|Crawley|Arastir-
ve mamiz
Adams Sonucu

A ' 43 35 79 53.1
B 92 84
C 57 85

Arastirmamiz sonucu ulasilan ortalama KI ve Et
bulgularinin, literatiirde vyer alan bulgularla g¢eligki

iginde olmadi1d1 gosterilmek istenmigtir.

(1) Bu bilgiye IV.1.1.1. kisminda yer verilmigtir.
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Taramalarin yiritildigi kaynaklardan hangisinin
biitiinliik yoninden daha vyeterli bulundudunu saptamak
lizere, incelemeler yapilmis ve daha {istiin durumda olan
tarama kaynag: saptanmistir. Her 1iki kaynagin 1991
yi1linda indeksledidi dergiler esas alinarak, iki asamada
gergeklestirilen bu incelemeler sonucunda, MEDLINE
CD-ROM'unun IM'a gdre biitiinlik yoniinden daha iistiin oldugu

ortaya g¢ikarilmistir.

t1k asamada yiriitilen inceleme, Brandon ve Hill
(1992) tarafindan hazirlanan listenin, 1991 'de
indekslenen dergilerin 1listeleriyle karsilastirilmasini
gerektirmis, sonugta CD-ROM, Brandon ve Hill'in listesine
uymada % 29.8 oraninda, IM ise % 23.3 oraninda bir basar:
sergileyebilmisti. Brandon ve Hill tarafindan sunulan
listeye gore IM ve MEDLINE CD-ROM'unun kapsam agisindan
tama vakinliktan uzak olduklara, kiitiphanelerin
koleksiyonlarini geligtirmek {lizere Onerilen dergilerin
biiyiik bir kismini kapsamadiklari saptanmigtir. Ancak, bu
iki kaynadin s6z konusu listeye wuymada gosterdikleri
basar:1 karsilastirilabilmis wve 1991 vyil1 itibariyla
MEDLINE CD-ROM'unun daha kapsaml1 oldudu sonucuna

varilimistir.

tkinci asamada her iki kaynadin da indeksledik-
ledikleri dergilerin birbirleriyle karsilastirildig:
ayrintili incelemeden elde edilen bulgulara gdre IM'un
2.960, MEDLINE CD-ROM'unun ise 3.435 dergivi
indeksledigi, 2.768 derginin her iki kaynak tarafindan da
indekslendidi saptanmisti. IM, IDL ve INI gibi kaynaklari
kapsamina aldidi bilinen MEDLINE'in inceledigimiz CD-ROM
iirtininin ©6zgin olarak indeksledigi 667 derginin,
beklenenin aksine, timiinin dedil sadece 326'sinin dis
hekimligi ve hemsirelik konularinda oldudu, geriye kalan
341'inin ise ti1p basta olmak ilizere dier konularda oldugu

ortaya ¢ikarilmisti. Buna karsilik IM'un da tip ve
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diger konular??§i 192 dergiyi ozgiin olarak indeksledigi
belirlenmigsti. Bu bulgular, tip konulu Gok sayilda
derginin, hem IM, hem MEDLINE CD-ROM'u tarafindan
indekslenmedidini gostermektedir. Bir baska deyisle bu
kaynaklarin indeksledikleri tip dergileri aglsindan
kapsamlarinin ayni olmadig: gorilmektedir. tki
kaynagin 0zgiin olarak indeksledikleri tip dergilerinin
segiminde ne tiir bir oOlg¢itiin uygulandi§:1 arastirilmis,
ancak mantikli, safdlam ve gegerli bir olglitin varlidina
rastlanmamistir. MEDLINE CD-ROM'u ile 1IM arasindaki
biitiinlik kars:ilastirmasi, 1991 yi1l1 itibariyla, dis
hekimligi ve hemgsirelik konular:i digindaki 341 dergivyi
6zgin olarak indeksleyen MEDLINE CD-ROM'unun, 192 dergivi
ozgiin olarak indeksleyen IM'dan daha kapsamli bulunmasina

neden olmustur.

Bagka bir vaklagsimla konuyu ele almak mimkin
goriinmektedir. 1991 vyilinda indekslenen dergiler soz
konusu oldudunda, her iki kaynak tarafindan indekslenen
2.768 dergi ile 192'si IM'un, 667'si CD-ROM'un olmak
izere, her iki kaynadin 0Ozgin olarak indeksledikleri
toplam 859 dergi, 3.627 dergivi ig¢inde barindiran bir
kapsam sunmaktadir. Bu kapsamin yvaklasik % 76.3'4 her iki
kaynakta da bulunan dergileri vermektedir. 3.627 derginin
vaklasik % 5.2'si IM, vaklasik % 18.3'1 ise CD-ROM

tarafindan ozgiin olarak indekslenmektedir.

Bitin bu bilgilerden ¢ikarilan sonuca gore
CD-ROM, 1991 vil:1 itibariyla, ¢ok daha fazla dergiyi
kapsamina alarak biitiinlik 0lg¢iiti yoninden daha iistin bir

konuma yerlesmektedir.

Tamamiyla ayni dergileri kapsamlari igine

(1) Bu belirlemeler V.1.2.kisminda daha ayrintili olarak
yer almaktadir.



almadiklari belirlenen IM ve MEDLINE CD-ROM "'undan
yiiriitiilen taramalarin biitiinivle ayni sonuglar1 vermemesi
olas111§: vardir. Bu durum dogal olarak erigimi,
dolayisiyla Kt ve Ef sonuglarini etkileyvecektir. Kapsam
iginde bulunmayan derginin igerigindeki makaleve
erigilemeyecektir. Bu durum, her iki kaynagin birlikte

taranmas1 gerektigi gorisini gliiglendirmektedir.

DiJer taraftan, ortalama YO sonuglari geleneksel
teknik igin % 7.47, CD-ROM teknigi igin % 11 olarak
belirlenmisti. Bu oranlar, gesitli diizevlerde literatir
bilgisine sahip doktorlara, daha Once karsilasmadiklari
yeni bilgileri sunmada, CD-ROM tekniginin geleneksel

teknije gore daha basarili oldugunu gbostermektedir.

Arastirmamizda her iki teknigin de eristigi III.
grup kiinyeleri iizerinde vyapilan inceleme, bu kiinyelerin
2 68.9'unun IM'da ve MEDLINE CD-ROM’'unda ayni vil i¢inde
yer aldiklarini, CD-ROM'da bir y1l once verilen kiinve
oraninin ise % 30.7 oldugunu ortava ¢ikarmistir. IM'un,
MEDLINE CD-ROM'undan daha once higbir kiinyeye ver
verememesi, ayrica CD-ROM'da bir, hatta 1iki yi1l Once
beliren kiinye sayisinin az olmamasi, vyeni bilginin her
iki kaynakta ayni zamanda yer aldiklari gorisini fazlaca
giiglendirmemektedir. Dergi makalelerinin, genel olarak,
yavinlandiktan daha kisa bir siire sonra CD-ROM'da vyer
aldiklar: saptanmistir. Bu hususlar MEDLINE CD-ROM’ unun
yeni bilgiyi igerigine katma bakimindan IM'dan daha hizl:

oldujunu ortaya gikarmaktadir.

Geleneksel teknigin eristigi kiinyelerin bulundudu
tarama ¢iktisini kullaniciya sunulacak duruma getirmek,
gaba ve zaman gerektirir. Hele ¢1ikt:, arastirmamizda
oldugu gibi, o6zetli olarak hazirlanacaksa, s0z konusu
gaba ve zamanin miktari artar. CD-ROM ise g¢i1ktiy1, hemen
kullaniciya sunulacak sekilde iiretmektedir. Tarama
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¢ciktis1 ©olgliti agisindan CD-ROM'un geleneksel tarama
teknigine gore iistinligini tartismasiz onaylamak gerekir.
Bu ¢i1kt1 genellikle ©ozet sunar, nitelikli wve bilgi
vericidir.

CD-ROM tarama ¢iktisi daha nitelikli wve bilgi
verici oldugdu 1ig¢in, kullanicinin daha az ¢abayla
deJerlendirme vapmasini sadlar. Bundan dolayil kullanica
gabas1 0Olgiliti agisindan da CD-ROM iistin bir durum
sergiler. Arastirmamizda kullanicinin anlamlilik deger-
lendirmelerini rahatlikla yiritebilmesi igin iki teknidin
glktilari:1 arasinda fark varatilmamayva galigsilmistir.

Nitelik olgiitleri sonuglarinin dederlendirilmesi-
ni tamamlamis bulunuyoruz. Siire Olgiitleri sonuglarinin
yvorumlanmas1, asadidaki noktalari aydinlia g¢i1karmakta-
dir.

Strateji hazirlama ve tarama islemleri
toplamlarindan olusan yanit siiresi, CD-ROM taramalarinda
¢gok daha kisa silirmigtir. CD-ROM'da tim taramalarin toplam
yanit siiresi 3.035 dakikay: (50 saat 35 dakika), ortalama
vanit siresi 60.7 dakikay: (1 saat 42 saniye) almistir.
Geleneksel taramalar ise toplam olarak 8.950 dakikay:
(149 saat 10 dakika) ortalama olarak 179 dakikay:i (2 saat
59 dakika) gerektirmistir.

Arastirmamizin vyanit siiresi ag¢isindan vardig:
sonuca gore, ortalama olarak bir geleneksel taramanin
strateji olusturma ve tarama igleminin tamamlandig: siire
iginde, yine ortalama olarak lige yakin CD-ROM taramasinin

strateji kurma ve tarama igslemleri bitmektedir.

CD-ROM taramalarinin daha da kisa vyanit sireleri
iginde tamamlanmalar:1 gerektigi diisiniilebilir. Daha kisa

vanit siirelerinin elde edilmesini engelleyen etken,CD-ROM
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taramalarinin strateji olusturma toplam ve ortalama
siirelerinin, geleneksel taramalarin strateji hazirlama
siirelerine gore daha uzun olmasidir. CD-ROM teknigi igin
toplam strateji olugturma siiresi, geleneksel taramalar
igin toplam strateji hazirlama siiresinin iki katindan
fazla olarak belirlenmistir. Ayni1 oran ortalama siirelere
de yvansimistir. Bu durum, yanit siiresinin artmasina neden

olmustur.

CD-ROM taramalarinin daha kisa vyanit siireleri
vermelerinin asi1l nedeni, tarama islemlerindeki hizlari-
dir. Arastirmamizda, geleneksel tarama islemleri CD-ROM
tarama islemlerinin 3 1/2 katindan fazla bir silreyi ge-
rektirmistir. Yapilan hesaplar, ortalama olarak bir gele-
neksel taramanin yiiriitiildigi siire iginde, yine ortalama
olarak ¢ CD-ROM taramasinin tamamlanabilecedini, ek
olarak dordiincii taramanin hemen hemen vyarilanabilecegini
ortayva g¢ikarmistir. Ancak strateji igin harcanan siirenin

bu hesaplara katilmadigd:i hatirlanmalidir.

CD-ROM teknigi ile tarama islemlerinin daha da az
siire almamasinin bir nedeni de, basim siiresinin ozellikle
6zet basim siiresinin de tarama siiresine dahil edilmesi-
dir. Buna radmen, bu teknikle taramalar, geleneksel
teknidin uzun saatler alan tarama islemlerinden gok daha

kisa siire iginde tamamlanabilmigtir.

V.3.2. KULLANICI TERCiHiNiN DEGERLENDIRILMEST

Yapilan taramalar anket uygulanan kullanic:
tercihi agisindan degderlendirilerek yorumlanmisg, doktor-
larin tarama konular:i agisindan ve genel olarak hangi
tarama teknigini tercih ettikleri saptanmigtir. Tablo 12,

kullanic: tercihi agisindan tarama tekniklerini goster-

mektedir.
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Tablo 12: Kullanici Tercihi Ag¢isindan Tarama Teknikleri

Tarama Teknikleri
A (Geleneksel-IM)

Kullanicilarin

Yapilan Tarama

Kullanicilarin
Genel Olarak

B (CD-ROM- Sonucunda Tercih| Tercih
MEDLINE CD-ROM) Ettiklerini Ettikleri
C (Cevrim-igi- Belirttikleri Teknik (%)
MEDLINE) Teknik (%)
A 2 -
B 52 26
A+B 46 24
C - 28
A+C - 22

225



Doktorlarin, istek konulariyla 1ilgili olarak,
hangi tarama tekniginden daha fazla tatmin olduklarini
ortaya ¢i1karmak amaciyla sorulan anket sorusu (Soru 5),
onlarin I., II. ve III. kiinyeler grubundan birini tercih
etmelerini gerektirmistir. Bu gruplarin hangi tarama
teknigini, yva da tekniklerini temsil ettidini bilmeyen
doktorlar, istek konularinin kapsam: ile ilgili tiim
literatiiri sagladig:r izlenimini birakan, dolayisivla
kendilerini en ¢ok tatmin eden grubu igaretlemislerdir.
Yanitlarin deerlendirilmesiyle alinan sonuglar, CD-ROM
tekniginin 0Ozqgiin olarak erigtigi II. grup kiunyelerinin
oncelikle tercih edildigini ortava ¢ikarmigtir. Tim
taramalarin % 52'sinde II. grup kiilnyelerine oOncelik
taninmigtir. Her 1iki teknigin birlikte erigtikleri
kiinyeleri temsil eden III. grubun tercih edildigi
taramalar ise, tim taramalarin % 46'sini: olugturmaktadir.
Sadece geleneksel teknikle erigilen kiinyeler grubu olan
I. grup, en az tercih edilen gruptur. Tim taramalarin
$ 2'si bu gruptadir. Bir baska deyisle, 50 taramanin 26’
sinda II. grup, 23'linde III. grup, 1'inde 1ise I. grup,

tercih edilen gruplar olmuslardir.

Yukarida belirtildigi gibi, istek - konular:
agisindan, sadece CD-ROM teknidinin kullanilmasini uygun
bulan doktorlar ¢ogunluktadir. II. grubu tercih eden
doktorlardan bazilari, nitelik yoOniinden daha ustiin
kinvelerin bu grupta bulundugunu, ayrica grubun tim
literatiiri sagladid: izlenimini biraktidini belirtmisler-
dir. Tarama konulari a¢isindan III. grubu tercih ederek
CD-ROM tekniginin geleneksel taramalarla birlikte
kullanilmasin: isteyenler ikinci sirada ver almiglardir.
Sayilari itibariyla, ilk sirada yer alanlardan biraz daha

zdirlar. Istek konusu agilsindan geleneksel teknigi {iistiin
basaril: buldudunu belirten,CD-ROM teknigini benimsemeyen
tek kullanici vardir. Sonug¢ olarak doktorlarin, tarama
konular:1 agisindin CD-ROM teknigini oOncelikle tercih

ettikleri saptanmistir.
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Diger taraftan doktorlara, genel olarak,
taramalarinin hangi teknikle vapllmasini tercih
ettikleri sorulmustur (Soru 6). Doktorlardan bazilarinin
gevrim-ig¢i ve CD-ROM taramalari arasindaki fark:i bil-

medikleri saptanmigtir. Yapilan aglklamalarla bu
sorunun saglikly olarak vanitlanmasi saglanmistir.
Alinan vanitlarin degerlendirilmesiyle su sonuglara

varilmigtir: Doktorlarin % 28'i (14'i1) ¢gevrim-ig¢i teknik-
le, % 26's1 (13'ii) CD-ROM teknigi ile yiriitiilen bilgisa-
var taramalarina, % 24'ii (12'si) CD-ROM ve geleneksel
tekniklerin birlikte, % 22'si (11'i) ise g¢evrim-igi ve
geleneksel teknigdin birlikte yiritildiugi taramalara
oncelik tanimiglardir. Geleneksel tarama teknigini tercih
ettigini belirten higbir doktor vyoktur. Bu sonuglar
doktorlarin % 54’'iiniin geleneksel taramalar: 1isin 1igine
katmadan, sadece bilgisayarla yiiritilen taramalar:
benimseyip tercih ettiklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Genel
anlamda, iki teknidin birlikte kullanilmasini tercih eden
doktorlarin oran: ise $ 46'dir. Bu sonug, taramalarin
sadece bilgisavarla vyiritilmesini isteyen doktorlarin
gounludu olusturdudunu, ancak her iki teknidin birlikte
kullanilmasini isteyven doktor sayisinin da az olmadigin:

gostermektedir.

Son anket sorusu, taramalar konusunda eklemek
istedikleri fikir ve yorumlari bulunan doktorlara
yoneliktir (Soru 7). Bu soruyu vyanitlayvan 12 doktorun
belirttikleri, ozetle su sekilde siralanabilir: Gelenek-
sel teknikle tarama aliskanliklari olan doktorlar, elle
tarama ile isabetli kiinyeler bulabildiklerini, CD-ROM'un
anlaml1 olmavan kiinyelere de ulastirabildidini, ancak bir
konuyu ¢ok yoniiyle taramak bakimindan CD-ROM tekniginin
vardimci1 oldugunu ve kolaylik getirdigini belirtmigler-
dir. Kendilerinin yiriittigid ayni konudaki geleneksel
taramalarda birgok kiinyeyi atladiklarini fark edenler de

vardir. Ayrica bazilari, bilgisayar taramasinda anlaml:
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olmayan kiinyelerin ¢ok az sayida olmasi1 nedeniyle, bu
teknigi geleneksel tarama teknigine tercih ettiklerini
vurgulamiglardir. Diger taraftan, kiinyelerin, anlaml:
bulunmasalar bile, veni ufuklar agabilecek, yveni
galigmalara yoneltecek nitelikte olduklarini belirtenle-
rin bu fikirleri 1ilgi g¢gekicidir. Kendilerince bilinen
konulari pekigtiren kiinyelere rastladiklarini da
belirtmiglerdir. tstek konusuyla 1ilgili olarak verilen
anahtar sozciiklerin gok onemli oldugunu wvurgulayan bir
doktor, genig kapsamli terimler verdidi igin, taramasinin
beklenenin altinda basar: elde ettidini wvurgulamistair.
Taramaya baglamadan once, bilgisavarli tarama teknikleri-
nin arastiriciya tanitilmasi gerektigini ayrica tarama
sirasinda taramacinin vaninda olunmasi gerektidgini
belirten doktorlar da wvardir. Ozellikle ¢ok saylda
literatir gerektiren aragstirma nitelikli galigmalarin
taranmalarinda mutlaka taramaci: 1ile birlikte olunmas:
gerektigdi vurgulanmigtir. Sadece bir kullanici, gelenek-
sel taramalarin, hizl:1 bir gsekilde yviriitiilmeleri durumun-

da, ¢ok daha basarili olabildiklerini belirtmistir. Bu

hususlar, kullanicilarin taramalari degerlendirirken
dikkat ettikleri noktalari belirtmeleri bakimindan
ilgingtir.

Sonu¢ clarak CD-ROM tekniginin, anket uygulanan
kullanici1 kesiminin de ilk tercihi oldudu belirlenmistir.
Doktorlarin biiyiik ¢gogunludu hem istek konulari agisindan,
hem zaman zaman vaptiracaklari taramalar agisindan CD-ROM
teknigini geleneksel teknige tercih ettiklerini

belirtmiglerdir.
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VI. BOLUM

SONU¢ VE ONERILER

Bilgi iletisim siireci iginde Onemli bir Kkonuma
sahip olan bilgi erigim va da bilgi tarama hizmetlerinin
amac1l, hizmetlerden yararlanan kullanici kesimini, istek
konulariyla ilgili literatiire en kisa zamanda ve en az
gabayla yonlendirmektir. Bu hizmetleri bagarili kilan
6gelerden biri, kugkusuz, hizli yanit siresidir. Ancak,
hizmetlerin asil dederleri, tarama iiriini olan literatir
listelerinin igeriginde gizlidir. Istek sahiplerini
konular: yoniinden gergekten tatmin eden nitelikli hizmet,

en biyiik Oonemi tasir.

Hizmetten alinan sonuglarla ¢ok daha bliyik
amaglarin gergeklestirilmesi saglanabilecektir. Bilimin
ve tibbin gelismesine katkida bulunulabilecek, 1insan
sadli1gina yonelik onemli bilgiler edinilebilecektir. Bu
bakimdan taramalarin nitelidi, kiinyelerin hizla elde

edilmelerinden, g¢ok daha onemli bulunmaktadir.

Teknolojik gelismeler, taramalarin bilgisayarla,
gevrim-ig¢i ve CD-ROM teknikleriyle yiriitilmesini
saglamis, sonuglarin hizla elde edilmesi garantilenmig-
tir. Onemli olan, niteligin karsilanmasi bakimindan
bilgisayara dayali taramalarin gergekten bekleneni wverip
vermedigidir. Bu tarama tekniklerinin, elle vyiritiilen
geleneksel taramalara iistinligi, niteligi de garantileme-

sivle gergeklesecektir.

Tiirkive'de bazi kurumlar tarafindan gevrim-igi
taramalar yiriitiilmekte, CD-ROM taramalari ise gittikge
vayginlasmaktadir. Genel egilim, tarama kolaylig1 ve
hizdan dolay1i, bilgisayar taramalarina yoneliktir.
Geleneksel tarama teknidinin artik birakilmasina iligkin



fikirlerin, hem teknidin kullanicilari, hem de kiitiiphane-

ciler arasinda vayginlastid: gozlenmektedir.

Ulkemizde bugiine kadar bilgisayara dayvali1 tarama
tekniginin nitelik yoniinden istiin olduunu ortava koyan
arastirmalar yiritilmedigi gibi, hizmetlerini bilgisayar-
la sunan kurumlar da tarama dederlendirmelerini yapmamis-
lardir. Bu bakimdan, bilgisavara dayali taramalarin istiin
oldudu vargisi, vyizeysel olmaktan ileri gidememistir.
Avyn1 sekilde geleneksel tarama tekniginin de, nitelik
olarak, bilgisayarl: teknige gore istin va da =zayif

yonleri ortava ¢ikarilmamistir.

Bu konuda aragstirma ve deJerlendirmelerin

vokluJuna karsin, gozlemle saptanabilen bazi durumlarla

karsilasilmaktadir: Istek sahipleri, zaman zZaman
bilgisayar taramalarinin irettigi, gogu kez uzun
gi1ktilarda, konulariyla ilgili kiinye saylsinin az

oldugundan veya hi¢ bulunmadidindan vyakinmaktadirlar.
Buna karsilik bazilari, tarama ¢iktilari hakkinda olumlu
goriigslerini dile getirmektedirler. Basi1li kaynaklarin,
konulari1 ag¢gisindan isabetli kiinyelere ulagtirdigini

belirten kullanicilarla si1k sik kargilagsilmaktadir.

Cegitli gozlemlerden edinilen izlenimler,
bilgisayara dayali ve dgeleneksel tarama tekniklerinden
hangisinin, ©ozellikle niteligi vyakalayabildigini ortaya

¢rkarmak lzere bu arastirmayi yiritmemize yol agmigtir.

Tirkive'nin g¢esitli kurum ve kiitiiphanelerinde
yvapilan taramalarin biiyilikge bir bélimiiniin tip konusunda
olmasi, bu konuda nitelikli taramalara duyulan ihtiyacin
varli1gi, ayrica taramalarin insan sagligina ve tibbin
gelismesine oOnemli katkisi1 nedenivle, arastirmamizin
kapsaminiy ti1p taramalar: olusturmustur. Bilgisayara

dayali1 tarama teknidi olarak CD-ROM se¢ilmig, bu teknik
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geleneksel teknikle kargilastirilmistir. Aslinda
karsilagtirilanlar, tibbin temel indeksi olan IM (Index
Medicus) ile MEDLINE CD-ROM'udur.

CD-ROM ve geleneksel tekniklerden hangisinin
nitelik yoniinden daha etkili ve siire yoniinden daha hizl:
oldugu sorularina vanit arayan arastirmamizda, bilgi
tarama hizmet ve tekniklerinin bagarisini degerlendirmede
vaygin olarak kullanilan anlamlilik, biitiinliik, yvenilik ve
vanit siliresi oOlgiitleri uygulanarak, karsilagstirmal:
deerlendirme ¢alismalari yviirititilmis ve sonuca ulasgmak
lizere temel hipotez olan: "Tip konusunda bilgisayara
dayali1 CD-ROM tarama teknigi, anlamlilik, biatiinliik,
vyenilik ve yanit siliresi Ogeleri itibarivla, geleneksel

tarama teknigine gore daha etkilidir” goriisi sinanmistir.

Burada bir hususu belirtmekte vyarar goriilmekte-
dir. Hipotez, arastirmamizin Oneri asamasindaki ilk
belirlemelere gore, dodruluk olgiitini de igermekteydi.
Ancak incelemenin daha ileri agsamalarinda dogruluk
olgiitiniin arastirmamiz aglsindan gegerli olamavacagi
diigsinilmiistiir. Dodruluk olgiitii, tarama sonucunun dodru
bilgiyi igermesi gerektigi, vyanlis bilginin taramanin
deerini diusirdigu gibi goriigslerle ilgilidir. Bu
goriigler, veri tabanlarinin dogru bilgi aglsindan
ayrintili olarak degerlendirildigi arastirmalar igin
gegerli olabilir. Kaldi ki, goOrisimize gore, dogru
olmayan bilgi, onu {retenin sorumlulugundadir. Veri
tabani1 hazirlayicilarinin vanlis bilgi 1ile 1ilgili bir
sorumluluklar: voktur; dodruluk ya da yanliglik agisindan
bilgiyi yargilama durumunda degillerdir. Veri tabaninda
yver alan vanlis bilginin taramacinin sorumluludunda da
olmadi1d: gdriisi benimsenmis ve bu nedenle hipotezden
gikarilmigtir. Galismamizin daha ileri asamalarinda
yvenilik ®lgiitiiniin ¢gok daha anlamli bir olglt olabilecedi
fark edilmis ve hipotezde bir ©de olarak vyer almas:

saglanmigtir.
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Hipotezin sinanmasinda karsilastirmali arastirma
yontemi kullanilmigtir. Caligsmamizin biitiiniine yon veren
bu arastirma yontemine uygun veri toplama teknikleri olan
goriisme, anket ve vyvazigsmadan vyararlanilmistair. As11
adirlid:1 uygulanan yonteme davali galismamizin gegirdigi

asamalar soyle ozetlenebilir:

Hacettepe Universitesi Tip Merkezi'nde gorevli
ti1p doktorlarindan, 1991 vilinda bu kurumun kiitiphanesine
bibliyografik tarama yaptirmak iizere basvurmus olanlar
arastirmanin kapsami igine alinmistir. Tip taramalar: 50
drneklem ile temsil edilmigtir. Tipta glincel literatiire
duyulan gereksinme goz Oniine alinarak, CD-ROM ve
geleneksel tekniklerin uygulandid:i yillar, 1988-1991 ile
sinirlandirilmistir. Geleneksel taramalar, tipta vavgiln
kullanimi olan temel indeks, IM'un toplu ciltlerinden ve
1991 yvi1l1 igin aylik sayilarindan, CD-ROM taramalari ise
IM'u kapsamina alan MEDLINE veri tabaninin "Ebsco MEDLINE

CD-ROM” 1{riiniinden yiriitilmigtir.

tstekler doktorlardan alinirken, konunun dodru
olarak anlagsilmasini saglamak iizere, tarama oncesi
gorismeleri vapillmigtir. Bu gorismeler gergevesinde
tarama stratejileri olugturulurken, her iki teknik
arasinda miimkin olan birligin saglanmasi igin ¢aba
harcanmistair.

Taramalar her iki teknikle de arastirmaci
tarafindan yiiritilmiis, boylelikle, o0zellikle karsilagtir-
mal:r tarama degerlendirmeleri ¢alismalarinda ortaya
cikabilen, dedisik tarama kiitiiphanecileri tarafindan
kurulan strateji ve gergeklegtirilen taramalarin,
farkliliklardan ileri gelen sakincalar: giderilmig, ¢ok

daha anlaml1 bir kargsilastirma zemini hazirlanmistir.

Her taramanin iki teknikle eristirdigi kiinyeler
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gruplandirilmis ve bu kiinyelerin I. grup (geleneksel
taramalarin ozqgiin olarak erigtigi kiinyeler), II. grup
(CD-ROM taramalarinin ozgiin olarak erigtigi kinyeler) ve
ITII.grup (her iki tarama teknidinin de eristigi kiinveler)
olarak ayri1ldig: tek bir literatiir listesi
hazirlanmigtir. Boylelikle ayni kiinyenin listede iki kez
yer alarak iki kez deJerlendirilmesi onlenmistir. Hangi
grubun hangi tarama teknigini temsil ettigini
belirtmekten o6zellikle kag¢ginilmig, doktorlarin tarama
teknigi agisindan etki altinda kalmalar: sakincas1
giderilmistir. Kinyelerin oOzetlerini de igeren bu
listeler, anlamlilik deJerlendirmeleri yapmalari ig¢in

doktorlara, anket formlar:i esliginde sunulmustur.

Doktorlar tarafindan dederlendirilen literatir
listeleri ile yanitlanan anket sorulari, bilgi tarama
hizmet ve tekniklerini basaril: kilan olgiitler agisindan

yiiriitilen dederlendirmede, temel veriler olmuslardir.

Anlamlilik Ogesinin Olgiileri olan Kt (Kesin
tsabet) ve Etf (Erigim tsabeti) ile kullanicinin ilk kez
karsilagtigi1, kendisi agisindan yeni olan kaynaklarin
ifadesi olan YO (Yenilik Orani), temelde bu verilere
davanilarak elde edilmistir. Yenilik, ayni zamanda,
giincel bilginin veri tabanlarinda hizla ver almas:1 ile
ilgili bir kavramdir. Bu agidan, giincel bilginin hangi
kaynakta daha once ver aldigini belirlemek lizere
yiritiilen incelemenin sonuglari da vyenilik O0Jesinin
dedJerlendirilmesinde kullanilan veri kaynaklar:

olmuglardir.

Taramalarin yapi1ldig: kaynaklari kapsam yodnilinden
karsilastirmak amaciyla yiriitiilen inceleme sonuglar:i ise,
bitinlik olgiiti ag¢gisindan deJerlendirmeye temel olan

verilerdir.
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Yanit siiresi Olgitiiniin verileri, strateji ve
tarama islemleri i¢in tutulan siireler olmugstur. Her 1iki
iglem igin tutulan silireler toplami, tekniklerin vyanit
slirelerini ortaya ¢ikarmay: saglamistir.

Bu verilerden yvararlanarak yiiriitiilen karsilastir-
mal:1 deJerlendirme g¢alismalar: sonucunda, Ki ve Et
oranlari ile ifade edilen anlamlilik, taramalarin
yiriitiildugii kaynaklarin kapsamini gOsteren biitiinliik, YO
ile belirtilen wve kullanicinin 1ilk kez karsilagtig:
kiinyelerin ifadesi olan, ayni 2zamanda gilincel bilgiyi
oncelikle igermeyi belirleyen vyenilik, son olarak da
tekniklerin hizinin karsilidi1 olan yanit siiresi, her iki
teknik igin de V. Bolim'de ortaya glkarilmisg,

deerlendirilmis ve yorumlanmigstir.

Onemli olmalarina karsin, ikinci planda yer alan
tarama g¢iktisi, kullanici gabasi gibi nitelik oOlgiitleri
ile orneklem olarak alinan kullanici kitlesinin tercih
ettigi tarama teknigine 1iliskin bulgular, ayni bolim

iginde deJerlendirilmiglerdir.

Arastirmamizda, elde edilen bulgular, degerlen-
dirme ve vyorumlar sonucunda hipotez kanitlanmistir.
Hipotezin dodrulanmasina neden olan bulgu mevcut anlaml:
literatiire erigsimde CD-ROM taramalarinin daha basgarili
olmasi1 ve ortalama $ 84 oraninda Eif sonucuna erismeleri-
dir. Geleneksel taramalar ise % 53.1 oranindaki ortalama
Et sonucu ile, mevcut anlaml:i literatiire erismede oldukga
diisiik bir oran sunmuglardir. Ortalama Kt orani Iise,
geleneksel tarama tekniginde daha yiliksek olarak elde
edilmistir. Bu oran, geleneksel teknik igin % 84.2 1ile
sonuglanmistir. CD-ROM taramalarinin ortalama Ki orani %
75.1'dir. CD-ROM tekniginin Kt oranini yiikseltme yoniinde,
ornedin uzman sistemlerle, geligtirici aragstirmalar
vapllmas1, bu teknidi daha da basarili kilabilecektir.
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CD-ROM taramalarinin mevcut anlamli literatire
erismedeki basarilari, daha yiiksek olarak ulasgtiklari Et
oranl ile kanitlanmigstir. Kt oranina erismelerindeki
bagarilari, geleneksel taramalarin bagarilarindan diigiik
olmakla beraber, erigtikleri oran olan % 75.1, yine de
oldukga yiiksek bir orandir. Bu durumda, CD-ROM teknigdinin
Kt oranina erismedeki basarisi (% 75.1), geleneksel
teknigin EI oranina erismedeki bagarisindan (% 53.1) daha
yviksektir. Taramalarin anlamlilik ogesi yoniinden
bagarilari, Kt ve Ei oranlari % 100'e vaklastikga ve iki
oran arasindaki fark azaldikga arttigina gore, CD-ROM
taramalarinin geleneksel taramalara oranla daha basgsarili

bir anlamlilik sunduklari sonucuna varmak mimkiindir.

MEDLINE CD-ROM'unun ve IM'un 1991 yilinda
indeksledikleri dergiler esas alinarak iki agamada
gergeklestirilen incelemeler sonucunda MEDLINE CD-ROM'
unun IM'a gore daha kapsamli oldugu wve Dbiitinlik olgitiu
voniinden dstinlidi ortava gikarilmigtir. Brandon ve Hill’
in hazirladigd:r listeye uymada MEDLINE CD-ROM % 29.38
oraninda, IM ise % 23.3 oraninda bir basari gostermigtir.
tki kaynadin 1991 °'de indeksledikleri dergiler kargilasti-
ri1ldiginda MEDLINE CD-ROM'un IM'da yer almayan 667
dergiyi indeksledigi, bunun 341'inin tip agirlikl:
oldugu, ancak 326 'sinin dis hekimligi ve hemsirelik konu-
larini igerdidi ortaya konmugtur. IM'un MEDLINE CD-ROM’
unda yer almavan 192 dergiyi indeksledidi goz Oniine
alinmak kaydiyla, biitiinlik o©gesi itibariyla CD-ROM'un

iistiinligi kanitlanmigtir.

Arastirmamiz., geleneksel taramalarin eristikleri,
daha yiiksek ortalama Kt oranini bir kenara not etmek
kavdiyla, CD-ROM taramalarinin anlamlilik yoninden
iistinligini saptamistir. Biitinlik ag¢isindan istinligin

vine CD-ROM tekniinde oldudu belirlenmistir.

Yenilik yBniinden CD-ROM'un daha gligli durumda
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oldugu ortaya ¢ikarilmigtir. Kullanici agisindan yeni
olan kiinvelere daha basari 1ile ulastirabilmektedir.
CD-ROM teknidi igin YO (Yenilik orani) % 11, geleneksel
teknik igin ise % 7.47 olarak belirlenmistir. Ayrica giin-
cel bilgiyi veri tabanina katmada daha hizl1
davranabildidi kararina varilmistir. Bu karar, yiriitilen
incelemenin sonuglarina gore, kiinyelerin 3% 68.9'unun IM’
da ve MEDLINE CD-ROM'unda ayni y1l iginde yer almalarina
karsin verilmistir. Cunku IM, MEDLINE CD-ROM'undan daha
dnce higbir kiinyeye biinyesinde yer verememektedir. Ayni
incelemenin sonuglarina gore MEDLINE CD-ROM'u, kiinyelerin
¢ 30.7'sine bir yil once yer vermevi bagarabilmigtir. Bu
durum, her iki kaynakta yeni bilginin ayn1 zamanda ver
aldiklar:1 gorisini fazlaca desteklememektedir. Diger
taraftan, baska bir inceleme 1ile, CD-ROM'un derginin
yayinlanmasindan ¢ok daha kisa bir siire sonra, o dergi
iginde vyer alan makalenin kiinyesine yer verdigi
saptanmistir. Yaklasik bir ay once vyayinlanmig dergi
makalesi kiinyelerinin igerildigi durumlara rastlanmakta-
dir. Buna karsilik, ayni incelemenin sonuglarina gore IM,
en az ¢ ay iginde makalenin bulundugu dergiye vyer

verebilmektedir.

Tarama ¢i1ktisi1 ve kullanici gabas1 agisindan
CD-ROM, tartigmaya yver vermeyecek bir istinlik

sergilemektedir.

Siire Olgiitlerine gelince; toplam vyanit siiresi
bakimindan CD-ROM teknidgi geleneksel tekniJe gore daha
hizlidir. Yanit siiresi agisindan varilan sonuca dgore,
ortalama olarak bir geleneksel taramanin aldig: sire
iginde, yine ortalama olarak ige vyakin CD-ROM taramasi
tamamlanmaktadir. Ancak yanit siiresi iginde deJerlendiri-
len strateji hazirlama siresinin CD-ROM teknigdinde
geleneksel teknige gore Gok daha uzun stirdigu
saptanmistir. Bu durum aragtirmamizin belirledidi en
Snemli bulgulardan biridir: CD-ROM tekniginde tarama
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stratejisini olusturmak daha fazla g¢aba ve dikkati
gerektirmekte, dolavisivla veterince uzun bir siirenin
ayrilmas1l gsart olmaktadir.

Anket uygulanan kullanici kesiminin, genel
anlamda, taramalarin: g¢evrim-igi teknikle yaptirmak
istedikleri sonucuna varilmistir. CD-ROM tekniginin

kullanilmasi, daha sonraki tercihleridir. CD-ROM ve
geleneksel teknidin birlikte kullanilmasi durumunda
bagsarili sonuglar alinabilecedini belirtenler ise igiinci
sirada ver almislardir. Higbir doktor, CD-ROM teknigini
isin 1igine katmaksizin, sadece geleneksel teknidgin
kullanilmasini istememektedir. Diger taraftan, istek
konulari aglsindan, CD-ROM ve geleneksel tarama
tekniklerinden hangisini tercih ettikleri sorusuna alinan
vanitlarin degerlendirilmesiyle CD-ROM tekniginin,
gogunluk tarafindan, Ooncelikle tercih edildigi
saptanmistir (% 52). Ancak, her iki teknigin birlikte
kullani1ldigdi:r taramalar: tercih eden doktor sayisinin g¢ok
gerilerde olmadigi belirlenmigtir (% 46). Bilgilerini
giincel tutma 2zorunluludunu hisseden, bu zorunlulugu
karsi1lamak iizere en fazla okudugu ve arastirdig: bilinen
kesimlerden birini olugsturan tip alani mensuplarinin,
CD-ROM teknidini geleneksel teknige tercih ettikleri

sonucuna varilmistir.

Nitelik ve siire olglitleri agisindan, yiriitiilen
taramalarin karsilastirmalil degerlendirmeleri vyapilmis,
olgilitler ve kullanici tercihi agilsindan, CD-ROM
tekniginin tistinliginiu ortaya ¢lkaran, geleneksel
teknigin de bazi1 iistiin yonlerini belirleyen sonuca

ulasilmigtir.

Maliyvet Olgiitiiniin de tarama deJerlendirmelerinde
onemli yveri olan bir 6lgiit oldugu onaylanmaktadir. Bu

O0lgiit, ne kullanicinin tarama ¢iktisi1 ig¢in odedigi
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ucretle, ne de taramanin vyiritiildigi kaynaklarin abone
bedelleri ile sinirlandirilabilir. Tarama siirecinin her
asamasinda igin igine giren her masrafin, atlanmadan ele
alinmas1 gerekir. CD-ROM ve basi1li1 kaynaklardan viiriitiilen
taramalarin maliyeti, yukarida belirtilen iki unsurla
sinirlandirilamadi1§: ve masraflarin tim boyutlarivla ele
alinmadikga giivenilir sonuglara gotiiremeyecegi, malivet
analizlerinde denetim altina alinmasi gereken pek ¢ok
dediskenin varli1§1 gibi nedenlerden dolay:1 arastirmamizin
kapsam1l igine alinmamigtir. Ustelik bilgi tarama hizmet
ve sistemlerinin maliyetlerinin, birgok dis etkene bagla
olarak ilkeden ilkeye, ¢evreden gevreye degisen
Ozelliklere sahip olduklar: bilinmektedir. Bu hizmetlerin
Tirkiye'deki maliyetlerinin ele alinarak ekonomik agidan
incelenmesi, kiitiiphaneci-ekonomist isbirligdini gerektire-
cek nitelikte, gesitlilikte ve kapsamdadir.
Aragtirmamizda maliyet etkeni ele alinirken, 6l¢iit olarak
tarama hizmetleri agisindan onemine dedinmekle kalinmis,
maliyet etkinlidi, maliyvet-varar ve maliyet-performans-
yarar alanlarinin boslugunu dolduracak olan arastirmalara

ufak ¢apta bir zemin hazirlamak eredi gudilmiistiir.

Para birimine donigtiiriilmesi oldukg¢a giig, hatta
belki de olanaksiz olan bir unsur da, tarama
hizmetlerinin her agamasinda, 1isin 1ig¢ine giren insan
gabasi1dir. Ekonomistler, bu ¢abay1 para birimine
doniigtiirerek maliyetini hesaplamada basarili olsalar
bile, harcanan entelektiiel qgiiciin para birimi ile ifade
edilemeyecek kadar dederli oldudunu kabul etmek gerekir.
Kullanicinin anlamlilik dederlendirmesini yiriutirken
harcadigi1 ¢abanin ¢ok daha fazlasini tarama kaynaklarinin
veya veri tabanlarinin hazirlanmasinda emedi gegen tim
kigsiler ve indeksgiler gostermektedir. Bu temele dayvana-
rak hizmeti gergeklestiren kiitiiphanecilerin harcadig:
gaba, kiigimsenecek gibi dedildir. tnsan ¢abasi bir olgiit
olmamakla beraber, Olgitlerin uygulanarak basarili
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taramalarin yliriitiilmesinde etken olan g¢ok ©nemli ve
Olgilemeyen bir deerdir. Kiitiiphanecinin asil basarisi,
tarama stratejisini hazirlarken ortaya koydugu =zihinsel
¢aba ile olgildigine ve strateji ne kadar miikemmel olursa
taramalar o derecede basari kazandigina gdore, bu ¢abay:,
tarama hizmetlerinin temel direklerinden biri olarak
degerlendirmek yanlis olmavacaktir. Bugiinin teknolojisi
ile, bilgisayar ne denli Dbiyik basarilar saglarsa
saglasin, 1insan beyin giliciiniin yiiksek fonksivonlarina

daima gereksinme duyulmaktadair.

Arastirmamiz CD-ROM tekniginin ilistinlidiini ortaya
gl1karirken, geleneksel teknigin birkag avantajini da
saptamigtir. Bu aragtirma 50 orneklem ile yiiriitiilen ufak
¢apta bir arastirmadir. Konu tip ile sinirlandirilmis
durumdadir. Bu sinirlamalar, arastirmanin ulkemiz
agisindan dgegerli teknigi bulmada sadece bir adim olarak
degerlendirilmesinin daha dogru olacag: kanisini
gliglendirmektedir. Genel anlamda hangi tarama teknidinin,
nitelik agisindan iUlke kosullarina uygun olduduna karar
verdirebilecek kapsamda de@ildir. Arastirmanin, genis
orneklem gruplariyla daha fazla konu alanini igerecek
sekilde ve kesinlikle ekip galismalariyla, ¢ok daha biiyiik
gapta tekrarlanmas1l gerekir. Ayrica vyukarida belirtilen
nedenlerle kapsam disil birakilmisg, hizmetleri iilke
gapinda ekonomik anlamda irdeleyen ve degerlendiren
arastirmalarin varligina da ihtiyva¢ duyulmaktadir. Bu
gercegi saptadiktan sonra, arastirmamizin ililkemizde heniiz
arastirilmamis bir alana ilk adim1 atan, tarama
degerlendirmelerinin nasi1l vyiriitilebilecegi yontemini
sunan, tarama tekniklerinin {stin ve 2zayif yonleri
konusunda ip uglar:i veren, {ilkemizde vyiritilmekte olan
tarama hizmetlerinin daha olumlu wve bilingli olarak
verilmesi konusunda uyarilarda bulunan bir degerlendirme

galigmas1 oldudu belirtilebilir.



ONERILER :

Yukarida belirtilen kapsamda olan arastirmamizin
erigtigdi sonuglari destekleyen bazi oOneriler sunmak
miimkiin goriinmektedir. Bu onerileri su sekilde

siralayabiliriz:

1- Aragtirmamiz Olglitler ve kullanici tercihi
aglsindan CD-ROM tekniginin listinligini ortaya
¢1karirken, geleneksel teknigin bazi1 avantajlarini da
belirlemistir. Bunlarin bagsinda geleneksel teknigin Kzt
oranina daha bagsariyla ulasmas1 gelmektedir. Bu teknigin
eristidi kiinyelerin daha genis oranda anlamli bulunmasi,
insan beyninin gorme, algilama, sezme, anlama ve karar
verme gibi fonksiyonlariyla iliskilendirilebilir. 1Istek
konusu 1ile taranan kiinyeler arasinda iligki kurmada
beynin birgok fonksiyonu 1isin igine girer. Ayrica
karmasik olmayan bazi1 konularda geleneksel teknigin daha
basarili oldugunu, daha hizla vyliritilebildigini ortaya
¢il1karan tarama ornekleri vardir.Anket uygulanan kullanici
kesiminin, istek konulari ag¢isindan tercihleri CD-ROM
tekniginden yanadir. DiJer taraftan geleneksel ve CD-ROM
tekniklerinin birlikte kullanilmasini isteyen doktor
sayisinin az olmadig§i, sadece CD-ROM'u isteyenlerin g¢ok
da gerisinde kalmadi1g: saptanmigtir. Biitiinlik ag¢isindan
CD-ROM'un daha kapsamli oldudu bulunmustur. Ancak Index
Medicus ve Ebsco MEDLINE CD-ROM'unun tamamiyla ayni
dergileri kapsamlari: igine almadig:, ayrintila
incelemeler sonucunda ortaya ¢ikarilmigtir.Bu durum, ayni
kiinyelere erisilememesinin nedenlerinden biridir. Bu iki
tarama kaynagi birbirlerini tamamlayan ozelliklere
sahiptirler. Biitin bu hususlar, oOlglitler ve kullanici
tercihi agisindan, daha istin bir tarama teknigi oldugu
saptanan CD-ROM teknigdinin, geleneksel teknikle birlikte

kullanilmasinin yverinde olacadini diisindirmektedir.
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Aslinda bir tarama tekniginin {Ustiinlikleriyle
ortaya ¢ilkmasi, digerinin tamamen sahneden g¢ekilmesini
gerektirmez. Ciinki onun da kendine ©ozgii tUustinlikleri
vardir. Tekniklerin birbirini tamamlayan o©zelliklerinden
vararlanilarak, her birinin avantajlarini1 g6z Oniinde
bulundurarak, sorunlu yonlerini dislayarak, birlikte,
ayni1 gati1 altinda kullanilmalari sadlanabilir. Bu durumda
CD-ROM teknigdinin, geleneksel teknigin katkisi olmadan
tek basina kullanilmasiyla elde edilebilecek sonuglardan,
gok daha verimli sonuglar alinabilecektir. Bu nedenlerden
dolay1l temel onerimiz, kiitiiphane ve kurumlarimizda iki
teknidin birlikte kullanilmas1i olacaktir. Kiitiiphanecile-
rimiz ©n yvargidan kaginarak, hangi tarama konusunun hangi
teknikle daha basaril:i sekilde taranabilecééi agisindan
tarafsi1z kararlara varabilmeli, sezgi, anlama giucli ve
bilgilerini isin 1igine katarak, g¢ok daha bagsarila

hizmetlerin verilmesini saglamalidirlar.

2- Hizmetleri sunan kurumlarda deJerlendirme
galismalarinin yiiriitilmesi, taramalarin ozellikle nitelik
yoniinden ne derecede bagsaril: olduklarinin ortaya
gikarilmas1 bakimindan ¢ok biivik onem tasir. Birden fazla
tarama teknigini kullananlarin karsilastirmal: degerlen-
dirmeler vapmalari daha da onemlidir. Bu tip
deJerlendirmelerin, nitelik ve siire olgiitleri agisindan
ele alinarak, aragtirmamizda sunulan yontemlere gore
yiriitilmeleri onerilebilir. Bu degerlendirme galigsmalari,
hizmetlerin, verildigi andaki basarisini belirleyecek,
siirekli olarak nitelikli bir hizmetin sunulmasini
garantileyecektir. Daha da 6nemlisi, gelecekteki tarama
basarilarinin ne sekilde elde edilecegini ortava
gi1kartacaktir. Hizmetlerin ekonomik agidan degerlendiril-
mesi, gelecek fonlarin en uygun sekilde harcanmasi

konusunda Onemli ip uglari verecektir.



3- Ulkemizde sunulan bilgi erigsim ve tarama
hizmetlerinin niteligini ve maliyetini ortavya
¢gi1karabilmek amacilyla, biyiik gapta dederlendirme
¢galismalaril vyiiriitiilerek, oncelikle durum saptamasi
vyapilmalidir. Bu galismalar biitiin tarama tekniklerini ele
alan, genis orneklem gruplarini igeren, g¢esgitli bilim
dallarini kapsayan ve ekipler tarafindan yiriitiilen
arastirmalar olmalidir. Ozellikle, hizmetlerin ekonomik
agi1dan degerlendirilecedi arastirmalar, 1{ilkemizin k1t
mali olanaklari diigiiniildigiinde, daha da biyik onem
taslmaktadlr. Maliyet agisindan yiriitiilen deJerlendirme-
lerde kiitiiphaneci-ekonomist isbirligdi gereklidir. Bu
dederlendirme galismalari1 ve arastirmalarin, iUlkemizin
6zgilin kosullarina en uygun tarama tekniginin hangisi
oldugunu ortava ¢ilkarmada onemli katkilarda bulunacaklari
kesindir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek 1ilkemiz
aglsindan en ekonomik olan, en nitelikli hizmeti, en kisa
siirede sunabilecek tarama teknigi benimsenebilecektir.
Ayrica, gelecede yoOnelik vyatirimlarin bilingli bir
sekilde yapilmasi1 saglanacaktir.

Tirkiyve'nin c¢iddi olarak ihtiyva¢g duydugu bu
aragtirmalar TUBITAK'in sorumlulugunda ve onun maddi
destegi ile vyiritiilebilir. Bilgi tarama hizmetlerinin
Tiirkiye'nin bilimsel gelisgmesindeki onemli roli
diisiiniilecek olursa, aragtirmalar ig¢in ayrilan fonlarin
bosa gitmevecedini tahmin etmek gii¢g degildir.

4- Hizmetlerin nitelikli bir sekilde
verilmesinde, eJitimin ¢ok onemli bir pay: vardir.
Tarama kiitiiphanecileri, mimkiin olan en nitelikli hizmeti
vermek ilizere editilmelidir. Kitiphanecilerin resmi olma-
van yollarla bilgilerini paylasmalarinin, hizmetlerin
giivenilir sekilde verilmesine katkisi ¢oktur. Yurt iginde
ve diginda diizenlenecek toplanti, kurs, seminer,

konferans, sempozyum tarzindaki etkinliklerde daha fazla
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bilgi edinerek vetigmeleri sadlanabilir. Edinilen
bilgilerin uygulanabilecedi ortamlar da yvaratilmalidir.
Veri tabani saticilar: tarafindan verilen bilgilerle
vetinilmemeli, bilgiler, isgi ivi bilen meslekten
kigsilerden alinmal: ve mimkin oldugu kadar gok
paylasilmalidair.

5- Egitimin, kullanicilar agisindan da Onemi
biyiktir. Arastirmamlz, birgok istek sahibinin
bilgiyvasara dayal:i tarama teknikleri ve onlarin g¢gesitli
ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini ortaya
¢glkarmigtir. Ayrica birgok kullanici, bu konuda
ejitilmeleri gerektigi fikrindedir. Kullanici egitimi
programlari iginde, tarama tekniklerinin tiim
6zelliklerine dedinilmeli, kullanicilarin daha bilingli
olarak istek konularini vermeleri saglanmalidir.

6- Bilgisayara dayali taramalarda, olanaklar
5lglisinde, 1istek sahipleriyle kiitiiphanecilerin birlikte
galisabilecekleri kosul ve ortamlar varatilabilmelidir.
Kullanicinin taramaya yon vermede biiyiik katkisinin oldugu
kesindir. Diger taraftan, CD-ROM'un terminal
kullanicisin: hedefleyerek tasarlanmis bir tarama teknigi
oldugu hatirlanmali, kullanicilarin kendi taramalarini
yvapmalarini sadlavacak olan kogullarin verine
getirilebilmesi igin galigmalara baslanmalidir. Sonraki
agsamada kullanicinin CD-ROM taramalarinda editilmesi

ama¢lanmalidir.

7- Son oneriler, bilgi tarama hizmetleri veren

kiitiphaneciler agisindan onemlidir:

a) Tarama oncesi gorismevye gerekli oOnem
verilmeli. istek konusunun iyice belirginlestirilmesi
saglanmalidir. tstek sahibinin konusunu aktarmada her

zaman basarili olmadid: unutulmamalidir. Bu agidan
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kiitiphanecinin o6zel yaklasimina ve gabasina ihtivag
vardir. Kullanici-kiitiiphaneci arasindaki olumlu iletisgim,
stratejinin dodru ve tam olarak olusturulmasinda Onemli

bir agsamadir.

b) Tarama kiitiphanecilerinin, CD-ROM tekniginin
strateji olugturma agamaslina gerekli zamani ayirarak, gok
biiyiik bir dikkatle eJilmeleri gerekmektedir. Ekran
basinda taramaya hemen baslamanin kolayligina kag1 lmama-
l1idir. Bu oOnerimizin dikkate alinmasl durumunda, strateji
igin harcanan siire ve ¢gaba Dbosa gitmeyecek, daha
nitelikli tarama sonuglarina erigilebilecektir.

c¢) CD-ROM taramalarinda, dogal dil ve bilimsel
terimlerle vaklasim olanagi, kuskusuz, biyiik bir
avantajdir. Ancak bu olanagin tedbirle kullanilmas1
gerekir. Sistem, indeks dilindeki terimlerle veya konu
bagsliklariyla yaklasim olanaklarin1 da sunuyorsa, bu
terim ve basliklar, dogal dil terimleri ve bilimsel
anahtar sozclikler vaklasimina tercih edilmelidir.
Boylece, strateji olugsturulurken, herhangi bir nedenle
atlanabilen bir terimin bulundugu kiinyelere de
erisilebilecektir.

Aragstirmamizin sundugu onerilerin verine
getirilmesi durumunda, iilkemizde cok daha giivenilir bilgi
tarama hizmetleri verilecedine inanilmakta, gelismelerin

gergeklesmesi beklenmektedir.
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EK - 3
Sayin Doktor,
ilisikte, istek konunuzla ilgili olarak
yiariittigim taramanin Urinid olan literatiir listesi

sunulmustur. Bu tarama, hem geleneksel teknikle (Basil:
Index Medicus <ciltlerinden yararlanilarak), hem de
bilgisayara davali teknikle (MEDLINE CD-ROM ' u
kullanilarak) gergeklestirilmigtir. Kapsam ig¢ine alinan
1988-1991 wvyillari, her 1iki tarama teknigi ile de
taranmistir. Listedeki kiinyelerden hangilerinin sizin
igin gegerli ve vararli oldugunu belirlemenizde yardimci
olmak ilizere, her kiinyeye ait abstrakt - eger varsa -

verilmistir.

Elinizdeki anket sorularini vyvanitlayvarak tarama
sonuglarini1 dederlendirmeniz, bizim 1igin biyik onem
tasimaktadir. Anketin timiini bir kez okuduktan sonra,
sorular: vanitlamaya baslamaniz daha saglikl: sonuglar
verecektir. Yanitlarinizi ............ tarihine kadar

vermenizi diler, saygilarimi sunarim.

NAZLI ALKAN
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ANKET SORULARI

Tligikteki tarama listesi zamaninda elinize gegti mi?
Litfen yanitiniz:i isaretleyiniz.

( ) Evet ( ) Havir

Tligik listede, 1I., 1II. ve III. Grupta vyer alan
kinyelerden hangileri tarama konunuz ile tam ve kesin
olarak veya kismen ilgili/bu konu agisindan anlaml:-
dir? Liitfen bu kiinyelerin numaralarinin yanina

+ igsareti koyunuz.

Listedeki kiinyelerden hangilerinin tarama konunuzla
higbir 1ilgisi yoktur/bu konu agisindan tamamen
anlamsizdir? Litfen bu kiinyelerin numaralarinin yanina

- igareti koyunuz.

tlgili/anlamli buldu§unuz kiinyeler arasinda hig¢
bilmediginiz yeni bir bilgiye 1s1k tutani varsa,
litfen bu kiinyelerin listedeki numaralarini, gruplar:
iginde yer alacak sekilde belirtiniz.

I. Grup, kiinye numaralari:
IT. Grup, kiinye numaralari:
IIXI. Grup, kiinye numaralari:

En ¢ok hangi kiinyeler grubu, tarama konunuzun kapsami
ile ilgili tium literatiri elde ettidiniz izlenimini
birakiyor? (1988-1991 vyillar: igin). Liitfen uygun
buldudunuz yaniti isaretleyiniz.

( ) I. Grup
( ) II. Grup
( ) III. Grup
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Genel olarak literatiir taramalarinizin hangi teknikle/

tekniklerle vapilmasini tercih edersiniz? Liitfen uygun

gordiguniiz segenedi isaretleyiniz.

Geleneksel/basi111 kaynaklardan tarama teknigi
Bilgisayarla tarama teknidi (On-line, Cevrim-igi)
Bilgisayarla tarama teknigi (CD-ROM)

Geleneksel + Bilgisayarla tarama teknigi

(Online, Cevrim-igi)

Geleneksel + Bilgisayarla tarama teknidi (CD-
ROM)

Eklemek istediginiz fikir ve vyorumlariniz varsa,

liitfen belirtiniz.
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